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»Am avut probleme sa fac
ce-mi doream doar pentru ca

altii credeau ca nu pot.”

Dan Nuta, operator call-center,
actual team lead si persoana cu deficiente de vedere
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Disclaimer

Acest ghid studiaza posibilele meserii pe care persoanele nevazatoare le-ar
putea practica in Romania, precum si masurile pe care angajatorii ar trebui sa le
aplice pentru a crea un mediu de lucru incluziv. Ghidul nu este o lista exhaustiva
a meseriilor persoanelor cu deficiente de vedere, ci mai degraba un exercitiu de
a identifica cat mai multe meserii pe care nevazatorii le pot face si de a le oferi
si altora modelul dupa care pot obtine aceste informatii pentru alte tipuri de
profesii.

Din experienta de pana acum de la AMAIS, am realizat ca obtinerea unui mediu
incluziv tine de masurile luate in trei directii: amenajarea spatiului, integrarea
in echipa si suportul tehnologic utilizat. De asemenea, nu exista o singura
retetd de aplicat. Putem stabili pasii de aplicat, dar tine de fiecare angajator/
candidat in parte sa personalizeze solutiile in functie de context si nevoi.

Lucrurile pe care angajatorii si cei care vor sa se angajeze le pot face pentru a
crea un mediu de lucru incluziv nu sunt dedicate exclusiv celor 9@ meserii studiate,
unele fiind valabile si in cazul altor joburi.

Ghidul se adreseaza persoanelor cu deficiente de vedere in cautarea unui loc de
munca, angajatorilor si altor ONG-uri si persoane fizice interesate de construirea
unui societati incluzive.




Drepturi de autor

Informatiile din aceasta publicatie sunt protejate de legea drepturilor de autor.
Copierea si/sau transmiterea fara permisiune a unor parti ale prezentului
document poate constitui o incalcare a legislatiei in vigoare.

Cu exceptia cazurilor in care sunt mentionate sursele, toate ilustratiile apartin
autorilor, iar fotografiile utilizate pentru lucrarea de fata au fost realizate de autori
sau colaboratori ai asociatiei, in timpul activitatilor AMAIS.

Pentru a obtine permisiunea de a copia sau reutiliza orice parte a acestei lucrari,
va rugam sa trimiteti o cerere catre: contact@AMAIS.ro

Intreaga documentatie a ,Ghidului de angajare a nevazitorilor” a fost colectata
de echipa Asociatiei Metodelor Alternative de Integrare Sociala (AMAIS) alaturi
de colaboratori. Ghidul a fost realizat in cadrul proiectului ,Shift+Vieti”, lansat in
iunie 2018 de Fundatia Comunitara Bucuresti si finantat de ING Tech Romania.

Multumiri

Multumim echipei de lucru si tuturor oamenilor care au alocat timp sa ne
povesteasca din experientele lor profesionale - ca angajatori sau candidati.

Multumim ING Tech si Fundatia Comunitara Bucuresti pentru realizarea proiectului
Shift+Vieti si pentru implicarea in integrarea pe piata muncii a persoanelor cu
dizabilitati.

»,Ghidul de angajare a nevazatorilor” poate fi descarcat de pe site-ul
https://ghid. AMAIS.ro/descarca-ghidul/

De aici puteti obtine documentatia completa sau capitolele care va intereseaza,
in format pdf. Acestea sunt:

Ghid

Anexa 1 - Date demografice
Anexa 2 - Interviuri

Anexa 3 - Meserii


mailto:contact@amais.ro
https://amais.ro/
https://shiftvieti.ro/
https://fundatiacomunitarabucuresti.ro/
https://ing.ro/ithub
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I. INTRODUCERE
I.1. AMAIS

AMAIS (Asociatia Metodelor Alternative de Integrare Sociala) este o organizatie
non-profit, infiintata in 2015.

Misiunea noastra este cea de a construi o societate incluziva. Facem asta prin
aplicare principiilor designului incluziv in:

Arhitectura: oferim consultanta, proiectam solutii de accesibilizare a spatiilor si
obiectelor din jurul nostru.

Tehnologie: construim si accesibilizam platforme web, aplicatii.

Evenimente si proiecte sociale: cream contexte de socializare intre persoanele
tipice si cele cu dizabilitati.

Valorile echipei si ale muncii noastre:

e Incluziune - suntem 7.7 miliarde de tipologii umane pe glob, iar pentru a putea
intelege ce inseamna a include, trebuie mai intai sa invatam sa-i ascultam si sa-i
implicam in procesul schimbarii pe cei care au resimtit cel mai mult excluderea
sociala sau de alt tip.

o Empatie - intelegem experienta persoanelor cu dizabilitati in interactiunea
cu mediul. Pentru o societate incluziva este nevoie deopotriva de grija fata
de persoanele cu dizabilitati si de dezvoltarea empatiei in randul persoanelor
tipice. Cream contexte de socializare pentru a-i aduce impreuna si invatam zilnic
provocarile cu care se confrunta grupurile vulnerabile.

e Educatie - misiunea noastra implica o invatare constanta despre cele mai
noi tehnici ale designului incluziv si transpunere lor in solutii concrete. Apoi le
dam mai departe catre persoanele cu dizabilitati, pentru a veni in intdmpinarea
nevoilor, cat si persoanelor tipice, ori institutiilor publice si private, pentru a
produce schimbarea impreuna.



Descriere poza:
membrii echipei AMAIS

zambind in gradina La Firul Ierbii.
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I.2. Echipa de lucru

Pentru a realiza ghidul de fata au lucrat impreuna nevazatori si persoane tipice,
cu background-uri si experiente profesionale diferite, complementare, insa
Ccu aceeasi motivatie: aceea de a contribui la modelarea unei piete a muncii
incluzive. Ne-am dori ca felul in care am lucrat — invatand unii de la altii si
sprijinindu-ne reciproc — sa fie replicat de cat mai multe echipe pentru a putea
ajunge la identificarea unor solutii incluzive cat mai eficiente.

Ovidiu Cucu a terminat Facultatea de Istorie si Scoala Postlicealda de
Balneo-fiziokinetoterapie si Recuperare Medicala. In prezent este antreprenor,
dar si angajat al Spitalului Militar din Bucuresti. Spune ca avea de multa vreme
ideea crearii unui ghid de meserii pentru nevazatori, pentru ca a observat ca
acestia vor sa faca si altceva decat masaj, o meserie de baza pentru ei in trecut.
Ovidiu este cel care a participat in programul Shift+Vieti si a obtinut finantarea
pentru ghid.

Iris Popescu este arhitect si activist pentru promovarea designului incluziv.
Lucreaza in Bucuresti unde a fondat in 2015 AMAIS, un ONG dedicat accesibilizarii
mediului construit in beneficiul persoanelor cu dizabilitati si popularizarii solutiilor
de design incluziv in beneficiul societatii romanesti. A absolvit Universitatea
de Arhitectura si Urbanism ,Ion Mincu” si a obtinut in 2020 titlul de doctor in
arhitectura. Lucrarea de cercetare se concentreaza asupra responsabilitatii
sociale a arhitectului si a beneficiilor utilizarii empatiei in proiectare ca modalitate
de a imbogati relatia individ/comunitate - mediu construit. Relatie ce poate
fi materializata intr-un program de arhitectura ce are la baza un ,context de
socializare” incluziv pentru comunitatile segregate.

Vlad Odobescu este jurnalist si lucreaza in prezent cu platforma culturala Scena9.
ro. Include adesea o abordare antropologica in povestile sale: ii place sa studieze
comunitati mici si sd gaseasca conexiuni surprinzatoare, pentru a descoperi -
impreuna cu cititorii sai - semnificatii mai profunde.

Andrei Mihail este doctor in sociologie al SNSPA, cu o teza despre realitatile
sociale ale bolii renale si a transplantului in réandul persoanelor cu grefa din
Romania. Cartea sa, ,Aproape Oameni: Experienta Sociala a Transplantului Renal”,
este una dintre primele lucrari de antropologie medicala din mediul universitar
romanesc.



Antoaneta Barbu s-a alaturat echipei AMAIS in 2017, cand a participat la primul
atelier de mobilitate organizat de Club de Mobilitate Urbana Senseability. Apoi
a fost voluntar si, la scurt timp, a intrat in rolul de coordonatoare a proiectelor
sociale. Are background in cercetare de marketing, specializarea procesare date -
analiza cantitativa. Fiind la intersectia celor doua domenii, s-a implicat pe partea
de analiza cantitativa a datelor si in cercetarea initiala a acestui ghid.

Catalin Nicolaidi este profesor la Liceul Tehnologic Special ,Regina Elisabeta”
din Bucuresti, unde — intre altele — ii sprijina pe copii sa invete alfabetul Braille,
ii indruma cu diverse materiale pentru a le usura procesul de invatare, ii ajuta
sa foloseasca noile tehnologii si se implica alaturi de ei in proiecte legate de
reciclare.

Alex Cucu este programator si a devenit parte din AMAIS in 2015, la putin
timp dupa infiintarea organizatiei. O vreme, dupa ce a participat la un atelier cu
nevazatori si tipici (persoane fara dizabilitati reglementate), a fost voluntar, iar
acum este tech lead AMAIS, unul dintre trainerii atelierelor de tehnologie pentru
nevazatori si dezvoltatorul aplicatiei SeeYou. Alex vrea o societate incluziva iar
pentru asta ,e necesar sa spargem cercul vicios in care ne aflam”.

Sinziana Boaru Girjob a inceput ca jurnalist la Adevarul si continua ca expert
in comunicare si PR. In ultimii ani, ajutd brandurile sa se propulseze in lumea
digitala si nu numai. Colaborarea cu AMAIS vine din dorinta de a folosi experienta
sa si in folosul cauzelor despre care merita sa vorbim mai mult si mai deschis in
societate.

Vlad Giogu este designer cu peste 12 ani de experienta in graphic design si
comunicare. Considera ca prin design se poate imbunatati calitatea vietii,
incepand de la cea mai mica schimbare perceputa la nivel subconstient pana la
imbunatatiri radicale aduse modului in care interactionam cu tot ce ne inconjoara.

Andreea Luciana Ion lucreaza in domeniul HR de 10 ani, timp in care a ajutat
startup-uri, firme cu prezenta globala, dar mai ales oameni sa creasca. Dupa ce
a absolvit Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala din cadrul Universitatii
Bucuresti (licenta si master) in Resurse Umane, lucrul cu oamenii a venit in mod
natural. Ii place si ii ajute sa se dezvolte profesional si personal si sa descopere
povestea din spatele unui CV sau a unui cont in social media.


https://www.facebook.com/hashtag/amaisingteam?__eep__=6&__cft__%5B0%5D=AZXU-KSD3CsWij8KB3j4a4tcNsb5V4rASpIiqsQROfIeJWPcfOBtoJRuGJBScmYKVPOLnnALU6KAHU57P20UcxOSiCTDLXTZkGt8v1CiV5KrG6nxPc8JJ2QrLyvZyzI0f0g&__tn__=*NK-R

Angela Oprescu este inginer IT de profesie, insa cariera ei s-a dezvoltat intr-o
directie ce a presupus interactiunea cu oamenii, construirea unei echipe tehnice si
dezvoltarea membrilor acesteia. Convingerea ca fiecare dintre noi poate contribui
pozitiv la evolutia celor din jur, impreuna cu experienta acumulata intr-o companie
tech, au facut-o sa se inscrie ca voluntar in proiectul Shift+Vieti. Considera ca,
daca legam abilitatile oamenilor de oportunitatile pe care tehnologia le ofera in
acest moment, putem largi lista joburilor accesibile persoanelor cu dizabilitati.

Alina Ionescu este masterand in cadrul Facultatii de Sociologie si Asistenta
Sociala. Mai intai fost voluntar in cadrul AMAIS, iar de un an face parte din echipa.
Implicarea in proiectul Shift+Vieti e venit din dorinta de a descoperi mai multe
despre aceasta latura a vietii sociale a persoanelor nevazatoare — integrarea pe
piata muncii.

Antonia Groza a absolvit Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala si studiaza
in prezent in cadrul programului de master Grupuri de Risc si Servicii Sociale
de Suport. A intrat in contact pentru prima datd cu comunitatea persoanelor
nevazatoare in cadrul proiectului Clubul de Mobilitate Urbana Senseability din
cadrul AMAIS, unde a facut voluntariat timp de doi ani, iar apoi a devenit parte din
echipa. Preocuparea pentru obtinerea unei societati incluzive si dorinta pentru
schimbare in bine au determinat-o sa se implice si in proiectul Shift+Vieti, in
speranta ca va avea efect asupra integrarii persoanelor nevazatoare pe piata
muncii.

Descriere ilustratie:
Desen cu 4 oameni care
lucreaza pe un panou foarte

mare cu grafice, taste si texte. +
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I.3. Despre
Shift+Vieti si ghid

Ghidul de angajare a nevazatorilor este realizat de AMAIS.

Proiectul face parte din initiativa Shift+Vieti', lansata in iunie 2018 de Fundatia
Comunitara Bucuresti? si ING Tech Romania?, prin realizarea unui studiu despre
situatia persoanelor cu diferite tipuri de dizabilitati din Romania.

Ghidul de fata are un dublu rol: pe de-o parte, ne propunem sa-i ajutam pe
angajatori sa inteleaga potentialul persoanelor cu dizabilitati de vedere, dar si
pe viitorii candidati sa se orienteze catre joburile pe care le considera potrivite
pentru ei si cum sa se pregateasca pentru acestea.

Pe baza datelor stranse de-a lungul cercetarii — care s-a intins pe durata unui
an, intre ianuarie si decembrie 2020 — am realizat o lista deschisa cu meserii pe
care persoanele cu deficiente de vedere le pot face. Acestea sunt:

e programator
¢ specialist resurse umane Pentru fiecare dintre ele am
» avocat/ consilier juridic studiat accesibilitatea din

e content writer perspectiva resursei umane, a
e consultant nevazatori tehnologiei si a spatiului fizic/
o profesor arhitecturii. Cele trei abordari
e psiholog sunt complementare pentru

e operator call center a crea un mediu incluziv.

o broker/ consultant financiar.

AMAIS {3 shift
+ VIETI

' Proiectul Shift+Vieti https:/shiftvieti.ro/
2 Fundatia Comunitara Bucuresti https://fundatiacomunitarabucuresti.ro/
3 ING Tech Romania https://ing.ro/ithub
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Echipa de cercetare si productie este una incluzivd din punctul de vedere al
abilitatilor (persoane tipice si persoane cu dizabilitati), dar si din punct de vedere
profesional: sociologie, resurse umane, analiza de date, arhitectura, tehnologie.
Impreund am realizat interviuri si focus grupuri cu persoane cu deficiente de
vedere cu diverse meserii (inclusiv cele 9 selectate) si angajatori, alaturi de
un chestionar online public despre experienta nevazatorilor pe piata muncii in
Romania.

Lista joburilor poate fi revizuita periodic, extinsa si prezentata potentialilor
angajati sau unei categorii mai largi de angajatori. In plus, pornind de la aceasta
matrita, solutia va putea fi scalata si catre identificarea unor meserii pentru alte
tipuri de dizabilitati, precum cele practicabile de persoanele cu deficiente de auz
sau vorbire, locomotorii etc.

Dorim sa devenim o resursa de informatii cat se poate de practice cu privire la
posibilitatile reale ale persoanelor cu deficiente de vedere. Raspundem cat mai
multor intrebari: de la ,,de ce sa angajezi?”, pana la cele foarte detaliate (,cum sa
fie aranjate birourile pentru a crea un spatiu incluziv?” sau ,cum ma pregatesc
pentru interviu?”). In acelasi timp, incercdm s3 le oferim candidatilor modele
din randul nevazatorilor care au in prezent joburi considerate de catre numerosi
angajatori inaccesibile persoanelor cu aceasta dizabilitate.

»Ghidul este o unealta foarte importanta pentru nevazatori. Pana acum,
fiecare nevazator care dorea sa se angajeze pe o meserie in afara celor
clasice intampina foarte multe dificultati: de exemplu, multi angajatori

nu stiu ca nevazatorii pot utiliza calculatorul si telefonul. Cu ajutorul

ghidului, nevazatorii isi vor putea alege mai usor directia in care sa se
pregateasca”, spune Ovidiu Cucu, coordonator al proiectului.
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I.4. Ce spun statisticile?

Unul dintre obiectivele incluse in Agenda 2030 pentru dezvoltare sustenabila*
adoptata de Natiunile Unite este acela de a crea, in urmatorul deceniu, o ocupare
a fortei de munca ,,completa si productiva”, locuri de munca decente, ,inclusiv
pentru tinerii si persoanele cu dizabilitati”, precum si ,salarii egale pentru munca
de valoare egala™s.

Pare un vis indepartat, cel putin daca avem in vedere situatia actuala a persoanelor
cu dizabilitati la nivel mondial. Doar 36% dintre persoanele cu dizabilitati cu varste
peste 15 ani reusesc sa se angajeze, fata de 60% in randul celor fara dizabilitati,
arata un studiu ce are la baza date din 91de t&ri si teritorii®. In Uniunea European3,
unde traiesc aproximativ 120 de milioane de persoane cu dizabilitati, procentul
persoanelor cu dizabilitati care isi gasesc loc pe piata muncii este de 60%, in
comparatie cu media generald a populatiei — 82%. Procentul persoanelor cu
dizabilitati aflate in risc de saracie este de 30%, fata de 21,5% — cat este media
pentru intreaga populatie’.

Cele mai recente date publicate de Organizatia Mondiald a Sanatatii cu privire
la numarul persoanelor care traiesc cu o forma de deficientd de vedere sunt din
20198 Numarul celor cu astfel de deficiente era atunci de aproximativ 2,2 miliarde.
Dintre acestia, 312 milioane de persoane aveau sub 19 ani.

In Europa traiesc aproximativ 26,3 milioane de persoane cu probleme grave
de vedere, intre care 2,5 milioane sunt nevazatoare. Mai putin de 25% dintre
nevazatori si cei cu vedere partiala lucreaza®.

4 United Nations, Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable Development, 21 octombrie 2015
https://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/70/1&Lang=E

5 United Nations, Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable Development, 21 octombrie 2015
https://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/70/1&Lang=E

6 United Nations, Making the future of work inclusive of people with disabilities, Fundacién ONCE and the ILO Global
Business and Disability Network (pag. 8) https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---ifp_skills/documents/
publication/wcms_729457.pdf?fbclid=IwARTOVUkKVF6NArO_UyWMzqduW9Kq2POoU3jyFylyGJzS7PHFvDadOKoub5-w

7 Fundacion ONCE and the ILO Global Business and Disability Network, Making the future of work inclusive of peo-
ple with disabilities, (pag. 8) https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---ifp_skills/documents/publication/
wcms_729457.pdf?fbclid=IwART1OVUKVFENArO_UyWMzqduW9Kg2POoU3jyFylyGJzS7PHFvDad®Koub5-w

8 World Health Organization, World report on vision, 8 octombrie 2019
https://www.who.int/publications/i/item/9789241516570

? The European Blind Union, About blindness and partial sight — Facts and figures
http://www.euroblind.org/about-blindness-and-partial-sight/facts-and-figures#details
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https://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/70/1&Lang=E
https://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/70/1&Lang=E
https://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/70/1&Lang=E
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---ifp_skills/documents/publication/wcms_729457.pdf?fbclid=IwAR1OVUkVF6NArO_UyWMzqduW9Kq2POoU3jyFylyGJzS7PHFvDad0Koub5-w
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---ifp_skills/documents/publication/wcms_729457.pdf?fbclid=IwAR1OVUkVF6NArO_UyWMzqduW9Kq2POoU3jyFylyGJzS7PHFvDad0Koub5-w
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---ifp_skills/documents/publication/wcms_729457.pdf?fbclid=IwAR1OVUkVF6NArO_UyWMzqduW9Kq2POoU3jyFylyGJzS7PHFvDad0Koub5-w
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---ifp_skills/documents/publication/wcms_729457.pdf?fbclid=IwAR1OVUkVF6NArO_UyWMzqduW9Kq2POoU3jyFylyGJzS7PHFvDad0Koub5-w
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---ifp_skills/documents/publication/wcms_729457.pdf?fbclid=IwAR1OVUkVF6NArO_UyWMzqduW9Kq2POoU3jyFylyGJzS7PHFvDad0Koub5-w
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---ifp_skills/documents/publication/wcms_729457.pdf?fbclid=IwAR1OVUkVF6NArO_UyWMzqduW9Kq2POoU3jyFylyGJzS7PHFvDad0Koub5-w
https://www.who.int/publications/i/item/9789241516570
http://www.euroblind.org/about-blindness-and-partial-sight/facts-and-figures#details

In analiza cu privire la Romania, am luat in calcul date la nivel national puse la

dispozitie de Autoritatea Nationald pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati,

Copii si Adoptii (ANPDCA) (defalcate pe sexe, categorii de varste, grade de

handicap, educatie si judete), date la nivel national de la Institutul National de

Statistica (INSSE), date la nivel judetean de la Directiile Generale de Asistenta

Sociala si Protectia Copilului (DGASPC) (unde a fost cazul, pe educatie) si alte

institutii care vor fi numite punctual.

Descriere ilustratie:

Desen cu o persoana care tine
in maini un echer si un cub.
Deasupra scrie mare 36%.

Descriere ilustratie:

Desen cu trimitere la steagul UE
in care stelele au fost inlocuite cu
plusuri. In centru scrie 2.5 mil.

2,5 milioane de cetateni
ai Uniunii Europene sunt
nevazatori.

=
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36% dintre persoanele cu
dizabilitati cu varste peste 15 ani
reusesc sd se angajeze, la nivel
mondial.

Descriere ilustratie:

cifrele 1,2,3 puse pe fundal
roz si cifra 4 scoasa in
evidenta pe fundal negru.

3 din 4 persoane cu deficiente de
vedere din Uniunea Europeana nu
sunt angajate



La nivel national, dintre cele 93.591 persoane cu deficiente de vedere inregistrate
cu grad de handicap in aprilie 2020, 62% (57.568 persoane) sunt de gen feminin
si 38% (36.023 persoane) de gen masculin. Aceasta distributie se pastreaza si
la nivel de judete, cu o marja de +/- 5% (intre 55% si 66% persoane de gen
feminin).

Din datele colectate reiese ca o majoritate de 54% (50.755 persoane) dintre cei
cu deficiente de vedere se incadreaza in gradul I, respectiv handicap grav, urmata
de gradul II (handicap accentuat), cu un procent de 38% (35.178 persoane).

Din impartirea varstelor pe grade de dizabilitate, reiese faptul ca o proportie de
63% (32.661) persoane cu deficiente de vedere au 65 ani si peste'. Cu toate
acestea, categoria mai sus mentionata nu reprezinta targetul principal, dat fiind
ca varsta standard de pensionare este de 65 ani, iar sansele ca o persoana cu
dizabilitati de aceasta varsta sa isi caute de lucru sunt mai mici. Ghidul dezvoltat
va fi totusi incluziv si va contine (daca va fi cazul) elemente specifice pentru acest
target.

Categoria pe care ne vom focusa in continuare este impartitd in doua mari
dimensiuni:

e 18 - 64 ani, reprezentand principalul grup caruia ne adresam. Acesta
reprezinta 34% din populatia cu deficiente de vedere din Roménia, respectiv
17.226 persoane™. Focusul va merge catre aceasta categorie generald, in
particular catre persoanele cu grad I (grav), fiind majoritari si cu dificultati
mai ridicate in a gasi locuri de munca accesibile.

e Sub 18 ani: 3%, respectiv 869 persoane, care urmeaza sa intre pe piata
muncii.

'® Autoritatea Nationala pentru Persoane cu Dizabilitati, rdspuns la o solicitare in baza legii 544/2001, Aprilie 2020
" Autoritatea Nationala pentru Persoane cu Dizabilitati, raspuns la o solicitare in baza legii 544/2001, Aprilie 2020
2 Autoritatea Nationald pentru Persoane cu Dizabilitati, rdspuns la o solicitare in baza legii 544/2001, Aprilie 2020
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Educatie

Din totalul roménilor cu deficiente de vedere cu certificat de incadrare in grad de
handicap, 31% au maxim 4 clase, 33% au terminat ciclul gimnazial, iar 21% liceul.
9% dintre nevazatorii din Romania au reusit sa termine o scoala profesionala si
numai 4% au terminat cursuri universitare™.

In urma solicitarilor de informatii publice trimise catre institutii de invatdmant
superior cu privire la domeniile de studiu ale studentilor cu deficiente de vedere
(Incadrati intr-un grad de handicap) identificati in anul 2019 - 2020, am primit
raspunsuri de la 42 universitati, respectiv 75 facultati (specializari), din 19 localitati.

Dintre studentii identificati, 35 erau incadrati in programul de studii licenta, 12
master, 1 doctorat, iar pentru alti 79 nu avem informatii legate de programul de
studiu.

Cei mai multi studenti cu deficiente de vedere erau la Medicina (28),
Psihologie, Stiinte ale Educatiei si Psihopedagogie Speciala (14),

Jurnalism si Stiintele Comunicarii (7), Electronica, Telecomunicatii si

Tehnologii Informationale (6), Farmacie (6) si Litere (6).

Printre specializarile acestora se numara:

» Psihologie: Psihologie organizationald si managementul resurselor umane,
Psihopedagogie Speciala, Psihopedagogia Scolii Incluzive, Psihologie;

e Jurnalism: Jurnalism si studii culturale europene, Stiinte politice, Comunicare
si relatii publice;

e Electronica: Electronica aplicatd, Tehnologii multimedia, Tehnologii si sisteme
de telecomunicatii;

e Litere: Limbi moderne aplicate, Comunicare si relatii publice, Studii literare,
Limba si Literatura Roméana - Limba si Literatura Engleza;

 Educatie fizica si sport: Balneofiziokinetoterapie, Kinetoterapie;

e Inginerie: Ingineria instalatiilor, Ingineria alimentara, Ingineria electrica si
stiinta calculatoarelor;

o Conservator: Compozitie, Interpretare muzicalg;

o Informatica: Calculatoare si tehnologia informatiei, Informatica, Modelare si
tehnologii informatice.

® Autoritatea Nationald pentru Persoane cu Dizabilitati, rdspuns la o solicitare in baza legii 544/2001, Aprilie 2020
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Printre facultatile mai putin populare, conform datelor colectate, se regasesc si
domenii de tipul: chimie, arte plastice, geografie, sociologie si asistenta sociala,
istorie, business.

Ocupatii

In ceea ce priveste ocupatia persoanelor cu deficiente de vedere, nu am identificat
0 sursa care sa colecteze informatii despre angajarea si structura ocupationala
a acestora. Din surse publice precum DGASPC si AJOFM, am restrans joburile
identificate la o listd in care cele mai prezente meserii sunt cele de ,asistent
medical” si ,maseur”, adica cele mai cunoscute si mai practicate joburi de catre
nevazatori in Romania.

Numarul celor angajati in alte domenii decat cele doud mentionate mai sus este
mult mai mic si, de aceea, este prea putin relevant.

Citeste o analiza amanuntita a datelor colectate in

Anexa 1 — ,Date demografice”.
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II. CE SPUN NEVAZATORII
CARE LUCREAZA?

II.1 Demers

Pentru a intelege cum decurg experientele de angajare ale persoanelor cu
deficiente de vedere, am discutat cu mai multe dintre acestea, care lucreaza
in domenii diverse: de la avocatura la programare, escalada, jurnalism sau
call-center.

In cazul tuturor, am urmarit felul in care au evoluat interesele lor si motivatiile
care i-au Impins intr-o zona sau alta, de la anii petrecuti in familie, de la scoala
pana la liceu sau facultate. Am trecut prin experientele de angajare si am discutat
despre abordarile folosite inainte si in timpul interviurilor, despre reactiile avute
in fata unor eventuale respingeri si despre felul in care si-au gasit apoi locul de
munca.

Am detaliat apoi experientele efective de lucru: relatiile cu sefii si colegii, nevoile
legate de spatiul de lucru si eventuale adaptari, drumul pana la serviciu, relatia cu
clientii (acolo unde e cazul).

De asemenea, le-am cerut sa-si descrie punctele forte si sa spuna ce-ar schimba
in societatea romaneasca de azi pentru a obtine o mai buna angajabilitate in
randul nevazatorilor.
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I1.2 Interviuri

Persoanele intervievate si meseriilor lor sunt:

Dan Nuta Stefan Moisei Razvan Nedu
Operator call-center, Programator Instructor de alpinism
actual team lead

Descriere ilustratie: Desen cu o Descriere ilustratie: Desen cu un Descriere ilustratie: Desen
persoana care sta jos pe un monitor, personaj care delimiteaza cu mainile cu o persoana se catara pe
are casti si un laptop in brate. Langa in aer un chenar din linii punctate, un perete de escalada.

el este un telefon smart imens. in spate are cadre din linii de cod.

o o o -
Laura Stifter Andrei1 Cernat Vasi Capra
Profesoara Operator calculator Realizator radio

Descriere ilustratie: Desen cu o Descriere ilustratie: Desen cu Descriere ilustratie: Desen cu o
persoana cu spatele la noi care atinge 0 persoana care sta la birou persoana care are in mana un disc si
o tabld mov. Pe langa tabla sunt cateva si lucreaza la un laptop. sta in fata unui echipament de radio

litere in Braille marite si o penita. pentru mixarea melodiilor. In dreapta

jos sunt mai multe litere in Braille.

Flavianu Sapasu Bogdan Muresan Anca Ionita

Lucrator in productie publicitara Avocat Operator call-center

Descriere ilustratie: Desen cu o Descriere ilustratie: Desen cu o Descriere ilustratie: Desen cu o
persoana care lucreaza in fata persoana cu ochelari care atinge persoana care sta jos pe un monitor,
unui laptop, iar in partea stanga un panou cu diverse forme pe el. In are casti si un laptop in brate. Langa
apare un teanc de foi cu scris. spate are teancuri de carti si dosare. el este un telefon smart imens.

Raspunsurile primite se afla in Anexa 2 — Interviuri. Am eliminat intrebarile
cercetatorilor, pentru ca am vrut sa prezentam doar esentialul si am dorit
ca materialele sa arate ca niste prezentari la persoana I, calde si vii.

NOTA: Interviurile sunt realizate in perioada martie-aprilie 2020.
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II1. CE TREBUIE SA STIE
ANGAJATORII?

II1.1. Bariere in calea incluziunii

In Romania, persoanele cu dizabilititi experimenteaza un puternic

fenomen de (auto)izolare. Principalele cauze identificate care conduc

la aparitia acestui fenomen sunt:

 cea subiectiva: atitudinea persoanele tipice fata de persoanele cu
dizabilitati

e cea obiectiva: mediul construit neprietenos sau chiar inaccesibil

Cand vine vorba de gasirea unui job, fiecare tip de dizabilitate se confrunta
cu bariere, iar o mare parte dintre ele sunt legate de perceptiile gresite ale
angajatorilor. Un studiu publicat in 2014 arata ca doua treimi dintre angajatori
nu stiu cum nevazatorii sau slab-vazatorii pot indeplini diferite sarcini la locul de
munca. De asemenea, nu sunt constienti ca exista grade diferite ale dizabilitatii
si ca pentru fiecare exista instrumente si traininguri care sa-i ajute pe candidatii
respectivi sa fie pregatiti pentru numeroase tipuri de sarcini.
e 42% dintre managerii care fac angajari cred ca cei care nu vad au nevoie de
cineva care sa-i asiste in permanenta la job.
e 19% cred ca nevazatorii vor lipsi de la munca mai des, cand de fapt 90%
dintre ei vor avea o prezenta mai buna decat 90% din totalul angajatilor.

De-alungul celor 6 ani de activitate in cadrul AMAIS, am putut observa urmatoarele
prejudecati cu privire la subiectul dizabilitatii:

e Dizabilitatea este confundata cu o boala sau cu o ,problema”;

o Exista o teama de a angaja persoane cu dizabilitati din cauza unor costuri

ridicate de accesibilizare a mediului construit si a pregatirii persoanei;

e Designul incluziv este confundat cu accesibilizarea;

e Termenul ,dizabilitate” este asociat cu o persoana in scaun rulant;

o Existenta unor solutii universale care pot rezolva nevoile tuturor.

* Michele Capella McDonnall, Jamie O'Mally, Adele Crudden, Employer Knowledge of and Attitudes toward Employees who
Are Blind or Visually Impaired, 2014 https:/journals.sagepub.com/doi/10.1177/0145482X1410800305
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Jason Fayre, Lead Accessibility Expert la organizatia Canadian National Institute
for the Blind (CNIB), spune ca cea mai mare bariera pe care a trebuit s-o infrunte
la angajare a fost atitudinea oamenilor: ,Cred ca oamenii nu inteleg lipsa vederii
si multora le e frica de ea. Am putut sa trec peste asta fiind cat se poate de
competent si de increzator. Un bun exemplu e cel in care am aplicat pentru un
job la Sun Microsystems (Inc.).”™” Jason a invatat absolut tot ce putea despre
produsele lor. A citit manuale de utilizare din scoarta in scoarta, a parcurs articole
online, discutii pe forumuri, pentru a putea vorbi despre o pozitie de cunoastere
si a-l face pe angajator sa treaca peste ideea ca avea de-a face cu un nevazator.
Si a obtinut jobul.

»Ca angajator, ai putea crede ca nevazatorii sunt mai lenti, mai
predispusi la accidentari, ca au nevoie mai des de ajutor, ca au nevoie
de adaptari costisitoare sau ca, pur si simplu, sunt mai putin competenti
decat cei care vad. Nimic din toate astea nu e adevarat; sunt doar idei
invechite perpetuate de-a lungul anilor. Va aduceti aminte de vremurile

in care afro-americanii erau considerati inferiori genetic, iar femeile

erau vazute ca sexul slab? Majoritatea ideilor despre nevazatori sunt
la fel de ridicole™”, scriu cei de Blind, Inc., un centru de training pentru
persoanele cu acest tip de dizabilitate.

Pentru un manager, un pas catre deschidere este incurajarea departamentului de
resurse umane sa diversifice provenienta angajatilor, prin includerea programelor
de recrutare speciala (in Statele Unite, doud din cele mai importante sunt
LightHouse sau The Lions Center for the Visually Impaired). O companie care
vrea cu adevarat sa fie incluziva va face ca site-ul sau, si mai cu seama sectiunea
dedicata joburilor, sa fie accesibila si pentru persoanele cu dizabilitati.

Nu exista ,joburi pentru nevazatori”. ,Chiar si cand auzim despre o persoana
nevazatoare care face un lucru nou (pentru noi, cel putin), fie ne aratam
neincrezatori (spunem ca e o exceptie), fie adaugam pe lista noastra «inca un job
pentru nevazatori». Rareori ne regandim ipotezele eronate despre lipsa vederii.
Acesti tineri cu deficiente de vedere nu se gandesc: «Ce vreau sa fac?» si «Cum
o sa fac?», ci «Ce pot face nevazatorii?» si «De care dintre lucrurile pe care le pot
face acestia as fi mai interesat?»"”, se arata intr-un material publicat de National
Federation of the Blind din Statele Unite. Exista insa numeroase joburi pe care
acestia le pot face, fara sa fie nevoie de adaptari suplimentare.

5 Project Aspiro, Jason Fayre http:/projectaspiro.com/en/success-stories/Pages/JasonFayre.aspx

'® Dick Davis, Jobs for Blind People, Blind, Inc. https://www.blindinc.org/about-blindness/jobs-for-blind-people/

7 National Federation of the Blind, What Kind of Jobs can Blind People Do?, Future Reflections, 1988, Vol. 7 No. 3
https://nfb.org/images/nfb/publications/fr/fr7/issue3/f070307.html
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Capacitatea de munca a unei persoane cu deficiente de vedere e similara
restului angajatilor. ,Va puteti astepta ca un angajat care si-a pierdut vederea
sa fie la fel de harnic, atent la detalii, punctual, cinstit, loial, si orice altceva
asteptati de la oricare alt angajat”, se arata intr-un ghid pentru angajati din
Project Aspiro®. In multe cazuri, o persoana cu o dizabilitate dezvolta abilitati
precum perseverenta, capacitatea de a gestiona probleme, agilitatea, gandirea
inovativa si disponibilitatea de a experimenta pentru a se adapta. , Toate aceste
abilitati sunt esentiale pentru a face fata realitatii zilei de méine. Studiile arata
ca angajarea persoanelor cu dizabilitati va transforma birourile in spatii mai
incluzive si mai bune pentru toata lumea si vor crea medii fara stigma”, se arata
in documentul ,Making the future of work inlusive of people with disabilities”,
United Nations™. Nu in ultimul rand, exista corelatii intre angajarea persoanelor
cu dizabilitati si performantele financiare. Un studiu publicat de Accenture in
2018%° demonstreaza ca o companie care angajeaza persoane cu dizabilitati are
rezultate financiare mai bune. Documentul pomeneste cazul Microsoft, care a
construit un program de succes de angajare a persoanelor cu dizabilitati specific
persoanelor cu tulburari de spectru autist. Multe organizatii constata ca angajarea
persoanelor cu dizabilitati nu este atat de costisitoare sau de provocatoare pe
cat presupune initial si chiar ar aduce beneficii pe termen lung pentru intreaga
echipa.

Preocuparile angajatorilor sunt legate si de siguranta la locul de munca a viitorului
angajat si, in consecinta, de eventuale daune pe care ar urma sa le plateasca
in caz de accident. De exemplu, 34% dintre managerii americani cred ca
0 persoana care nu vede e mai predispusa la accidente?. Insa sunt mari
sansele ca o persoana nevazatoare sau cu o vedere slaba sa fie la fel de atenta,
daca nu chiar mai atenta atunci cand indeplineste o sarcina decat colegii care au
o vedere normala. Un studiu realizat de compania DuPont pe 811 angajati a aratat ca
90% dintre cei cu dizabilitati au obtinut rezultate egale sau mai bune decat media*.
Conform raportului The Benefits of Designing for Everyone?, din mai 2019, un alt
argument pentru a construi de la inceput este cel legat de costuri. Accesibilizarea
sau modificarile ulterioare cresc costurile unui proiect in functie de momentul in
care sunt aplicate?*:

'8 Project Aspiro, Employers — Learning about workers who are blind or partially sighted
http://projectaspiro.com/en/employers/Pages/default.aspx

% United Nations, Making the future of work inclusive of people with disabilities, Fundacion ONCE and the ILO Global
Business and Disability Network https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---ifp_skills/documents/publica-
tion/wcms_729457.pdf

2 Accenture, Getting to equal: the disability inclusion advantage, 2018
https://www.accenture.com/_acnmedia/pdf-89/accenture-disability-inclusion-research-report.pdf

2 Belo Cipriani, Hiring Blind: The Misconceptions Facing America’s Visually Impaired Workforce, Braille Monitor, 2013
https://www.nfb.org/sites/www.nfb.org/files/images/nfb/publications/bm/bm13/bm1307/bm130711.htm

22 The National Governors Association, An Untapped Talent Pool: The Opportunity in Employing People with Disabilities,
3 noiembrie 2017 https:/medium.com/nga-economic-opportunity/an-untapped-talent-pool-the-opportunity-in-employ-
ing-people-with-disabilities-77be9f76339c

2 Centre for Inclusive Design, The Benefit of Designing for Everyone - A Research Report on the Importance of Inclusive
Design, mai 2019 https://g3ict.org/publication/the-benefit-of-designing-for-everyone-a-research-report-on-the-impor-
tance-of-inclusive-design

24 Centre for Inclusive Design, The Benefit of Designing for Everyone - A Research Report on the Importance of Inclu-
sive Design, mai 2019, (p. 17) https://centreforinclusivedesign.org.au/wp-content/uploads/2020/04/inclusive-design-re-
port-digital-160519.pdf
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Concept 1
Detalii de executie 10
Implementare 100
Receptie 1.000
Utilizare dupa receptie 10.000

O abordare incluziva este necesara pentru:

exersarea abilitatii de a asculta si a intelege impactul mediului construit si
digital in dezvoltarea individuala a fiecarei persoane;

a intelege necesitatea adaptarii la conditia trupului uman, aflat intr-o
continua schimbare de-a lungul vietii;

a reduce accentul pus pe vizual in viata de zi cu zi si a promova mai mult o
proiectare plurisenzoriala.

Intr-un spatiu de lucru, o abordare incluziva inseamna ca:

patru generatii, cu nevoi si abilitati diferite, pot lucra laolalta (,Baby Boomers”,
generatiile X, Y si Z);

angajatorul va avea o atractivitate mai mare pe piata muncii datorita
responsabilitatii fatd de comunitate si a mediului care raspunde nevoilor
diverse ale oamenilori;

spatiul poate fi utilizat si de cei cu o dizabilitate temporarg;

angajatorul da dovada de responsabilitate sociala si se poate promova
rezultatele;

e posibila crearea unei echipe diverse;

creste productivitatea echipei.
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Un mediu de lucru conceput intr-un mod incluziv ar trebui sa fie:®®
o Receptiv - sa ia in considerare ce spun oamenii ca vor si ca au nevoie.
 Flexibil - oameni diferiti pot utiliza in diverse feluri, cat mai multe persoane

il pot utiliza usor, in siguranta si cu demnitate, indiferent de varsta, gen,

mobilitate, etnie, circumstante etc.

Convenabil - fiecare poate utiliza fara prea mult efort sau segregare.
Primitor - fard bariere care limiteaza abilitatile oamenilor si creeaza
excludere.

Realist - ofera mai multe solutii pentru a echilibra nevoile multor oameni
diversi si recunoaste ca o solutie universala nu poate sa fie utilizata de
toata lumea.

25 Comission for Architecture and the Built Environment, Principles of Inclusive Design, 2018 (p. 16)

24



III. 2. Legislatie si
documente strategice

In Uniunea Europeand

Articolul 26 din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene?® prevede ca

»sUniunea recunoaste si respecta dreptul persoanelor cu handicap de a
beneficia de masuri care sa le asigure autonomia, integrarea sociala si

profesionala, precum si participarea la viata comunitatii”.

LStrategia europeana 2010-2020 pentru persoanele cu handicap: un angajament
reinnoit pentru o Europa fara bariere“? este un cadru de actiune la nivel european
pentru eliminarea barierelor pentru persoanele cu handicap. La momentul
elaborarii Strategiei, nivelul de ocupare a fortei de munca de catre persoanele
cu handicap se situa doar in jurul cifrei de 50%. ,Actiunile UE vor sprijini si
completa eforturile nationale desfasurate pentru a analiza situatia persoanelor cu
handicap in ceea ce priveste ocuparea fortei de munca, pentru a lupta impotriva
prejudecatilor legate de anumite prestatii de invaliditate care descurajeaza
persoanele cu handicap sa intre pe piata fortei de munca, pentru a contribui
la integrarea acestora pe piata fortei de munca prin utilizarea Fondului Social
European (FSE), pentru elaborarea de politici active pe piata fortei de munca,
pentru a face locurile de munca mai accesibile, pentru a institui servicii de plasare
a fortei de munca, structuri de sprijin si de formare la locul de munca, si pentru a
promova utilizarea Regulamentului general de exceptare pe categorii de ajutoare
care permite acordarea de ajutoare de stat fara notificarea prealabila a Comisiei”,
se arata in document.

Pentru 2021-2030 exista o noua strategie europeana, intitulata ,O uniune a
egalitatii?®”, ce recunoaste ca ,trebuie depuse mai multe eforturi pentru a asigura
rezultate mai bune pe piata muncii pentru persoanele cu handicap.?®”

26 Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene,

2010 https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2010:083:0389:0403:ro:PDF

27 Comisia European3, Strategia europeana 2010-2020 pentru persoanele cu handicap: un angajament reinnoit pentru o
Europafarabariere,15noiembrie2010 https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0636:FIN:RO:PDF
28 Comisia Europeand, O Uniune a egalitatii: Strategia privind drepturile persoanelor cu handicap 2021-2038, martie 2021
(p. 11) https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=8376&furtherPubs=yes&fbclid=IwAR3CkxEkI-
gK4SW96s5JwYRAEd2-pFzOI5gI5uSP2af4QVN1I8FmpPfafVMY

2% Ibidem, pg.11
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Prin acest document, Comisia invita statele membre:

e ,sa stabileasca, pana in 2024, obiective de crestere a ratei de ocupare a
persoanelor cu handicap si de reducere a decalajelor dintre ratele de ocupare
a fortei de munca intre persoanele cu handicap si cele fara handicap pentru
a contribui la atingerea obiectivului principal pentru anul 2030 privind
ocuparea fortei de munca propus in Planul de actiune privind punerea in
aplicare a Pilonului european al drepturilor sociale in vederea aprobarii de
catre Consiliul European;

¢ sa consolideze capacitatile serviciilor de ocupare a fortei de munca pentru
persoanele cu handicap si sa intensifice colaborarea cu partenerii sociali si
cu organizatiile persoanelor cu handicap in acest scop;

o safaciliteze desfasurarea de activitati independente si spiritul antreprenorial,
inclusiv pentru persoanele cu handicap intelectual si psihosocial, prin
acordarea de sprijin in chestiuni juridice si de afaceri, inclusiv cu ajutorul
fondurilor UE.3%”

La articolul 8.1 se stipuleaza ca strategia reinnoita va include:

,2actiuni menite sa stimuleze recrutarea, angajarea efectiva si

perspectivele de cariera ale personalului cu handicap si sa creeze
medii de lucru favorabile incluziunii, consolidandu-si angajamentul in
calitate de angajator de a promova diversitatea si egalitatea, asigurand
in acelasi timp accesibilitatea si amenajarile corespunzatoare. Oficiul
pentru diversitate si incluziune recent creat va supraveghea elaborarea
si punerea in aplicare a actiunilor relevante si va contribui la promovarea
diversitatii, a egalitatii si a incluziunii in toate departamentele
Comisiei.”

In Romania

Legea 448/2006% reglementeaza ocuparea fortei de munca de catre persoanele
cu dizabilitati, acoperind protectia si dezvoltarea acestui grup. Pentru angajator,
legea este favorabila deoarece primeste cateva stimulente, dar pentru o perioada
limitata de timp. Cu toate astea, angajatorii publici si privati cu cel putin 50 de
angajati trebuie sa angajeze 4% persoane cu dizabilitati.

3% Comisia Europeand, O Uniune a egalitatii: Strategia privind drepturile persoanelor cu handicap 2021-2030, martie 2021
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langIld=en&pubId=8376&furtherPubs=yes&fbclid=IwAR3CkxEKI-
gK4SW96s5JwYRAEd2-pFzOI5gI5uSP2af4QVN1I8FmpPfafVMY

31 Ibidem, pg 28

32 Legea Nr. 448 din 86 decemrbie 2006, privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, publicata
in Monitorul Oficial la 3 ianuarie 2008 https:/lege5.ro/Gratuit/geytinrsgi/facilitati-lege-448-2006?dp=gmytkobugy3tc
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Daca nu angajeaza cota de 4% a persoanelor cu dizabilitati instruite in

zona de munca a angajatorului, angajatorul are obligatia sa plateasca

echivalentul unui salariu minim brut lunar pentru fiecare persoana cu
handicap pe care ar fi trebuit s-o incadreze33.

Conform legii, lucratorii cu dizabilitati nu platesc impozitul pe venit, iar persoanele
cu deficiente de vedere grave au dreptul de a cere 15% mai mult la salariu, in cazul
in care lucreaza in institutiile publice. Principalele ocupatii pentru persoanele cu
deficiente de vedere sunt, potrivit datelor pe care le-am stréns de la institutii
pentru aceasta cercetare, urmatoarele: maseuri medicali, kinetoterapeuti,
profesori, asistenti sociali, specialisti IT, jurnalisti radio, tamplari, producatori de
cutii de carton si muzicieni.

Cele mai de succes profesii ale nevazatorilor pe piata deschisa sunt

kinetoterapeutul si maseurul medical. 89-90% dintre tinerii instruiti in

e A o

aceste doua vocati is1 gasesc un loc de munca.

De asemenea, legea 448/2006, obligd angajatorii sa le ofere persoanelor
cu dizabilitati un mediu de lucru adaptat, prin capitolul V. Orientare, formare
profesionald, ocupare si angajare in munca, articolul 78:

»(1) Persoanele cu handicap pot fi incadrate in munca conform pregatirii lor
profesionale si capacitatii de munca, atestate prin certificatul de incadrare in grad
de handicap, emis de comisiile de evaluare de la nivel judetean sau al sectoarelor
municipiului Bucuresti.

(1M) Pentru integrarea persoanelor cu handicap in munca, angajatorii asigura
accesul acestora la ocuparea unui loc de munca adaptat, dupa caz, in conformitate
cu potentialul functional si capacitatea de adaptare a acestora. (la 25-07-2020,
Articolul 78 din Capitolul V a fost completat de Punctul 13, ARTICOLUL UNIC din
LEGEA nr. 145 din 22 iulie 2020, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 648 din
22 iulie 2020)

(172) Persoanei cu handicap i se garanteaza egalitatea de sanse in prestarea
activitatii si i se asigura accesibilizarea locului de munca si adaptarea sarcinilor
in conformitate cu potentialul sau functional. [...]“**

33 Legea 448/2006, art. 79, alin. 3, lit. a https:/lege5.ro/Gratuit/geytinrsgi/art-78-orientare-formare-profesionala-ocu-
pare-si-angajare-in-munca-lege-448-2006?dp=gmytkobvga2dq

34 Legea 448/2006 - http://anpd.gov.ro/web/lege-nr-448-din-6-decembrie-2006-republicata-privind-protectia-si-promo-
varea-drepturilor-persoanelor-cu-handicap/
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Un rol important pentru vizibilitatea sociala a persoanelor cu deficiente de vedere
il are Asociatia Nevazatorilor din Romania (ANR)%*, un ONG national de utilitate
publica ce reprezinta interesele persoanelor cu deficiente de vedere la nivelul
tarii. In zona pietei muncii, ANR a colaborat cu alte asociatii ale persoanelor cu
deficiente de vedere si institutii publice pentru a facilita accesul celor pe care fi
reprezinta pe piata muncii. O colaborare recenta, disponibila pe site-ul asociatiei,
s-a referit la Bursa Locurilor de Munca pentru Persoane cu Dizabilitati organizata
de ANOFM. Actiunile si-au propus ,organizarea la nivel national a unor evenimente
care sa asigure atat dialogul dintre factorii care pot contribui la ocuparea fortei
de munca din randul persoanelor cu dizabilitati, cat si activitati specifice bursei
locurilor de munca.”3®

In Romania nu exista conditii preliminare pentru a fi acceptat in sistem ca avand
un handicap, ci exista un registru national pentru toate persoanele, inclusiv copii
(0-18 ani). Legislatia din tara asigura colaborarea intre institutiile de asistenta
sociald, sanatate si educatie, insa prevede si diferite tipuri de ajutor venite din
partea autoritatilor locale sau nationale ale statului.

Prin legea 221/2010% pentru ratificarea Conventiei privind drepturile persoanelor
cu dizabilitati, Roméania se obliga, intre altele, ,s& promoveze recunoasterea
calificarilor, meritelor si abilitatilor persoanelor cu dizabilitati si a contributiei
acestora la locul de munca si pe piata muncii”?®, ,sa asigure oferirea unor adaptari
adecvate persoanelor cu dizabilitati, la locul de munca™® si ,sa promoveze
reabilitarea vocationala si profesionald, mentinerea locului de munca si programele
de reintegrare profesionald pentru persoanele cu dizabilitati”*S.

Un articol important pentru lucrarea de fata al Conventia Organizatiei Natiunilor
Unite privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati (CRPD) este art. 27 ,Munca
si Incadrarea in munca”, ce include si specificatii despre adaptarea locului de
munca: ,Statele parti vor proteja si vor promova dreptul la munca, inclusiv pentru
cei care dobandesc o dizabilitate pe durata angajarii, prin luarea de masuri
adecvate, inclusiv de ordin legislativ, pentru ca, printre altele:

[...]

i) sa se asigure oferirea unor adaptari adecvate persoanelor cu dizabilitati, la locul
de munca; [...]"4.

35 https://www.anvr.ro/

36 Asociatia Nevazatorilor din Romania, Bursa locurilor de munca pentru persoanele cu dizabilitati, organizata la nivel
national, pe 3 decembrie 2018, 22 noiembrie 2018 https://anvr.ro/noutati.php?page=stire&ida=260

37 Autoritatea Nationala pentru Persoanele cu Dizabilitati, Legea nr. 221 din 11 noiembrie 2010 pentru ratificarea Con-
ventiei privind drepturlle persoanelor cu dizabilitati http: //anpd gov.ro/web/lege-nr-221-din-11-noiembrie-2010-pentru-rat-
ificarea-conventiei- -privind-drepturile- persoanelor cu-dizabilitati/

38 Legea 221/2010, art. 8 (III)

3% Legea 221/2010, art. 27, 19,, i.

48 | egea 221/2010, art. 27,12, k.

4 Textul Conventia Organizatiei Natiunilor Unite privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati (CRPD) este disponibil aici:
http://anpd.gov.ro/web/conventia/

28


https://www.anvr.ro/
https://anvr.ro/noutati.php?page=stire&ida=260
http://anpd.gov.ro/web/lege-nr-221-din-11-noiembrie-2010-pentru-ratificarea-conventiei-privind-drepturile-persoanelor-cu-dizabilitati/
http://anpd.gov.ro/web/lege-nr-221-din-11-noiembrie-2010-pentru-ratificarea-conventiei-privind-drepturile-persoanelor-cu-dizabilitati/
http://anpd.gov.ro/web/conventia/

Pentru a ajuta la insertia persoanelor cu handicap pe piata muncii, deci si a
persoanelor cu dizabilitati de vedere, Guvernul Romaniei prin Autoritatea Nationala
pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati (ANDPCA), Copii si Adoptii, impreuna
cu Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM) a pornit proiectul
»Facilitarea insertiei pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati"*2 Accesul
persoanelor cu dizabilitati la mediul fizic, comunicational si informational pentru
a spori sansele de angajare este obiectivul acestui proiect. Acesta a inceput in
2019 si va continua pana in anul 2022.

Ce face acest proiect pentru persoanele cu dizabilitati aflate in cautarea
unui loc de munca? Ofera posibilitatea persoanelor cu dizabilitati de a beneficia
de un voucher cu care isi pot achizitiona produse asistive.

Cum functioneaza? Persoana cu dizabilitdti merge la Agentia Judeteana de
Ocupare a Fortei de Munca, avand asupra sa urmatoarele documente:
carte de identitate;

o referat de la medicul specialist in care sa fie specificat codul echipamentului
asistiv recomandat;

e copie dupa certificatul de incadrare in grad de handicap;

¢ adeverinta de student sau dovada ultimelor studii absolvite;

e adeverinta de la Agentia Judeteana de Ocupare a Fortei de Munca (AJOFM)
care atesta ca persoana este inregistrata in cautarea unui loc de munca.

Agentiavainregistra persoana cafiind in cautarea unuiloc de munca si o va consilia.
Intre Agentie si persoana cu dizabilitati se va semna un acord pentru stimularea
ocuparii fortei de munca, iar persoana cu dizabilitati va participa la doua activitati
organizate de Agentie. Urmatorul pas este ca persoana cu dizabilitati sa mearga
la Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului (DGASPC), unde
trebuie sa depuna mai multe documente: cerere, certificatul de incadrare in grad,
recomandare de la medicul specialist cu tipul de tehnologie asistiva necesara,
acordul semnat cu AJOFM si un angajament din care sa rezulte ca nu va instraina
dispozitivul.

Ultimul pas este ridicarea voucherului nominal de la DGASPC si cu acesta merge
la furnizorul de tehnologie asistiva autorizat si primeste produsul de care are
nevoie.

42 Guvernul Romaniei, Facilitarea insertiei pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati, 9 octombrie 2019 http://anpd.gov.
ro/web/wp-content/uploads/2019/10/Facilitarea-insertiei-pe-piata-muncii-a-persoanelor-cu-dizabilitati-2.pdf
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IT1.3. Facilitati fiscale
pentru angajatori

Angajatorii care au salariati cu dizabilitati beneficiaza de o serie de facilitati
fiscale®.

Astfel, la calculul profitului impozabil sunt deductibile urmatoarele

cheltuieli:

¢ cheltuielile pentru adaptarea locului de munca;

e cheltuielile pentru achizitionarea utilajelor si echipamentelor
utilizate in procesul de productie de catre persoana cu dizabilitati;

e cheltuielile pentru transportul acestor angajati de la domiciliu la

locul de munca;

e cheltuielile pentru transportul materiilor prime si al produselor
finite la si de la domiciliul persoanei cu handicap, in cazul celor
care muncesc de acasa;

De asemenea, din bugetul asigurarilor de somaj pe care il plateste unitatea
catre bugetul de stat sunt deductibile cheltuielile pentru pregatirea, formarea si
orientarea profesionala, cat si de incadrare in munca a persoanelor cu dizabilitati.

Daca angajatorul nu este obligat prin lege sa angajeze persoane cu dizabilitati,
acesta va primi timp de un an de zile salariul minim pe economie, lunar, pentru
fiecare persoana cu dizabilitati angajata, cu conditia ca aceasta sa-si pastreze
postul cel putin 2 ani.

Cei care angajeaza pe durata nedeterminata absolventi din randul persoanelor cu
dizabilitati sunt scutiti de plata asigurarilor pentru somaj si primesc lunar, timp
de un an si jumatate:
e 1 salariu de baza minim brut pe tara pentru absolventii ciclului inferior al
liceului sau ai scolilor de arte si meserii;
¢ 1,2 salarii de baza minime brute pe tara, pentru absolventii de invatamant
secundar superior sau invatamant postliceal;
e 1,5 salarii de baza minime brute pe tard, pentru absolventii de invatamant
superior.

43 Mihaela Colesnic, Drepturile de munca ale persoanelor cu dizabilitati. Tot ce trebuie sa stii ca angajat si angajator, 10 oc-
tombrie 2017, actualizat pe 21 aprilie 2020 https://www.calculatorvenituri.ro/drepturile-de-munca-ale-persoanelor-cu-diz-
abilitati-tot-ce-trebuie-sa-stii-ca-angajat-si-angajator
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I11.4. Bune practici

La nivel mondial exista numerosi angajatori care reusesc sa integreze cu succes
nevazatori. Am selectat cateva exemple:

Alphapointe** (SUA), o companie new-yorkeza infiintatd acum mai bine de un
secol specializatda in manufacturarea, asamblarea si depozitarea de produse
pentru institutii publice, are peste 100 de angajati nevazatori, mai multi decét cei
tipici. Presedintele si CEO-ul companiei, Reinhard Mabry, spune ca Alphapointe
utilizeaza orice mijloace pentru a integra aceste persoane in campul muncii:
»0amenii sunt primiti la fel, indiferent daca sunt sau nu nevazatori. Le oferim
trainingul de care au nevoie pentru a avea succes”, explica el. Angajatii fara
aceasta dizabilitate sunt instruiti pentru a-si face macar o idee despre ce inseamna
sa fii nevazator. ,Asta include sesiuni de «navigare» a spatiului de lucru legati la
ochi, cu asistenta”*®. Pe langa productia propriu-zisa, compania se ocupa de un
call-center prin care plaseaza nevazatori in cadrul altor companii. ,,Nevazatorii
sunt angajati capabili, productivi, priceputi si loiali atunci cand au ocazia
sa-si dovedeasca aceste calitati*’”, spune reprezentantul companiei.

Microsoft (SUA)*2. Compania are un Chief Accessibility Officer, ofera burse pentru
tinerii cu dizabilitati*® si face eforturi pentru a transforma spatiile de lucru astfel
incat sa devina accesibile. De asemenea, ofera sustinere pentru alte companii ce
isi propun sa angajeze persoane cu dizabilitati®®.

Givaudan®' (Elvetia). E o companie ce produce parfumuri si a dezvoltat un
program de internshipuri menite sa dea experientd pe piata muncii pentru
nevazatori. Participantii evalueaza parfumurile, detecteaza diferente subtile intre
ele si ajuta astfel echipa de creatie.

Eva Pharma®?(Egipt). Una dintre cele mai mari companii din domeniul farmaceutic
din aceastatara, cu 3.000 de angajati. DAESN, un ONG care se ocupa de integrarea
persoanelor cu deficiente de vedere pe piata muncii, le ofera acestora traininguri
de comunicare, cu ajutorul unor softuri si terminale Braille. Eva Pharma a creat un
departament de vanzari prin telefon unde a angajat absolventi ai cursului.

44 Alphapointe, Empowering people with vision loss to achieve their goals and aspirations https://www.alphapointe.org
45 Vicky Salemi, Brooklyn company employs more than 180 blind workers, New York Post, 23 iulie 2017
https://nypost.com/2017/07/23/company-employs-more-than-100-blind-workers/

46 Ibidem

47 Ibidem

48 Microsoft, Our Disability Inclusion Journey, Embedding Accesibility and Inclusion into our DNA
https://sway.office.com/ZIetX®5BXMPoBLHk

49 Microsoft, Microsoft Disability Scholarship
https://www.microsoft.com/en-us/diversity/programs/microsoftdisabilityscholarship.aspx

58 Microsoft, Supported Employment Program
https://www.microsoft.com/en-us/procurement/diversity-sep.aspx?activetab=pivot%3aprimaryr5

51 Belo Cipriani, Disability Resource Community, Hiring People with Disabilities: Improving Inclusivity
http://www.disabilityresource.org/5-hiring-people-with-disabilities-improving-inclusivity

52 About EVA Pharma https://www.evapharma.com/about-eva-pharma/
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Dialogue in the Dark®® (Germania). O intreprindere sociald prezenta in 41 de
tari, ce organizeaza expozitii, workshopuri si alte evenimente prin care persoanele
tipice pot experimenta lipsa vederii, cu ajutorul unor facilitatori nevazatori. Pana
in prezent, peste 9 milioane de vizitatori au trecut prin astfel de experiente.

Amazon®** (SUA). Michael Forzano, un tanar nevazator din nastere, a mers la
un interviu pentru un job de programator la gigantul american din retail la scurt
timp dupa ce a absolvit universitatea. Cand s-a inscris la interviu, n-a mentionat
ca e nevazator, intrucat politica companiei nu cere asta. A dezvaluit asta abia
cand a ajuns in fata lor si i-au cerut sa foloseasca laptopul personal pentru a-si
demonstra abilitatile®.

Autoritatile nationale se pot implica pentru o mai buna angajabilitate, dincolo
de crearea unei legislatii adecvate. In Statele Unite existd un serviciu national,
The Employer Assistance Referral Network (EARN), sustinut de Departamentul
Muncii, ce poate fi accesat gratuit, si care conecteaza angajatii cu organizatiile/
companiile/institutiile ce doresc sa angajeze. in Marea Britanie, o persoana cu
dizabilitati poate primi sprijin financiar nu doar in cazul in care nu poate munci,
ci si pentru a se reintegra pe piata muncii®®.

53 Dialogue Social Enterprise, History https://www.dialogue-se.com/what-we-do/dialogue-in-the-dark/history/

54 Neal Karlinsky, Jordan Stead, Blind since birth, writing code at Amazon since 2013, 14 martie 2018
https://blog.aboutamazon.com/working-at-amazon/blind-since-birth-writing-code-at-amazon-since-2013

5 Ruth Umoh, How this 26-year-old who has been blind since birth got a job writing code at Amazon, 24 aprilie 2018
https://www.cnbc.com/2018/04/24/this-blind-26-year-old-got-a-job-writing-code-at-amazon.html

5 Employment and Support Allowance (ESA) https://www.gov.uk/employment-support-allowance/working-while-you-claim
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II1.5. Integrarea
in echipa

Pentru a asigura egalitate conform legislatiei si a elimina discriminarea,
angajatorii trebuie sa creeze conditii de accesibilitate sau acomodare rezonabila.
Acomodarea rezonabila, un principiu legislativ obligatoriu la nivel national cat si
international, reprezinta orice modificare sau adaptare necesara si adecvata intr-un
caz particular atunci cand este nevoie pentru a asigura unei persoane exercitarea
drepturilor si libertatilor fundamentale in conditii de egalitate cu ceilalti, care
nu impune o sarcina disproportionata sau nejustificata. Acomodarea rezonabila
este o acomodare a mediului si a procedurilor care face posibila acceptarea unei
persoane calificata cu dizabilitate pentru a accesa functia respectiva, aceasta
intervenind asupra locului de munca, a mediului, sau chiar asupra practicilor de
recrutare si angajare®’.

De ce e nevoie pentru a acomoda si integra un angajat cu deficiente de
vedere in cadrul companiei?

e Modificarea felului in care sunt indeplinite sarcinile postului. Se
poate face prin schimbarea sau actualizarea fisei postului, si realocarea
sau redistribuirea unor functii secundare ale postului pe care un angajat
nu le poate indeplini din cauza dizabilitatii. Sau si mai important, se poate
modifica sau tine cont de momentul sau modul in care se realizeaza un task,
daca este esential sau secundar.

o Impartirea sarcinilor intre membrii echipei, redistribuirea si realocarea
lor, in functie de abilitatile, experienta, educatia angajatilor si alte
cerinte legate de locul de munca. De exemplu, o companie are un
departament mai mare de resurse umane, cu angajati care se ocupa si de
recrutare si de partea administrativa dar si de raportare (contracte pentru
candidatii angajati, creare si administrare dosare de personal, rapoarte
zilnice in excel etc). Astfel, taskurile sunt repartizate in echipa in cazul in
care este posibil transferul.

57 Alexandru Cater, Valentina Toporet, Ludmila Iachim, Vitalie Mester, Ion Cibotarica, Arcadie Astrahan, Acomodarea lo-
cului de munca pentru persoanele cu dizabilitati, 2818 http://andpdca.gov.ro/w/wp-content/uploads/20208/01/Ghid-Aco-
modarea-locului-de-munca-pentru-persoanele-cu-dizabilit%C4 %8 3ti.pdf
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http://andpdca.gov.ro/w/wp-content/uploads/2020/01/Ghid-Acomodarea-locului-de-munca-pentru-persoanele-cu-dizabilit%C4%83ti.pdf
http://andpdca.gov.ro/w/wp-content/uploads/2020/01/Ghid-Acomodarea-locului-de-munca-pentru-persoanele-cu-dizabilit%C4%83ti.pdf

e Modificarea programelor de lucru. Un program modificat poate implica
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ajustarea timpului de sosire sau de plecare, pauze periodice, modificarea
anumitor functii sau sa se acorde concediu suplimentar neremunerat. Un
angajat nevazator nu are acces usor la mijloacele de transport in comun si
trebuie sa se descurce pentru a ajunge la lucru majoritatea diminetilor. Tocmai
de aceea este incurajata putina flexibilitate in program. De exempluy, in zilele
in care soseste dupa ora obisnuita a angajatorului, sa i se permita sa lucreze
mai tarziu pentru a compensa timpul, decat sa fie apostrofat pentru intarziere.

Furnizarea de tehnologii asistive si a echipamentelor de comunicatii
sau mobilier special concepute;

Unde este cazul, permisiunea de a fi insotit si ajutat de un asistent
personal pentru a-si putea indeplini sarcinile la locul de munca, in
cazul in care acomodarea nu poate fi asigurata de personalul actual;

Eliminarea barierelor arhitecturale, inclusiv reconfigurarea spatiilor de
lucru;

Furnizarea materialelor in formate alternative (de exemplu, Braille,
imprimare cu caractere marite sau materiale digitale vectoriale);

Acomodarea procesului de recrutare sau de interviu prin: oferirea de
ajutor in completarea formularelor pe care le aveti, oferirea posibilitatii de
a raspunde oral la intrebarile din testul scris, incaperea de interviu sa fie
in apropiere de receptie si nu un labirint complicat in cladire. Persoanele
cu dizabilitati de vedere pot veni la interviu insotite de o alta persoana sau
chiar de un céaine ghid.




4

I11.6. Accesibilizarea
spatiilor de lucru

»Dizabilitatea este complexa, dinamica, multidimensionala si contestata.

In ultimele decenii, miscarea persoanelor cu dizabilititi - impreund cu multi
cercetatori din domeniul stiintelor sociale si din medicina - a identificat rolul
barierelor sociale si fizice in ceea ce priveste dizabilitatea. Tranzitia de la o
perspectiva individuald, medicald la o perspectiva structurala, sociala a fost
descrisa ca o schimbare de la un «model medical» la un «model social» in care
oamenii sunt considerati mai degraba dizabilitati de societate decét de propriile
corpuri. [..] Deseori modelul medical si cel social sunt prezentate ca fiind in
opozitie, insa dizabilitatea nu ar trebui privita nici ca una pur medicala nici ca
una pur sociala: persoanele cu dizabilitati se pot confrunta adesea cu probleme
generate de starea lor de sanatate. Este nevoie de o abordare echilibrata care sa
ofere o pondere corecta diferitelor aspecte ale dizabilitatii.”>®

Model social: dizabilitatea = nepotrivire intre abilitati si mediu

Printre prejudecatile mentionate anterior este cea legata de asocierea dizabilitatii
cu o boala. Organizatia Mondiala a Sanatatii vrea sa reduca aceasta prejudecata
prin introducerea unui model nou de gandire in legatura cu dizabilitatea. Conceptul
de dizabilitate depaseste astfel starea de sanatate a persoanei respective sau
un atribut personal de a fi incapabil sa realizeze un anumit lucru si introduce
dependenta existentei dizabilitatii de context.

Dizabilitatile apar in interactiunea unei persoane cu societatea si cu mediu si pot
fi interpretate ca bariere sau forme de excludere. Aceste nepotriviri intre mediu si
abilitati pot crea excludere fizica, cognitiva sau sociala.

Unul dintre aceste medii ce poate crea excludere este cel construit. Spatiul este
un instrument puternic ce poate limita sau amplifica abilitatile unei persoane
Societatea romaneasca nu a absorbit inca toate informatiile despre accesibilizare
si design incluziv sau alte concepte similare si nici nu are foarte multe surse
pentru a face asta. Astfel, exista o confuzie generala intre termeni ceea ce duce
la multe proiecte executate gresit, de cele mai multe ori fara rea intentie.

58 World Health Organization, World Report on Disability, 2011 (p. 4) https://www.who.int/teams/noncommunicable-diseas-
es/sensory-functions-disability-and-rehabilitation/world-report-on-disability
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Ce este
accesibilizarea?

Accesibilizarea este teoretizata de
obicei sub forma unui normativ sau
a unui standard. Reprezinta un set
de reguli, solutii, adaptari speciale
ale spatiilor, serviciilor, produselor,
tehnologiilor etc. existente pentru a
putea fi utilizate de persoanele cu
dizabilitati. Aceasta functioneaza dupa
principiul:

One size fits all. / O singura
dimensiune valabila pentru
toata lumea.

Descriere foto: In fata intrarii principale

dintr-o institutie publica este prezent un
indicator cu o persoana in scaun rulant si
0 sageata care indica accesul secundar pe

care pot intra persoanele cu dizabilitati.

Ce este
designul incluziv?

Designul incluziv nu este constrans de
un set de reguli clare, standardizate.
Acesta presupune o abordare diferita in
modul in care sunt gandite proiectele,
spatiile, serviciile etc. Vine cu o
intelegere a utilizatorilor si a diversitatii
lor, intelegerea nevoilor acestora, a
abilitatilor si a caracteristicilor lor
generale. Face trecerea de la a proiecta
pentru un om universal, la a proiecta
pentru un individ. Designul incluziv

functioneaza dupa principiul:

Design for one, extend to
many. / Proiecteaza pentru
unul, extinde catre mai multi.

Descriere foto: Acces intr-o piata publica
printr-un set de rampe intercalate cu trepte.

O fetita se da cu o trotineta pe rampa.

Accesibilizarea permite accesul si facili-
teaza utilizarea spatiilor, serviciilor, pro-
duselor etc. persoanelor cu dizabilitati
temporare sau permanente, dar poate
crea in continuare segregare sociala.
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Designul incluziv reduce segrega-
rea sociala, stimuleaza empatia si
abilitatea de a asculta oamenii, de
a-i intelege, poate aduce inovatii in
diverse domenii (precum arhitectura

sau designul de produs).



Principii de baza

»Normativele, standardele si reglementarile sunt doar o parte a ecuatiei, pentru
dezvoltarea eficienta a accesibilitatii. Cealalta parte este intelegerea problemelor
legate de accesibilitate si cel mai bun mod de a face acest lucru este ca arhitectii
si urbanistii sa lucreze cu persoanele cu dizabilitati pentru a afla si a intelege
modul in care acestea interactioneaza cu produsele, mediul, furnizorii de servicii,
angajatorii etc. [...]

Acest lucru e posibil daca sunt incluse in proiectul de constructie, de amenajare
sau de urbanism persoane cu diferite dizabilitati si caracteristici. Persoanele cu
dizabilitati sunt la fel de diverse ca oricare alte persoane. Ele au diferite limitari
functionale (vaz, auz, mobilitate etc.) si folosesc diverse tehnici de interactiune,
strategii de adaptare si tehnologie asistiva. Trebuie retinut ca, de exemplu, un
utilizator de fotoliu rulant nu ii va reprezenta pe toti utilizatorii de fotolii
rulante. Daca totusi numarul persoanelor cu dizabilitati consultate nu e
suficient, de mare ajutor este legislatia in vigoare.”’

Pentru a putea amenaja un spatiu de lucru incluziv este important sa pornim de
la standarde si normative, dar sa retinem ca nu este suficient. in procesul de
accesibilizare sau de amenajare incluziva a unui spatiu, este necesara implicarea
unei echipa de lucru incluzive, atat din punct de vedere al abilitatilor (persoane cu
dizabilitati si persoane tipice), cat si din punct de vedere profesional - arhitect,
designer etc.

Standardele sunt foarte importante si sunt o baza pentru crearea unui mediu
incluziv, dar trebuie pastratd si o deschidere si flexibilitate pentru a adauga
mereu informatii noi. Diversitatea umana si intersectionalitatea®® necesita mai
mult decat solutiile universale, standard, pentru a deservi cat mai multe tipologii,
aflate, oricum, in schimbare de-a lungul vietii.

9 Arh. Alin-Stefan Nitescu, Arh. Rodica Moise, Andreia Moraru, Anna Maria Neagoe, Diana Chiriacescu, Monica Maria
Stanciu, Dana Ududec, Brosura pentru arhitecti, 2813 (p. 29)

68 Termenul nu a fost inca introdus oficial in limba romana3; folosit cu sensul de a face parte din mai multe categorii
sociale. Activismul intersectional este reprezentat de lupta impotriva discriminarii pe mai multe paliere in acelasi timp.
De-a lungul anilor acesti activisti au fost discriminati deoarece nu se concentreaza pe un singur subiect, iar gandirea lor
depaseste nevoia de a categorisi oamenii. (Doetsch-Kidder, Sharon, ,Social Change and Intersectional Actibism”,
Palgrave Macmillan, New York, 2812, p. 3)
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nAstfel, pentru a creste calitatea mediului construit, urmarim:

e modul in care experienta si perceptia utilizatorilor sunt amplificate
pozitiv prin materialele utilizate, forme, culori, contraste, lumina si
prin stimularea tuturor simturilor;
flexibilitatea si deschiderea catre cunoasterea diversitatii umane,
indiferent de varsta, gen, educatie, abilitati, orientari sexuale etc. si

exersarea abilitatii de a le cunoaste si intelege nevoile;

identificarea situatiilor actuale de excludere cauzate de mediul
construit pentru a putea intelege unde apar obstacole (fie ele fizice,
senzoriale sau psihologice);

un mod facil de intelegere a functiunilor spatiilor, a modurilor de a
le utiliza, de a facilita orientarea.”®

Standarde si normative

Textele standardelor pot fi achizitionate de la ASRO (https://www.asro.ro/) sau de
la orice alt organism de standardizare recunoscut la nivel european. Urmatoarele
documente va pot fi de ajutor pentru a incepe procesul de crea un mediu de lucru
incluziv:

e SR EN 17161:2020 - Proiectare pentru toti. Accesibilitate la produse, bunuri
si servicii, conform abordarii Proiectare pentru toti. Extinderea gamei de
utilizatori.

e SR EN 81-70:2004 - Reguli de securitate pentru executia si montarea
ascensoarelor. Aplicatii particulare pentru ascensoarele de persoane
si ascensoarele de persoane si materiale. Partea 70: Accesibilitate in
ascensoare pentru persoane inclusiv persoane cu dizabilitati.

e ISO 21542:2011 - Building construction — Accessibility and usability of the
built environment.

e CEN-CENELEC GUIDE 6 - Guide for addressing accessibility in standards,
acesta se poate descarca gratuit: htips://www.cencenelec.eu/news/brief_
news/Pages/TN-2014-026.aspx

e Normativ privind adaptarea cladirilor civile si spatiului urban la nevoile
individuale ale persoanelor cu handicap, indicativ NP 851-2012 - Revizuire
NP 051/200062

8" Iris Popescu, Design(Incluziv) - Totul incepe prin a asculta, teza de doctorat, Universitatea de Arhitectura si Urbanism
,Ion MIncu”, 2020, p.334
62 NP ©51: https://www.infocons.ro/wp-content/uploads/2014/08/NP-0851-normativ-privind-acesibilizarea-spatiului-urban.pdf

38


https://www.infocons.ro/wp-content/uploads/2014/08/NP-051-normativ-privind-acesibilizarea-spatiului-urban.pdf
https://www.cencenelec.eu/news/brief_news/Pages/TN-2014-026.aspx
https://www.cencenelec.eu/news/brief_news/Pages/TN-2014-026.aspx

Din aceste documente, alte ghiduri®® si din experienta avuta in cadrul AMAIS

am facut o selectie a necesitatilor persoanelor cu deficiente de vedere legate de

mediul construit. Am impartit aceste cerinte:

A. in functie de tipul de tipul de dizabilitate
B. in functie de spatiu

A. In functie de dizabilitate

Orientarea si utilizarea unui spatiu de catre persoanele cu diverse grade de

deficiente de vedere poate fi facilitata de:

spatii luminoase sau cu puncte de interes bine iluminate;

texturi care reduc reflexiile;

iluminatul realizat in asa fel incat sa nu creeze umbre care pot crea senzatia
unor obiecte/obstacole;

contraste intre suprafete (ex. contrast intre pereti si pardoseala pentru a
putea percepe limita);

marcarea posibilelor obstacole (acces, trepte, praguri etc.) atat vizual prin
contraste, cat si tactil (diferente de texturi);

macarea traseului prin utilizarea unor texturi diferite in cazul pardoselii;
partitii de sticla securizata pentru a evita accidentele;

semnale acustice pentru diverse informatii importante: ex. lift, alarme etc,;
tratamente acustice ale spatiilor de tranzit/aglomerate pentru a nu crea
poluare fonica sau a confuza persoana;

evitarea mobilierului in consola (pericol de accidentare deoarece amprenta
la sol nu corespunde cu forma reald a obiectului si este posibil sa nu fie
descoperita cu bastonul);

indicarea obstacolelor/schimbarii de directie prin marcare tactila si vizuala;
bare de sprijin montate de-a lungul circulatiilor orizontale si balustrade
pentru scari/rampe - pot contine informatii in limbaj Braille (stantate, nu
gravate) sau scriere in caractere latine in relief, iar balustrada ar trebui sa
iasa in evidenta fata de fundal;

semnalizarea accesurilor prin contrast intre usa si perete; diferente de
culoare sau marcarea perimetrala a conturului usii;

cale de deplasare tactila (min 60cm latime)/ linie de ghidare tactila - cele
mai utilizate culori pentru marcaje: gri deschis pentru podea inchisa la
culoare, gri antracit pentru cele deschise;

existenta pachetelor de min. 3 trepte (latime max. 34cm, inaltime
contratreapta max.16 cm) pentru rezolvarea diferentelor de nivel;

63 Seria de ghiduri realizate de Centre for Excellence in Universal Design, Building for Everyone: A Universal Design
Approach, Irlanda.
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e contrast vizual intre treapta si contratreapta sau intre rampa si suprafata
orizontald;

e marcarea tactila (material antiderapant) si vizualad a muchiilor treptelor;

o suprafata de avertizare tactilo-vizuala la inceputul treptelor si la finalul lor:
latimea suprafetei sa fie intre 60-90cm si lungime cat treptele (intre cele
doua maini curente);

e amplasarea suprafetei de avertizare la 30-50cm fata de prima treapta in
sensul de coborére (la fel si la final - pentru a nu reduce detectarea vizuala
a primei si ultimei trepte);

¢ existenta unui plan de evacuare tactil sau a unei machete cu spatiul respectiv
cu informatii prezentate intr-un mod incluziv;

e suport de citit reglabil - sa-ti poti aduce mai aproape documentul (pentru
persoanele slab vazatoare);

e este recomandat ca echipamentele de lucru la birou si resursele utilizate
sa fie organizate in aceeasi depozitare - eventual chiar pe birou sau foarte
aproape de acesta;

e utilizarea etichetelor cu texte in negru (caractere latine)/Braille/pictograme/
simboluri tactile pe dosare pentru a le recunoaste mai usor; sunt recomandate
dosarele cu sina sau cotor de plastic - mai usor de manevrat, tactile, usor
de apucat, dar si usor de numarat dosarele pentru a-l identifica pe cel dorit;

¢ ordine pe birou pentru a gasi mai usor lucrurile :)

¢ recipient usor de recunoscut tactil pentru a separa lucrurile necesare si a le
gasi usor (agrafe, capsator etc.);

o existenta depozitarilor verticale pentru a retine pe ce raft se afla lucrurile
sau pentru a avea cat mai putine obstacole prin jur; rafturile pot avea pe ele
si elemente tactile adezive.

Descriere foto:
Corp cu rafturi, masa,
canapea, scaun si
lampadar din seria 7:1
de mobilier a celor de la
Home Pro. Elemente au

un contrast vizual intre

muchii si restul obiectului.
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Pe langa cele mentionate anterior, orientarea si utilizarea unui spatiu de catre

persoanele cu diverse grade de deficiente de vedere si de auz (surdocecitate)

poate fi facilitate si de:

repere tactile atat la nivel de pereti, cat si de pardoseala: diferente de texturi,
dar si de temperatura (ex. lemn vs. metal);

transmitere informatii prin vibrati;

utilizarea plantelor ca instrument olfactiv si tactil de a marca diverse zone
sau de a crea trasee;

utilizarea unor texturi netede pentru mobilier, usor de curatat si care nu
zgarie;

rotunjirea colturilor mobilierului.

+ B. In functie de spatiu

K X
A - H

e

Work from home/lucrat de acasa:
se personalizeaza in functie de tipul de lucru.

Spatiul public
(traseu pana la locul de munca)

Orientare si informatii

Marcarea tactila sivizuala a obstacolelor / trecerilor de pietoni / schimbarilor
de sens / reperelor prin marcaje standard sau chiar diferente de texturi
utilizate in rezolvarea pavimentului;

Semnalizarea traseelor pietonale prin marcaje tactile si vizuale de
directionare;

Utilizarea contrastelor vizuale si tactile sau a diferentelor de nivel pentru a
demarca diverse zone: ex. carosabil versus zona pietonal3;

Montarea semafoarelor cu semnal acustic sonor pietonal;

Montarea unor placi cu planul tactil al intersectiilor pe stalpii semafoarelor;
Harti tactile si sau machete cu intersectiile sau zonele de interes;

De evitat montarea sau folosirea diverselor elemente in consola in zona de
circulatie pietonala;

Pe traseele de deplasare trebuie evitata amplasarea diverselor elemente de
mobilier urban;
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De evitat crearea unor obstacolele prin elemente de design urban cu o
inaltime mai mica de 75 cm deoarece creeaza situatii periculoase pentru
persoanele cu deficiente de vedere (ex. garduri). Daca nu se pot evita, ar

trebui marcate tactil si vizual.

Descriere foto:

O mana care atinge

placa tactila cu planul Descriere foto:

intersectiei pozitionata placad pe mana curenta

pe

dispozitivul pietonal cu informatii in carectere

pentru schimbarea latine in relief, pictograma

culorii semaforului. si alfabet Braille.
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Descriere foto:

plan tactil cu o intersectie din Napoli.

Descriere foto:

placa circulara

pozitionata pe mana

curenta a balustradei
cu informatii scrise
in relief cu caractere

latine si pictograme.




Circulatie

o Esterecomandat sa existe cel putin 2m latime, liberi de orice fel de obstacole;

e Latimea minima liberd a circulatiei poate fi de 90 cm pentru trafic
intr-un singur sens si foarte rar in sens opus, dar doar daca exista si zone
mai generoase de-a lungul traseului;

e Orice intrerupere a pavimentului - ex. rigole sau rosturile placilor - nu ar
trebui sa fie mai mari de 1®mm pentru a nu bloca bastonul;

o Daca exista un gratar metalic folosit ca suprafata de circulatie, ochiurile ar
trebui sa fie de maxim 10x20mm;

e Caminele de vizitare pentru canalizare ar trebui evitat sa fie proiectate pe
traseul pietonal deoarece deschise (ex. in timpul unei avarii) pot reprezenta
un risc de cadere sau de impiedicare;

e De evitat legarea bicicletelor de balustradele rampelor sau treptelor;

e Rampele de la trecerile de pietoni ar trebui facute in directia de circulatie
pentru a ghida persoana cu deficiente de vedere in directia corecta pe
trecerea de pietoni.

Accesuri

e Semnalizarea tactila si vizuala a accesurilor;

e Marcarea accesurilor pe hartile tactile sau machete;

¢ De evitat usile rotative, daca nu se poate, ar trebui sa existe si o alta varianta
- 0 usa batanta sau glisanta, automata, usor de identificat;

e Marcarea usilor de sticla cu colant la 10 cm si 130 cm si marcarea conturului
usilor;

e Daca existd zone pietonale aduse la aceeasi inaltime cu carosabilul
(faciliteaza transferul dintr-un taxi in zona de acces pentru o persoana in
scaun rulant) atunci acestea ar trebui sa fie clar demarcate vizual si tactil,
in lipsa bordurii.

Finisaje
¢ Antiderapante (chiar si in conditii de ploaie);
e S3a existe o regula intre finisajele utilizate si functiunile zonelor respective;

e In general, finisajele pentru paviment sau mobilier urban nu ar trebui sa
creeze reflexii puternice pentru a nu dezorienta;
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Balustradele metalice trebuie evitate, deoarece pot deveni foarte reci in
conditiile de iarna. Persoanele care vor folosi balustrada in ghidare sau
sustinere o vor gasi rece extrem de incomoda si, chiar, dureroasa in utilizare;
Atat balustrada, céat si alte elemente de mobilier urban (ex. cosuri de gunoi)
ar trebui sa aiba culori in contrast cu fundalul (pereti, paviment) pentru a
putea fi mai usor identificate.

Iluminat

Iluminarea corespunzatoare a traseelor si a punctelor de interes;
Luminile cu o sursa de stralucire ce creeaza contraste puternice cu zonele
intunecate ar trebui evitate.

Vegetatie

Utilizarea plantelor pentru a reduce din poluarea acustica provenita din zona
carosabila intens circulat3;

Toaletarea corespunzatoare a arborilor pentru a nu avea crengi pe traseul de
circulatie pietonala la Tnaltimi mai mici de 2100mm.

Mobilier urban
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Bolarzi: Pentru a fi sesizabili de catre persoanele cu deficiente de vedere,
bolarzii vor avea o inaltime cuprinsa intre 70 si 90 cm de la nivelul finit al
trotuarului; de asemenea ar trebui marcati vizual (colant sau chiar sursa de
lumina);

Bolarzii nu ar trebui sa fie niciodata legati intre ei cu lanturi sau sfori;
Mobilierul urban ar trebui sa fie pozitionat in afara traseului de circulatie si
sa fie in contrast cu fundalul pentru a fi usor de identificat;

Daca anumite elemente au nevoie de instructiuni de folosire, acestea sa fie
cu caractere latine (mesaje scurte, concise) tactile, Braille si pictograme;
Indicatoarele si panourile stradale trebuie sa aiba cel 2100mm liber intre
ele si paviment;

Elementele de aceeasi culoare cu fundalul, care nu se disting usor, ar trebui
marcate vizual (ex. stalpi de electricitate de aceeasi culoare cu pavimentul
- banda rosie pusa la 1500mm de la nivelul pavimentului);

Utilizarea cismelelor cu surse de apa la mai multe inaltimi care au si vas
pentru animale de companie/caini ghizi.



Mediul de lucru

Incinta

e Harti tactile sau machete cu incinta pentru a putea intelege mai usor traseul,
locurile de socializare, accesurile, pozitiile cladirilor sau ale altor repere/
functiuni etc,;

¢ Elemente de signalistica cu informatii in Braille, caractere latine, pictograme
si/sau descrieri si indicatii audio, QR Codes cu informatii de citit cu voiceover
sau de ascultat;

e Demarcarea zonelor de circulatie de alte functiuni prin tratari diferite ale
pavimentului.

Descriere foto: .
Descriere foto:

Marcarea vizuala si tactila a accesului - . . ..
’ Harta tactila a planului autogarii

intr-o autogara prin dale hexagonale centrale din Bilbao.

de avertizare.

Accesuri

e Semnalizarea tactila si vizuala a accesului;

¢ Usile de acces ar trebui sa fie in contrast cu suprafete din jur, daca nu este
posibil, atunci ar trebui sa existe un contrast intre conturul usii si restul
finisajului;.

¢ Pozitionarea accesului principal in apropierea caii de circulatie;

o Pot fi utilizate si repere sonore (ex. sursa de apa - fantana) sau olfactive (ex.
plante cu o aroma usor de identificat) pentru a marca accesul;

e Marcarea pe harta tactilda / machete;

¢ De evitat usile rotative si, daca nu se poate, sa aiba sistem de incetinire si
un acces secundar cu usi batante sau glisante, automate;

¢ Control acces si interfon usor de identificat si in contrast cu fundalul, de
preferat, pozitionate in apropiere manerelor usilor;

e Marcarea usilor de sticla cu colant la 10 cm si 130 cm;
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e Mobilierul din zonele de asteptare ar trebui sa fie in contrast cu fundalul
pentru a fi usor de identificat;
e De evitat utilizarea pragurilor in zona de acces.

»Nu este acceptabil ca o intrare secundara, de serviciu sa fie singurul

punct de acces pentru persoanele cu dizabilitati. O astfel de discriminare

este de neacceptat pentru orice grup.”%*

Finisaje

o Crearea de contraste vizuale si tactile intre diversele functiuni;

o De evitat utilizarea suprafetelor neregulate precum cele din nisip, pietris sau
pamant pentru zonele de circulatie;

¢ Pentru utilizatorii de baston sunt recomandate suprafetele regulate si rigide
si in interior. De exemplu, un covor foarte moale poate ingreuna utilizarea
bastonului;

¢ De evitat utilizarea presurilor, dar daca sunt necesare (intrari, receptie) ar
trebui sa fie aiba marginile foarte bine prinse de pardoseala pentru a evita
alunecarea sau impiedicarea;

o Daca se utilizeaza pietris acesta ar trebui sa fie compactat si/sau stabilizat;

o De evitat utilizarea suprafetelor lucioase pe care pot reflecta lumina soarelui
sau/si alte surse de iluminat. Suprafetele lucioase pot da si senzatia de ud
si sa creeze disconfort pentru persoana care circula;

e Inzonelede circulatie nu ar trebui sa fie utilizate modele grafice care pot da
senzatia unor obstacole sau linii care sa creeze iluzia unor trepte;

e Pentru usi si panouri de sticla este nevoie sa existe marcaje vizuale la
nivelul ochilor la 100@mm si 1300mm sau 850-1000mm si la 1400-1600mm.
Marcajele trebuie sa fie in contrast cu fundalul si sa fie vizibile din ambele
parti si indiferent de lumina din cele doua spatii. Pentru acelasi element
perceput din interior si exterior se pot folosi culori sau nuante diferite;

o Este recomandata utilizarea finisajelor in contrast vizual si tactil pentru
crearea unor trasee de circulatie si pentru a facilitat orientarea in spatiu. De
asemenea, diversele texturi sau culori ale pardoselii pot fi repere pentru a
identifica etaje, zone, functiuni.

64 Centre for Excellence in Universal Design, Building for Everyone: A Universal Design Approach, Entrances and horizontal
circulation, p12. Text original:It is never acceptable for a service entrance to be the sole point of access for people with
disabilities. Discrimination of this nature would be unacceptable in respect of any group.
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Iluminat

o Iluminarea corespunzatoare a traseelor si a punctelor de interes (ex.
accesuri);

e de evitat utilizarea luminilor care creeaza umbre puternice pe pereti sau
pardoseala deoarece pot da senzatia ca existd obstacole acolo sau sa
mascheze existenta unei diferente de nivel;

e Luminile nu ar trebui sa lase umbre puternice pe trepte sau pe rampe pentru
a nu acoperi marginile acestor suprafete.

Acustica

e Se recomanda tratamentele acustice din diverse materiale textile, panouri
din lemn perforat, plante pentru a reduce din zgomotul de fond care se
poate crea in spatii mari (ex. la receptie unde ai nevoie sa te orientezi si
poate deveni foarte obositor daca este mereu si un zgomot de fond).

Sisteme de alarma
o Toate sistemele de alarma ar trebui sa ofere indicatii vizuale si sonore si ar
trebui sa aiba instructiuni de folosire in caractere latine, Braille si pictograme;
¢ Sistemele de alarma nu ar trebui sa depaseasca 120dB pentru a nu crea
dezorientare.

Utilizare

o Informatii despre utilizare in negru, Braille, pictograme si/sau indicatii audio
(ex. indicatii pentru intrerupatoare);

e Pozitionarea functiunilor importante (receptie, info, harti tactile, machete,
grupuri sanitare) in traseul de circulatie sau in apropiere pentru a putea fi
identificate usor.

Altfel de repere

e Se pot crea repere in orientare prin mobilier, finisaje, plante (textura si
miros), curenti de aer etc,;

¢ Orice fel de elemente de signalistica de orientare si informare ar trebui sa
ofere informatii vizuale si tactile (optional si audio);

¢ Pentru unele persoane este dificil de citit Braille-ul pe o suprafata verticala,
este recomandat ca suprafatele in Braille sa fie inclinate intre 45 si 60 grade
fata de suprafata de calcare:
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Pentru hartile tactile este recomandat sa existe legenda, element pentru
a intelege scara la care este harta, puncte cardinale sau alte sisteme de
referintd pentru a identifica pozitia. Optional: pot exista si sisteme audio
care explica cum se foloseste harta respectiva.

Descriere foto:

In prim-plan este harta tactild cu sala multifunctionala din spatiul La Firul Ierbii si

in plan secund se vede sala cu o0 masa mare centrala pozitionata la fel ca-n harta.

Mobilier / echipamente
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Mobilierul sau echipamentele ar trebui sa fie in contrast cu fundalul. Cu cat
suprafata obiectului este mai mica, cu atat contrastul ar trebui sa fie mai
puternic pentru a facilita identificarea (valabil si pentru intrerupatoare, prize,
butoane de alarma, butoane pe un interfon, sonerii etc.);

Este recomandata utilizarea suprafetelor care reduc reflexiile;

Interfonul sau sistemul de acces este recomandat sa fie pozitionat in
apropierea clantelor usilor;

Utilizarea materialor cromate pentru interfon sau control acces poate deruta
persoana cu deficiente de vedere din cauza reflexiilor:

Interfonul sau sistemul de control acces ar trebui sa fie in contrast cu
fundalul fie din finisajul lui sau utilizadnd lumini;

Daca exista card de acces, ar trebui sa aiba un simbol tactil pe partea activa
pentru a putea fi pozitionat corect de persoana cu deficiente de vedere;
Butoanele pentru diverse echipamente este recomandat sa fie in relief si sa
aiba simboluri/litere/cifre embosate pe ele;

Este recomandata utilizarea mobilierului modular - creeaza repere si
faciliteaza orientarea;

Biroul in forma de L ar putea fi mai usor de utilizat - sau de tip alveold,
pentru a avea o suprafata mai mare de lucru;

Pentru persoanele cu rest de vedere este importanta lumina naturald sau o
lumina artificiala corespunzatoare;



¢ Posibilitatea de a avea acces la diverse lupe in spatiul de lucru;

¢ Existenta unui suport mobil de ecran;

o Existenta unui suport pentru baston (ex. la birou sau in salile de meeting);

o Depozitarile ar trebui sa fie solide si stabile, fara colturi sau muchii ascutite,
in contrast cu fundalul sau cu margini evidentiate. Manerele si incuietorile ar
trebui sa urmeze aceeasi regula. Daca exista numerotari pe dulapuri acestea
ar trebui sa fie inclusiv tactile.

Alte cerinte

e Pentru o persoana cu deficiente de vedere este important sa existe reguli
in amenajarea spatiului pe care le poate retine (ex. circulatia este mereu
delimitatd de un anumit tip de depozitari, intrerupatoare cu aceleasi
functiuni sa fie pozitionate la fel in tot spatiul etc.), dar si spatii cu identitate
care pot crea repere (ex. un open space monoton ar putea fi intrerupt din
cand in cand cu spatii de relaxare in care identifici alte obiecte de mobilier
si texturi), informatii transmise tactil sau audio (de preferat ambele);

o Este recomandat, pe cat posibil, ca usile din spatiu sa se deschida in acelasi
sens fata de circulatia principald;

¢ Usile din spatiu ar trebui sa fie in contrast cu peretii;

e Unde exista usi fara amortizor, ce ar putea raméane intredeschise, este
recomandata marcarea cantului usii intr-o culoare in contrast cu restul foii
de usg;

o Clantele usilor ar trebui sa fie in contrast cu foaia de usa.

Descriere foto: Descriere foto:
O mana atinge un panou cu informatii O persoana insotita de cainele

de orientare cu caractere latine in ghid atinge un panou cu informatii

relief, pictograme si Braille. de orientare cu caractere latine in

relief, pictograme si Braille.

49



|
—
7
L
=l

Descriere foto:

Cadru dintr-un apartament cu living si Descriere foto:

bucatarie in care se vede pardoseala EXphCanle semnalelor tactile §] vizuale

pe care designerul a creat o regul3 din pardoseala mentionata anterior.

de orientare tactila si vizuala.

Adaptari dupa functiuni:

Receptie

Ar trebui sa le ofere vizitatorilor o zona de acomodare in trecerea de la
lumina de afara, la cea din interior. De aceea lumina dintr-un lobby ar trebui
sa se modifice pe parcursul zilei odata cu contrastul interior/exterior;
Suprafetele lucioase (ex. suprafetele vitrate) nu ar trebui sa reflecte diverse
lumini care ar putea induce in eroare sau crea disconfort;

Corpul de receptie ar trebui sa fie vizibil, pozitionat pe traseul de circulatie
de la intrare si sa nu existe obstacole pe drumul spre el;

Blatul de receptie sau cantul lui ar trebui sa fie in contrast cu restul corpului;
Surse de lumina puternice (naturale sau artificiale) nu ar trebui pozitionate
in spatele receptionerului;

Unde este necesara utilizarea turnichetilor, este recomandat sa existe si o
poarta accesibilizata de cel putin 950mm. Aceasta ar trebui sa fie in contrast
cu restul aparatului si sa fie marcata cu pictograma vizuala si tactila.

X Alimentatie
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Marcarea in Braille, negru, pictograma a continuturilor dulapurilor; din zonele
de cafeteria / sali de mese;

Utilizarea unui contrast intre blatul de lucru, usi, sertare si fundal sau
marcarea muchiilor;

Evitarea echipamentelor electrocasnice cu control exclusiv touchscreen;



e Harta tactila cu pozitiile meselor/mobilierului (de evitat schimbarea pozitiilor
mobilierului sau folosirea unei harti flexibile in care se pot repozitiona
elemetele);

o Automatele cu diverse produse ar trebui sa aiba indicatii cu caractere latine
in relief si Braille si/sau indicatii audio (posibilitatea de a te conecta cu
casti).

f@ Comunicarea cu colegii

o Existenta unor elemente tactile prin care sa poti recunoaste birourile/ zonele
de lucru ale colegilor;

¢ O harta tactila a spatiului pentru a putea avea informatii despre localizare
echipelor.

'@‘ Zone de relaxare

e Harta tactila pentru aceste;

e Sa nu fie schimbata pozitia obiectelor foarte des sau acest lucru sa fie
comunicat prin harta;

e Recomandate obiecte care ofera si o reducere a zgomotului.

Descriere foto:
Plan tactil cu centrul

comunitar La Firul

Ierbii, Bucuresti.

l}» Evacuare

o Existenta unui plan tactil de evacuare;

e Usa de evacuare marcata prin contrast fata de fundal (ex. intre panoul usii si
peretele pe care este);

o Delimitarea traseului de evacuare prin contraste vizuale si tactile;

o Contrast intre trepte si contratrepte, balustrada si fundal;

e Marcate muchiile treptelor;

e Utilizarea de materiale antiderapante.
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Zona de lucru individual

e Organizatg;

e Cu repere multi-senzoriale;

e Posibilitate de personalizare.

Zona de lucru la comun

e Tratare acustica pentru a reduce zgomotul produs de cei din jur;

o Demarcarea tactila si vizuala a zonelor de lucru de cele de circulatie.

Grupuri sanitare
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Ar trebui sa fie marcate prin pictograme bine pozitionate si usor de gasit care
indica daca toaletele sunt impartite pe sexe sau nu, daca sunt accesibilizate
etc.;

Pictogramele utilizate ar trebui sa fie in relief, in forme simple, usor de
perceput. Este de evitat ca simbolurile sa aiba foarte multe detalii mici si
greu de perceput tactil;

Este important ca muchiile elementelor tactile ale pictogramelor sa fie
rotunjite pentru a evita disconfortul sau posibilitatea de a rani la atingere;
Pastrarea unei reguli de amplasare a obiectelor - dispenser sapun, prosoape
etc.;

Contraste vizuale si tactile intre echipamentele sanitare si fundal;

Cabinele mai mari sunt utile si pentru persoanele insotite de céine ghid;

In toaletele accesibilizate ar trebui sa existe un cablu pentru alarmi sau
maner in contrast cu fundalul si usor de reperat, ce poate fi utilizat si de pe
pardoseal3;

De evitat utilizarea suprafetelor lucioase in bai care pot crea reflexii puternice.

Descriere foto:
Elemente de signalistica de
orientare cu cuvantul Toaleta
scris in fontul Braille Neue
ce contine Braille suprapus

pe caractere latine. Acest

cuvant si o sageta de directie

sunt tactile si pozitionate pe

mana curenta a balustradei.




4

{ Facilitati pentru cainele ghid (interior si exterior)

>

o Cismele accesibilizate sau surse de apa la diverse naltimi pentru a putea fi
utilizate si de céainele ghid;

e Cabine de toaletd mai mari;

¢ Spatiu in zonele de asteptare/socializare langa scaune sau pentru cainele ghid.

38 Circulatie:
Trepte:

e Contratreptele trebuie sa fie pline pentru a evita confuzia vizual3;

o Este necesar contrastul dintre treapta si contratreapta;

e Marcarea vizuala a marginilor treptelor cu o banda in contrast cu restul
finisajului, aceasta ar trebui sa fie si antiderapanta;

e Nu este recomandat sa fie folosite doua benzi de culori diferite pentru a
face aceasta marcare deoarece pot confuza persoana in legatura cu pozitia
muchiei treptei;

e Utilizare materiale antiderapante;

o Este necesar sa existe balustrada pe ambele parti si sa fie continua de-a
lungul circulatiei verticale;

o Aceasta poate fi utilizata si pentru informare si directionare;

e Marcare vizuala si tactila la inceputul si finalul treptelor (ex. din finisajele
utilizate ce se pot simti diferit la calcare si pot avea si sunete diferite) mai
ales cand treptele sunt pozitionate in calea de circulatie;

o De evitat diferente de nivel de o singura treapta, deoarece reprezinta pericol
de impiedicare;

o Suprafata de sub trepte ar trebui sa fie inchisa pentru a evita accidentele;

e Cand scarile sunt obiecte independente sau incastrate in perete, in orice
zona cu o inaltime libera pana la pardoseala sau paviment sub 2100mm ar
trebui sa fie impiedicat accesul (ex. prin utilizarea jardinierelor cu plante cu
inaltime de 90cm sau cu parapet).

Rampe:

o Suprafata inclinata ar trebui sa fie in contrast cu suprafata orizontald;

o Este necesar sa existe balustrada pe ambele parti, se poate folosi si pentru a
oferi informatii in orientare si informare cu placi cu simboluri tactile, Braille
sau caractere latine in relief;

e Utilizarea de materiale antiderapante;
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Lifturi:

e Panou comanda cu posibilitate de conectare casti pentru a asculta indicatiile,
daca este touchscreen, sau cu butoane in Braille, semnale sonore pentru
identificarea liftului cand ajunge);

¢ Usile lifturilor ar trebui sa fie in contrast cu peretii sau cu fundalul;

e Este indicat sa existe o placad cu numarul etajului in relief in apropiere
panoului de control exterior al liftului;

e Toate butoanele ar trebui sa fie in contrast cu placile pe care sunt montate,
iar aceste placi in contrast cu fundalul pe care sunt montate;

e Butoanele de control este recomandat sa aiba minim 50mm diametru sau
50x50mm, cu numere embosate sau simboluri tactile si Braille;

o Este indicat sa existe si un semnal sonor pentru a indica venirea liftului
sau directia in care o ia (ex. un clinchet pentru liftul care urca, doua pentru
cel care coboara). In cazul in care sunt mai multe lifturi in acelasi hol care
vin concomitent ar fi nevoie de diferentiere audio pentru a identifica liftul
solicitat de persoana respectiva;

e De evitat utilizarea panourilor de control touchscreen, daca nu se poate,
atunci acestea au nevoie de un colant in Braille peste ele sau de posibilitate
de a te conecta cu castile si a folosi un voiceover pentru ecranul respectiv;

o Este recomandat ca suprafata de calcare din lifturi sa nu fie inchisa la
culoare si in contrast foarte puternic fata de peretii liftului pentru a asigura
persoana ca nu calca in gol;

o Totusi, peretii liftului ar trebui sa aiba un contrast cu pardosealad pentru a
putea fi identificate dimensiunile spatiului si este recomandat sa reflecte
cat mai putin lumina pentru a nu crea disconfort sau a deruta.

8 9

Descriere foto:

Descriere foto: Marcarea vizualad a traseului pana la lift cu

Panoul cu cifra 2 in relief langa

dungi colorate si marcarea usilor prin desene

butonul de chemare a liftului. cu siluete umane in contrast cu fundalul.
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Circulatie orizontala

o Suprafata cailor de acces trebuie sa fie regulata, cu o rigiditate ridicata si
cu o buna aderents;

e Este de evitat ca elementele structurale sa intre mai mult de 19®mm in
zona de circulatie. In situatiile in care acest lucru este inevitabil, cum ar fi
intr-o cladire existenta in care elementele structurale nu pot fi modificate,
ar trebui prevazuta o sina de protectie la nivelul pardoselii cu contrast vizual
si tactil;

o Traseele de circulatie (ex. acces-receptie) pot fi marcate vizual si tactil prin
utilizarea de finisaje cu texturi si culori diferite, in contrast cu restul zonelor;

e Daca sunt zone in care oamenii pot aduce apa pe pantofi - suprafetele ar
trebui sa fie antiderapante chiar si daca sunt ude;

o Este recomandat sa existe bare de sustinere de-a lungul coridoarelor.
Acestea ar trebui sa fie in contrast cu fundalul si pot fi folosite si pentru a
oferi ghidaje si informatii tactile;

e Nu ar trebui sa existe obiecte pozitionate pe traseul de circulatie si nici
obiecte care ies in consola mai mult de 190mm;

o De evitat suprafetele foarte lucioase pentru pardoseala.

10 11

Descriere foto:
Descriere foto:

Cadru dintr-un spatiu de birouri cu un
Plan tactil pozitionat inclinat pe perete.

perete mare cu plante utilizat pentru

a separa doua zone de birouri.

& Siguranta sanitara

De ce este mai dificila criza sanitara actuald pentru nevazatori si cei cu
surdocecitate?
¢ Se bazeaza in orientare si comunicare pe tactil;
o In cazul surdocecitatii sunt afectati si interpretii deoarece trebuie s fie in
contact direct cu beneficiarii;
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¢ Ating bastonul, trebuie curatat, ar fi de ajutor si un suport pentru baston in
cadrul mediului de lucru;

e Nu pot aproxima distantele la fel de usor - este nevoie de repere tactile
realizate din finisajele de pardoseald, mobilier sau marcaje tactile;

¢ Majoritatea marcajelor referitoare la distante sau numar de persoane au fost
montate ca autocolant si nu exista repere tactile.

Sugestie de amenajare pentru pregatirea echipei

Realizarea unor zone de tip Empathy corners/Zone de empatie - ar putea ajuta
la pregatirea echipei pentru a deveni mai incluziva. Este important ca aceste
zone sa aiba o relatie puternica cu simturile (ideal toate 5) si sa ofere o stare
de siguranta, relaxare, sa fie un mediu bun de socializare, dialog. Poate exista
si o0 zona de informare cu privire la diverse grupuri vulnerabile, povesti ale unor
oameni reali, informatii despre nevoi etc.®.

Aceste zone pot ajuta echipa sa inteleaga mai bine diversitatea umana si ca,
in functie de abilitati / dizabilitati, varsta, gen, etc. oamenii experimenteaza un
spectru foarte larg de nepotriviri permanente, temporare si de situatie cu diversele
medii, iar aceste nepotriviri au de foarte multe ori puncte comune.

Modificarile realizate in spatiile de lucru pentru o persoana cu deficiente de
vedere pot imbunatati per total calitatea spatiului si aduc beneficii directe si altor
categorii - persoane varstnice, persoane cu dizabilitati temporare, sau persoane
care merg prin spatiu si in acelasi timp folosesc o tableta sau un telefon smart:) .

55 https://www.empathymuseum.com/
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I11.7. Tehnologii asistive

Termenul de tehnologii asistive se refera la serviciile si echipamentele utilizate de
catre persoanele cu dizabilitati, pentru a compensa limitele impuse de dizabilitate
si pentru a intari si accentua performantele in invatare, comunicare, independenta,
mobilitate si de a avea un control mai mare asupra mediului.

Tehnologia asistiva inseamna orice produs, instrument, echipament sau sistem
tehnic folosit de o persoana cu dizabilitati, produsa ih mod special sau general,
disponibila pentruprevenirea,compensarea, limitarea sau neutralizarea deficientei,
dizabilitatii sau handicapului®®. Tehnologiile asistive mai sunt cunoscute si sub
denumirea de tehnologii de asistare sau tehnologii adaptive.

Aceste echipamente pentru deficientele de vedere se pot clasifica in hardware
(optaconul, afisajul Braille, CCTV-ul, imprimanta Braille, aparatul de luat notite
Braille, scanner-ul, sinteza vocala externa si interna etc.) si software (sinteza
vocala, programe de translatare in Braille a textului ca winbraille, programe de
marire cum ar fi magnifier, lunar, zoom text, programe de recunoastere a textului
scanat ca ABBY fine reader, recognitor, pentru notele muzicale, simboluri chimice
etc.).

Descriere foto:
Doua persoane cu
deficiente de vedere

care folosesc casti prin

conductie osoasa.

Ghidul de fata nu isi propune sa puna tehnologia mai presus de orice, ci sa
incerce sa ofere cele mai bune solutii pentru persoanele cu deficiente de vedere.
In limita spatiului oferit de acest ghid si a ideilor adunate, vom imbina clasicul
cu modernul si cu dorinta noastra de a oferi cat mai multe variante pentru viitor.

66 U.S. Code, Title 29. Labor, Chapter 31. Assistive Technology for Individuals with Disabilities. Section 3802. Definitions
https://www.law.cornell.edu/uscode/text/29/3002
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Pe scurt, vom incerca sa oferim cateva idei, cu mentiunea ca pentru o persoana cu
deficiente de vedere, probabilitatea sa foloseasca o combinatie de produse este
foarte mare. Un alt aspect important pe care dorim sa-l subliniem este acela ca
fiecare persoana cu deficiente de vedere foloseste metodele proprii si nu exista
un standard unic pentru toata lumea, ci cel mai probabil o combinatie proprie,
in functie de nevoile sale. In cele ce urmeaza, vom prezenta cateva categorii de
tehnologii, iar pe cele mai importante, vom incerca sa le detaliem.

Trebuie spus ca multi dintre nevazatori utilizeaza tehnologia in conformitate cu
nevoile lor. Cele mai utilizate sunt telefoanele inteligente care au devenit o parte
integranta a vietii persoanelor nevazatoare. Din interactiunile cu persoane cu
deficiente de vedere a reiesit ca modelele Iphone de la Apple sunt mai apreciate
fata de cele cu sistem Android, dar trebuie mentionat ca de multe ori pretul mai
scazut al telefoanelor cu sistem Android le face mai atractive.

O persoana cu deficiente de vedere utilizeaza toate mijloacele pe care le are
pentru a reusi sa indeplineasca o misiune, cum este si combinarea tehnologiei cu
folosirea unui baston alb, clasic.

Una dintre ideile preconcepute care s-a inradacinat in mentalul colectiv este
ca angajarea unei persoane cu dizabilitati de vedere costa foarte mult. E valabil
in aceeasi masura in care pentru orice persoana nou angajata trebuie sa oferi
resursele pentru ca aceasta sa-si desfasoare activitatea in conditii optime.
Tehnologia oferita este aceeasi In ambele cazuri: sunt doar mici diferente care,
de cele mai multe ori, sunt nesemnificative din punct de vedere financiar. In
cazuri exceptionale, in care jobul necesita adaptari suplimentare ce presupun
anumite investitii, acestea pot sa fie recuperate in conformitate cu legislatia
romaneasca in vigoare care permite adaptarea rezonabild a locului de munca
pentru persoanele cu handicap. Din cauza acestei mentalitati ce vine ca o piedica
in angajarea persoanelor cu dizabilitati de vedere, cele mai multe dintre acestea
prefera sa vina cu tehnologia proprie tocmai pentru a reusi la noul loc de munca.

»(...) Singurul lucru pe care l-am cerut a fost acela de a mi se da o
sansa. Mi-am achizitionat in prealabil (...) Mac-ul, imi fac o schema cum
sa lucrez la birou, iar cand ajung in fata angajatorului sa ma duc cu o

solutie concreta.” (Bogdan Muresan, Avocat si persoana cu dizabilitati

de vedere)
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Dispozitive pentru deplasare sau de identificare a zonelor limitrofe folosite
de o persoana cu deficiente de vedere: bastoane albe si bastoane smart.

Produse pentru orientare: dispozitive de ghidaj sau deplasare folosite pentru
identificare sau recunoasterea mediului cum sunt marcajele tactile sau diverse
materiale tactile pentru a semnaliza intersectii, intrari, dar si scari.

Softuri/aplicatii de ghidare care furnizeaza informatii pentru a determina
pozitia relativa intr-o anumita arie: aplicatii ca Google Maps sau Lazarillo® .

Dispozitive care folosesc sunetul pentru ghidare: produc diverse sunete sau
emit un mesaj pentru orientarea persoanei cu dizabilitate vizuali. In aceasta
categorie putem discuta despre balize de semnalizare (cele puse de Tandem pe
autobuze, troleibuze si trenuri de metrou sau cele instalate in cadrul aplicatiei
Step Hear care este un asistent vocal inteligent creat pentru orientare in spatiu
inchis, dar si deschis) si despre baston cu ultrasunete (Bastonul We Walk) sau un
dispozitiv in stadiu de prototip care are principala functie de orientare in spatiu
prin intermediul transformarii imaginii in sunete - (Sound of Vision). Dispozitive
de ghidare care furnizeaza informatii despre punctele cardinale si ne referim la
diverse tipuri de busole accesibilizate.

Produse asistive pentru vedere pot include dispozitive pentru vedere, auzire,
citire, scriere, telefonie, semnalizare si alarma sau legate de tehnologia informatiei.
Ne referim la dispozitive de marire ca lupe electrice, ochelari de marire, lentile si
sisteme de lentile pentru marirea imaginii sau softuri destinate pentru aceasta.

a. Produsele asistive pentru scriere sunt dispozitive care ajuta o persoana
sa transmita informatii prin producerea de cifre, simboluri sau limbaj.
Acestea includ, de exemplu, masini electrice de scris pentru nevazatori,
masinidescris cuvoce siBraille,masini de scriscumemorie, masinide scris
manuale. O alta categorie de dispozitive include dispozitive portabile fara
functiedeafisare,cuoperaremanualasielectronica cadispozitive portabile
Braille pentru luare de notite - de exemplu dispozitivul Pronto.?®

Nevazatorii pot utiliza softuri pentru editare, organizare si stocare
de text, inclusiv notite matematice si stiintifice, cum ar fi editorul de
documente, editor de text creat pentru control alternativ sau accesorii
pentru procesatoare de text. Acestea includ, de exemplu, software pentru

7 https://lazarillo.app/
68 https://www.baum.ro/index.php?language=en&pagina=produse&subpag=pronto
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utilizarea scrierii Braille, banci de cuvinte, liste de cuvinte, program de
verificare ortografica. Echipamente purtatoare care utilizeaza inteligenta
artificiala:
o functie de recunoastere a scrisului de tipar, a culorilor, recunoastere faciala
si transformare a continutului informational in informatii auditive;
e software cu functie de citit a continutului informational afisat pe ecranul
calculatorului;
e functie de utilizare a calculatorului si transformare a continutului
informational in output auditiv;
« functiede marire a continutuluiinformational afisat pe ecranulcalculatorului.

b. Produse asistive pentru citire permit transformarea textului scris in forme
alternative de comunicare vizuald, auditiva si tactild. Sunt echipamente
ce au functie de scanare a documentelor si transformare a continutului
informational afisat in output auditiv.

c. Tehnologiile de acces, adica echipamentele hardware si aplicatiile
software, cu ajutorul carora o persoana cu deficiente poate utiliza Tehnologia
Informationala si de Comunicare (TIC), respectiv computerul, cu tot ceea
ce tine de acesta, inclusiv internetul si serviciile de comunicare aferente
acestuia.

Transportul este una dintre problemele cele mai arzatoare cu care se confrunta
persoanele cu deficiente de vedere. Telefoanele inteligente au deschis o noua
era si pentru mobilitatea persoanelor nevazatoare. Utilizatorii nevazatori folosesc
telefoanele smart cu ajutorul cititoarelor de ecran, un exemplu de cititor de ecran
este Talkback de pe Android sau VoiceOver folosit la telefoanele Iphone.

VoiceOver este un cititor de ecran de la Iphone care foloseste gesturile si astfel
permite celor care nu vad sa-1 utilizeze. Cu o atingere tripla poti sa intri in meniul
telefonul si sa accesezi toate informatiile pe care le poti si auzi. Un avantaj pe
care il are VoiceOver-ul este ca a fost conceput ca parte integranta din sistemul
IOS si astfel poate functiona in toate aplicatiile. VoiceOver-ul este foarte usor
de manevrat prin folosirea unui set simplu de gesturi. Cand pui degetul pe ecran,
imediat VoiceOver iti spune ce este, iar la o atingere a ecranului, se aude o
descriere. Trecerea de la un element la altul se face prin utilizarea gesturilor de
a glisa de la dreapta la stanga. Aplicatia permite si celor cu ambliopie grava
sa isi creeze un spatiu de lucru confortabil prin marirea fonturilor, dar textul sa
ramana lizibil. Un Iphone poate sa sustina si o tastatura fizica Braille in sase sau
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opt puncte, dar poate sa ofere si el acces la una virtuala prin folosirea rotorului.
Iphone permite chiar vizionarea unor filme cu descriere audio. Un alt atu foarte
important al acestor telefoane este asistentul vocal Siri care poate sa fie folosit
foarte usor de catre persoanele cu deficiente de vedere pentru a da diferite
comenzi telefonului. Din pacate, in acest moment, asistentul vocal Siri este nu
este si in limba romana. VoiceOver vine preinstalat pe orice dispozitiv ce ruleaza
sistemul IOS.

Descriere foto:
O persoana nevazatoare

foloseste un telefon

inteligent si asculta

informatiile oferite de

cititorul de ecran integrat.

Chiar daca nu rezolva toate probleme de mobilitate, aparitia unor aplicatii ca
Google Maps si efortul acestora de a fi accesibile a facut mobilitatea mai
usoara. Google Maps s-a orientat si catre persoanele cu dizabilitati de vedere
care pot s-o utilizeze ca sa ajunga in sigurantd la destinatia dorita. Aceasta
aplicatie a dezvoltat cateva functionalitati care ajuta persoanele cu deficiente
de vedere, pe scurt, aceasta poate sa functioneze ca un ghid pentru acestia. Cea
mai importanta caracteristica este ca ii poate ghida pe deficientii de vedere
si anuntandu-i daca sunt sau nu pe traseul optim. Una dintre functionalitatile
Google Maps este utilizarea asistentului vocal care permite navigarea cu ajutorul
vocii si astfel acestia pot afla cat mai au pana la urmatoarea strada sau cand
trebuie sa faca dreapta sau sténga. Totusi tehnologia nu poate compensa in
totalitate, deocamdata, lipsa vederii si de aceea de cele mai multe ori este nevoie
de utilizare unui baston alb care sa orienteze persoana cu deficiente de vedere.
Aplicatia se gaseste preinstalata pe telefoanele inteligente, fie ca este vorba de
telefoane care folosesc sistemul de operare Android sau telefoane Iphone care
folosesc sistemul de operare IOS si este gratuita.

Descriere foto:
Persoana cu deficiente de vedere
care se uita foarte de aproape

la ecranul telefonului inteligent

pe aplicatia Google Maps.
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Existenta unor dispozitive care ajuta la deplasare cum este bastonul alb WeWalk
fac ca nevazatorii sa poata ajunge in locul dorit mai usor si mai repede. Acest
baston are atasat un dispozitiv ce foloseste ultrasunetele pentru a detecta
obstacolele de deasupra solului si pastreaza in acelasi timp si feedback-ul la
sol al bastonului alb, feedback ce este foarte necesar persoanelor cu deficiente
de vedere. WeWalk se poate conecta la un telefon inteligent, el avand o aplicatie
dedicata. Dispozitivul are incorporat un touchpad care alaturi de voce te ajuta sa
controlezi rapid si usor telefonul inteligent si astfel ajuta persoana nevazatoare
sa aiba o mana libera, iar telefonul inteligent sa ramana in buzunar. Navigarea
cu ajutorul WeWalk este una care permite persoanei cu nevoi speciale sa poata
descoperi locuri noi, sa primeasca feedback vocal cand trece pe langa diverse
puncte de interes sau sa primeasca o lista cu magazine, restaurante sau alte
puncte importante din apropiere. Asistentul vocal WeWalk este creat pentru a
invata din comportamentul utilizatorului si astfel devine pe zi ce trece mai bun.
Acest dispozitiv se vinde pe site-ul producatorului www.wewalk.io cu 600 de
dolari americani.

12

Descriere foto:

Iphone pe care se vede pe ecran aplicatia wewalk si pe fundal este o persoana

care tine un baston WeWalk in mana.

Un alt dispozitiv care ajuta persoanele cu dizabilitati de vedere sa se deplaseze
este bratara inteligenta Sunu cu ultrasunete pentru detectarea obstacolelor.
Aceasta se poate conecta la un telefon inteligent si poate sa ajute persoana care
0 poarta sa se deplaseze mai usor, avertizand-o prin vibratii despre obstacolele
care se ivesc pe parcurs, dar care se gasesc mai sus de incheietura mainii. Aceasta
bratara se foloseste impreuna cu bastonul alb. Ca aspect, acest model de bratara
este asemanator unuia folosit pentru fitness. Ea are un senzor pentru ultrasunete
care avertizeaza prin vibratii atunci cand se apropie obstacole. Aceasta bratara
are si doua modalitati prin care se pot detecta obstacolele, unul pentru interior
care functioneaza pe o raza de 1.5 metri si unul pentru exterior care functioneaza
la 5 metri. Conexiunea bratarii cu telefonul se face prin conexiune Bluetooth.
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O alta caracteristica importanta este conectarea printr-un singur gest dintre
bratara si Google Maps mod prin care se pot afla magazine, farmacii, banci,
restaurante, etc. Odata ales punctul de interes poate sa inceapa deplasarea catre
acesta. Un aspect important pentru aceasta bratara este ca sonarul si navigatia
sunt functii separate si astfel detectarea obstacolelor este dezactivata automat
atunci cand bratara este folosita pentru a se afla punctele de interes si pentru
indicatiile necesare. Bratara inteligentd Sunu cu ultrasunete pentru detectarea
obstacolelor se vinde in Romania pe site-ul importatorului www.anjo.ro cu pretul
de 1799 de RON si este disponibila la comanda.

13

Descriere foto:

O persoana cu un baston

intr-o mana si pe cealalta

are o bratara Sunu.

Transportul in comun ramane o problema pentru persoanele cu deficiente de
vedere. Céativa pasi au fost facuti, dar pana la o calatorie multumitoare, mai sunt
si alte etape de parcurs. Pentru Bucuresti se poate folosi o combinatie de Google
Maps, InfoTB si Moovit. Aplicatia Societatii de Transport Bucuresti este foarte
greu accesibila si solicita timp si eforturi mari din partea persoanei cu deficiente
de vedere, dar odata aflata informatia necesara se poate folosi pentru a planifica
intreaga calatorie, iar dupa urcarea in autobuz, este foarte utila aplicatia Moovit
care permite selectarea statiei de destinatie si te anunta in apropierea acesteia.
Un alt castig pentru mobilitate este utilizarea platformelor de transport alternativ.
In Romaniafunctioneaza Uber, Free Now si Bolt. dintre acestea meritad mentionat
Uber ca fiind cea mai accesibila dintre platforme.

» (...) Uber-ul este cea mai accesibila (platforma de ridesharing), urmata
de Freenow.” (Alex Cucu, programator, Tech lead AMAIS si persoana cu

deficiente de vedere)

Cu functia TalkBack pentru Android sau VoiceOver pentru Iphone, aplicatia Uber
ii poate ajuta pe pasagerii cu deficiente de vedere sa se poata deplasa mai usor
spre destinatie. Un avantaj al acesteia este ca se poate plati direct in aplicatie,
odata ce a fost inregistrat un card bancar. Acest tip de plata scuteste persoanele
cu deficiente de vedere de eventualele neplaceri legate de plata cu bani cash.
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Procesul de utilizare al aplicatiei Uber folosind functia TalkBack este destul de
simplu. In prima faza se apasi o data si apoi se selecteaza caseta ,Incotro?”, apoi
se introduce adresa de destinatie. Un avantaj este ca locul de preluare este setat
de GPS, dar trebuie spus si ca este recomandat un telefon care sa aiba instalat un
sistem GPS de calitate care sa raspunda necesitatilor. Trebuie confirmat locul de
preluare si atunci cand comanda a fost preluatd, se va trimite o notificare legata
de distanta si cand ajunge soferul. O atentie sporita trebuie acordata locatiei, iar
daca locatia nu este corecta se poate discuta cu soferul la telefon prin apasarea
de doua ori a pictogramei telefon.

Un aspect deosebit pentru persoanele cu dizabilitati de vedere pe care dorim sa-I
subliniem este ca Uber ofera informatii soferilor sai care sa-i ajute sa inteleaga
obligatia lor de a accepta caini ghizi ai persoanelor nevazatoare. Aplicatia Uber
se poate descarca gratuit din Magazin Play sau Apple Store.

Mobilitatea si transportul au fost mereu niste puncte nevralgice pentru persoanele
cu dizabilitati. Cu ajutorul tehnologiei, acestea s-au imbunatatit, intr-o oarecare
masura, dar mai sunt multe de facut pentru ca o persoana cu dizabilitati de
vedere sa se poata deplasa in siguranta si fara sa depuna eforturi suplimentare
pentru aceasta. Privind spre viitor, putem spune ca odata cu crearea aplicatiilor
specializate pentru transport in comun, s-a facut un prim pas in aceasta directie,
urmand doar ca acestea sa fie si accesibilizate pentru persoanele cu dizabilitati
de vedere. Legat de transport, ne mai ramane de spus ca in Romania, legiuitorul
a permis ca persoanele cu handicap angajate sa poata beneficia de transport
gratuit®®.

Step Hear este o aplicatie ajunsa de putin timp si in Romania si ca aceasta
aplicatie sa fie implementata cu succes este nevoie de o foarte mare implicare
a autoritatilor, dar si a firmelor si a societatii civile. Aceasta ofera accesibilitate
persoanelor nevazatoare sau slab vazatoare. Aplicatia vine cu o noua perspectiva
asupra accesibilizarii spatiului public si cu noi caracteristici ce pot usura viata
cotidiana a persoanelor cu dizabilitati de vedere.

Dupa instalarea aplicatiei, locatia este recunoscuta si este trimisa furnizorilor de
servicii. Aplicatia ofera posibilitatea de a ajunge la o locatie anume. Cand este ales
Ghidul Audio din Aplicatia Steap Hear, imediat acesta poate arata utilizatorului
cat de departe este de locatia dorita si 1i poate oferi ghidaj pe calea cea mai
directa spre locatie.

69 Autoritatea Nationald pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii, Noua modalitate de decontare a
transportului in cazul persoanelor cu dizabilitati, 6 ianuarie 2021 http://andpdca.gov.ro/w/noua-modalitatea-de-decon-
tare-a-transportului-in-cazul-persoanelor-cu-dizabilitati/
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Cum functioneaza? Aplicatia se bazeaza in principal pe beaconii instalati in
prealabil in diverse locatii si utilizeaza o tehnologie ce permite sa fie legata la
diverse puncte de interes din comunitate, de la reteaua de semafoare a orasului
pana la mijloacele de transport in comun. Sunt folosite mai multe tipuri de beaconi,
in functie de ceea ce ofera zona respectiva. Aplicatia transmite semnalul de la
utilizator catre acesti beaconi care ofera raspunsul necesar ghidajului persoanei
cu deficienta de vedere. Aplicatia Step-Hear, integrata cu dispozitivele de ghidare
si asistenta, activeaza cu usurintda semnele audio si astfel semnalizeaza care
este calea de urmat. (exemplu: in cazul unui semafor, aplicatia permite activarea
automata a butonului pentru traversarea in siguranta a deficientului de vedere -
aplicatia semnalizeaza locatia exactd a trecerilor de pietoni, solicita schimbarea
luminii in verde si oferd un semnal sonor al carui volum este reglabil).

O caracteristica importanta este ca aplicatia ofera orientare la 360 de grade.
Aceasta il informeaza pe utilizator cu privire la toate punctele de interes pe care
le poate gasi in zona respectiva si chiar la o anumita distanta fata de acestea.
Aceasta ofera posibilitatea ca utilizatorii dintr-un mediu urban sa poata accesa
informatii in timp real despre optiunile de transport, pot contacta soferul
transportului public, pot activa semafoarele si multe altele. Cu aceasta aplicatie
instalata utilizatorii pot sa acceseze informatii cu privire la ceea ce se afla in
vecinatatea lor, indiferent daca este o cafenea sau un restaurant, magazine sau
toalete. In timp ce calatoresc cu vehiculul, utilizatorii pot afla ce oprire urmeaza
si 1i trimit un mesaj soferului pentru a solicita oprire.

Aplicatia Step Hear poate fi descarcata din Magazin Play si AppStore si poate
sa fie instalata gratuit pe telefoanele persoanelor cu dizabilitati de vedere, dar
in acelasi timp trebuie s& mentionam ca este nevoie de o mapare cu beaconi a
diverselor obiective ca aceasta aplicatie sa fie utilizabila. Mai mult de atat, este
foarte important ca mesajele de ghidaj inregistrate in aplicatie sa fie compuse
prin implicarea utilizatorilor directi. De asemenea, pentru a avea rezultate cat mai
bune in accesibilitate este nevoie si de alte elemente complementare aplicatiei:
repere tactile, harti etc.

Descriere foto:
Logo-ul StepHear, sub el
accessibility in 123 si langa

este un telefon mobil tinut

in mana pe care se vad 4

cadrane numeroate 1,2,3, 4.
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Pentru activitatea propriu-zisa de munca am creat un exemplu minimal care trebuie
sa existe pentru o buna desfasurare a activitatii unei persoane cu dizabilitati de
vedere.

Hardware

Un computer cu Windows sau macOS, care sa aiba configuratia minima: Procesor
Inteli5/Amd Ryzen 5 3.60Ghz, 8GB RAM, SSD 240GB, (in functie de de necesitatile
jobului).

Software

1. Cititor de ecran

Este o forma de tehnologie asistiva care reda continutul unei pagini. Cititoarele
de ecran sunt aplicatii software care transmit utilizatorilor fara vedere sau cu
vedere redusa informatii prin convertirea textului in voce si identificarea astfel a
proprietatilor obiectelor care alcatuiesc interfata grafica a unei aplicatii. Cititorul
le transforma in informatie de tip text, care poate fi transmisa mai departe unui
program de sinteza vocala sau unui afisaj Braille. Cu toate ca acest gen de aplicatii
se adreseaza in principal persoanelor fara vedere, ele pot fi utile si persoanelor
cu deficiente de vedere, dar mai pot fi intrebuintate si de utilizatorii care nu pot
sau nu stiu sa citeasca. Mai jos avem un exemplu al unui cititor de ecran care este
gratuit, dar care are inglobate toate functiile necesare. Acesta a fost creat de o
echipa de nevazatori.

NVDA (open source)

NonVisual Desktop Access (NVDA) este un cititor de ecran gratuit si cu sursa
disponibild pentru sistemul de operare Microsoft Windows. Folosind sintetizarea
vocald si Braille pentru a raporta actiunile, acesta permite nevazatorilor si
persoanelor cu deficienta de vedere sa acceseze calculatoarele care ruleaza
Windows fara un cost suplimentar fata de persoanele cu vedere. NVDA este
dezvoltat de NV Access, cu contributii din partea comunitatii. Cititorul de ecran
foloseste o voce sintetica care reda auditiv tot ce apare scris pe ecranul unui
computer obisnuit, permitand utilizatorilor sa foloseasca orice aplicatie care nu
presupune imagine in acelasi fel in care o face un om fara probleme de vedere.
Link download: https://www.nvaccess.org/download/

Tutorial NVDA: https://www.youtube.com/watch?v=aKtAyaZhUhw&list=PLGhTGEQ
BhviwIlcNAQG 7iFVxBVGAtWUV-

Sinteza vocald este o voce prin intermediul careia cititorul de ecran transmite
informatiile afisate pe ecran. Un exemplu de voce sintetica este vocea Ivona
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Carmen sau vocea creata de Samsung pentru telefoanele sale sau vocea sintetica
folosita de Google Assistant.

2. Browser:
Mozila firefox, un browser accesibilizat pentru nevazatori. Poate fi descarcat de
aici: https://www.mozilla.org/ro/firefox/

3. Soft de transformare a imagini in text:

Abby FineReader

Este un software pentru OCR (Optical Character Recognition - transformarea
textului tiparit in text accesibil cu un cititor de ecran). Abby FineReader are
instrumentele pentru convertirea rapida si cu mare precizie a documentelor
scanate sau chiar a cartilor, a fisierelor in format PDF sau a documentelor in
format imagine, dar care trebuie sa fie clara si aiba o rezolutie buna, aici se pot
include si cele realizate cu ajutorul camerelor digitale, in mai multe formate
accesibile pentru persoanele cu dizabilitati de vedere. Aceste documente pot sa
fie editate.

Un avantaj foarte mare al acestui soft ca poate citi un prospect de medicamente,
facturi tiparite, contracte si alte documente sau chiar o carte. Acest soft poate
sa fie descarcat gratuit pentru proba sau poate sa fie cumparat atunci cand se
doresc mai multe functionalitati ale produsului. Pretul standard este 959 RON
sau de 1439 RON pentru firmele care doresc sa cumpere acest soft. Link pentru
download: https:/www.abbyy.com/

Alte echipamente

Scanerul face parte din rdndul echipamentelor nespeciale, adica cele ce pot
fi utilizate indiferent de categoria de persoane (chiar daca exista si modele
accesibilizate pentru nevazatori). Ins3 este un auxiliar foarte util pentru deficienti
de vedere. Prin intermediul scanerului, imaginile sunt introduse in calculator —
cele text cu ajutorul unei program de recunoastere cu un cititor de ecran sau
o imprimanta Braille. Informatia poate fi accesata tactil sau auditiv de catre
nevazatori. Prin intermediul tuturor aceste echipamente si programe: un scanner,
un program de recunoastere si un afisaj Braille, o imprimanta Braille si un cititor
de ecran, deficientii de vedere pot citi ziarul, carti, facturi, retete medicale. Este
foarte util la locul de munca, deoarece permite realizarea mai multor cerinte.
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O solutie alternativa poate sa fie si Eye-Pal

SOLO care este un dispozitiv de scanare 15
si citire, de sine statator. Acesta foloseste
tehnologia OCR si poate sa citeasca cu voce
tare. Poate scana o pagina la trei secunde
si citeste textul aproape instantaneu.
Eye-Pal SOLO poate sa citeasca cu usurinta si
cu precizie materialele tiparite din carti, ziare,
reviste, mail-uri si pentru asta nu este nevoie
de un computer. Dispozitivul poate sa salveze
documentele in format .TXT sau .MP3 pe o
unitate flash USB. Se poate conecta chiar si
un monitor la acest model pentru a afisa textul
intr-un font mare, cu contrast ridicat, pentru Bieseras e
utilizatorii ambliopi. Nu trebuie conectat la Eye-Pal SOLO cu o carte
un computer. Acest aparat se poate cumpara deschisa pe el.

cu pretul de 1.850 de dolari americani, fiind
vandut pe site-ul Freedom Scientific’®.

Imprimanta termoforma pentru grafice, folosita in special pentru nevazatori,
este cea in care imaginile imprimate sau desenate pe hartia speciala ,prind” relief
datorita elementului incalzitor controlat electronic, rezultatul fiind o diagrama
tactila care poate fi recunoscuta cu usurintd prin pipaire. Este o imagine din
plastic care are linii in relief, diagrame sau grafice si care pot fi citite tactil de catre
nevazatori si slab vazatori. De obicei aceste imagini sunt insotite de explicatii in
Braille sau in negru cu caractere marite. Aceste diagrame sunt create printr-un
proces in care o foaie de plastic este incalzita. Link pentru download: https:/www.
baum.ro/index.php?language=ro&pagina=produse&subpag=zyfuse

Pret: 720 euro

16

Descriere foto:

Imprimanta termoforma

argintie pusa pe

un fundal alb.

8 https://support.freedomscientific.com/Products/Blindness/EyePalSOLO
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O solutie pentru persoanele cu dizabilitate de vedere care nu pot scrie pe o
tastatura clasica, dar care au invatat alfabetul Braille este o tastatura Braille
care este foarte usor de utilizat. Aceasta se poate conecta la computer printr-un
port USB. Tastatura Braille inlocuieste pur si simplu tastatura traditionala
a calculatorului. Toate cifrele si toate literele pot fi scrise cu tastatura Braille,
iar celelalte semne de pe tastatura clasica a unui computer pot fi introduse in
combinatie cu tastele auxiliare. O varianta de tastatura Braille poate fi Gala TEE,
care se vinde cu 1399 lei pe site-ul www.beindependent.ro

Un alt dispozitiv ce poate sa usureze viata persoanelor cu deficiente de vedere
este OmniReader - o solutie portabild pentru scanare si citire a textului,
avand si un afisaj incorporat. OmniReader este o solutie usoara, portabila
de scanare si citire, care i ajuta pe nevazatori sau pe cei cu vedere redusa
sa-si pastreze placerea de a citi. Prin apasarea unui buton, textul tiparit este citit
folosind vocea sintetica a dispozitivului. O altd posibilitate pe care o ofera acest
dispozitiv este urmarirea textului marit si folosirea culorilor cu contrast ridicat pe
ecranul incorporat. De asemenea, ecranul poate fi utilizat pe post de lupa pentru
a mari instantaneu obiectele si pentru a le vedea mai clar.

Un avantaj al acestui dispozitiv sunt designul sau usor, manerului incorporat si
autonomia mare a bateriei si astfel el poate sa fie utilizat oriunde. Pretul acestui
dispozitiv este de 2.500 de dolari americani si este vandut pe site-ul Freedom
Scientific https://store.freedomscientific.com/products/omnireader

1 7 Descriere foto:

Pe ecranul dispozitivului OmniReader
scrie cu alb: the omniReader is a portable
scanning and reading solution that makes

printed text accessible./ omniReader este

un dispozitiv portabil de scanare si citire

ce face textul scris, printat accesibil.

Un dispozitiv care poate fi privit ca inovator si care a fost gandit pentru a oferi
asistenta persoanelor cu dizabilitati de vedere este OrCam MyEye. Acesta este un
dispozitiv de vedere artificiala si este portabil. Este folosita o camera inteligenta
atasatad unor ochelari obisnuiti. Aceasta camera este foarte intuitiva si poate sa
citeasca cu voce tare si in mod aproape instant un text tiparit. O caracteristica
foarte importanta a acestui device este faptul ca recunoaste fete, bancnote sau
alte tipuri de produse, in timp real. Acest aspect il face sa fie utilizabil in diverse
contexte in care poate sa ajunga o persoana cu deficiente de vedere, la domiciliu,
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la birou sau in deplasari. Un avantaj pentru OrCam este usurinta in manevrare:
software-ul dispozitivului OrCam MyEye a fost conceput sa raspunda la gesturi
simple, in mod intuitiv. Modul de functionare se bazeaza pe efectuarea unei
fotografii rapide dintr-o carte, dintr-un ziar, etichetele unor produse sau din meniul
unui restaurant etc., care este prelucrata, iar apoi dispozitivul incepe sa o citeasca.
Textul digital de pe ecranele telefoanelor inteligente sau ale computerelor poate
fi citit cu OrCam MyEye. O alta caracteristica interesanta este recunoasterea
fetei. Pot fi recunoscute foarte usor persoanele cu care se intalneste persoana
cu deficiente de vedere. Aceasta functie de identificare poate sa recunoasca si
cardurile de credit si bancnotele si alte produse, in timp real. Acest produs poate
fi achizitionat gratuit printr-un proiect al Ministerului Muncii si Protectiei Sociale
de catre persoanele cu deficiente de vedere care sunt in cautarea unui loc de
munca. Totodata, acest produs se poate cumpara si de pe site-ul producatorului
www.orcam.com/ro sau de pe site-ul www.anjo.ro cu pretul de 22.890 lei.
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Doua perechi de ochelari cu

camere OrCam atasate pe ei.

Afisajul Braille este un inlocuitor al monitorului computerului si reda informatia
cu ajutorul a 20 pana la 80 de celule, dispuse pe unul sau doua randuri. Sub
actiunea impulsurilor electrice aceste celule se deformeaza si creeaza caracterele
Braille.

Focus 40 Blue este un afisaj Braille usor si rezistent, gandit pentru a face fata
provocarilor de zi cu zi din viata unei persoane cu deficiente de vedere. Tastatura
sa este usor de utilizat, comenzile convenabile de pe panoul frontal si butoanele
Braille reorganizate asigura o functionare lind si silentioasa. Cu conectivitate
Bluetooth pentru cinci dispozitive, un Scratchpad incorporat, un port USB-C si
un design dur, compact, portabil, Focus 40 Blue asigura o functionare fiabila
indiferent daca este utilizat la serviciu, in calatorii sau pentru relaxare acasa. Prin
conectivitate Bluetooth, mentionata si mai devreme, acest dispozitiv se poate
utiliza impreuna cu un telefon cu sistem Android sau cu un telefon Iphone care
ruleaza sistemul IOS. Acest dispozitiv se poate folosi si impreuna cu cititorul
de ecran JAWS facilitdnd accesul la computer. Pretul acestui produs este de
aproximativ 3.000 de dolari pe site-ul www.freedomsceintific.com
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Pronto! este un calculator portabil destinat nevazatorilor pe care ruleaza sistemul
de operare Windows CE, iar prin intermediul afisajului Braille si a vocii sintetice
permite nevazatorilor accesul la toate utilitatile acestui sistem de operare, precum
si rularea diverselor aplicatii, exact ca pe un PDA obisnuit.

Pronto! poate fi utilizat pentru citirea de carti in format text, fie Braille fie prin
sintezavocalainlimbaromana, sincronizeaza datele cu calculatorul personal, poate
sa gaseasca rapid adrese si numere de telefon si are aceasta functie de agenda
si organizator, poate fi utilizat ca un reportofon, mai trimite si primeste SMS-uri
prin intermediul telefonului mobil, are capacitatea de a reda muzica. Una dintre
caracteristicile principale ale acestui dispozitiv este usurinta de utilizare. Acesta
este echipat cu toate caracteristicile folositoare unei persoane cu dizabilitati
de vedere in viata de zic cu zi. La atingerea cu degetul, se preleveaza data si
timpul, temperatura, altitudinea si alte informatii. Produsul ofera posibilitatea de
a inregistra sau de a asculta muzica cu ajutorul playerului MP3 integrat. Memoria
interna este de doar 64 MB RAM si 32 MB Flash Memory, dar care poate fi chiar
extinsa prin cardurile de memorie CF disponibile oriunde. Pronto! este un produs
usor de manevrat si simplu de operat: desi are multe functii, s-a pus foarte mult
accent pe o interfata simpla cu utilizatorul. Cele mai importante functii se pornesc
prin apasarea unui buton, chiar si daca dispozitivul este comutat pe oprit. Functiile
sunt usor de invatat si eficiente. Tastatura Braille este localizata convenabil in
stanga si dreapta afisajului Braille, alternativ se poate folosi si un mini-joystick.
Software-ul Pronto! Poate fi imbunatatit ori folosind cardurile CF, ori prin
descarcarea de la un PC. Acest dispozitiv de tip PDA este disponibil pe site-ul
www.baum.ro.

Imprimanta Braille functioneaza ca o imprimantd obisnuitd cu deosebirea
ca aceasta reda textul sau graficele in Braille. Se pot tipari mai multe marimi
de pagini. Pentru a putea folosi o imprimanta Braille este nevoie de un soft de
translatare a textului obisnuit in Braille. De asemenea, pentru a putea tipari cu
ajutorul acestei imprimante este nevoie de o hartie speciala.
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Imprimanta Braille rosie.
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Programe de marire pentru persoanele slab vazatoare care au acces la calculator.
Acestia utilizeaza diferite instrumente de marire cum ar fi lupe, CCTv-ul sau alte
softuri care ofera aceasta posibilitate. Acestea pot sd mareasca tot ecranul — in
acest caz un dezavantaj ar fi faptul ca nu se poate percepe informatia integrala
de pe ecran — sau ca lupe, ceea ce ar putea ingreuna de asemenea utilizatorilor
folosirea calculatorului. O alta solutie ar fi un monitor cu dimensiuni mai mari, dar
si acesta ocupa un spatiu prea mare, tocmai din aceasta cauza fiecare utilizator
isi alege cel mai convenabil si potrivit echipament pentru nevoile lui.

In ultimele variante ale diferitelor interfete exista introduse programe de marire,
asa, de exemplu, ar fi magnificatorul sau diferite tipuri de lupe. Un exemplu bun
este lupa SuperNova produsa de firma Dolphin. Aceasta permite marirea ecranului
pentru persoanele cu vedere scazuta Lupa SuperNova permite navigarea cu
usurinta pe site-uri web, trimiterea de e-mailuri si chiar citirea unor documente.

Lupa SuperNova poate mari si imbunatati totul pe ecran. Se pot alege culori
cu contrast ridicat, indicatii mari ale mouse-ului. Avansata si intuitiva, Lupa
SuperNova este flexibila si usor de utilizat. Aceasta permite impartirea laptopului
sau ecranului computerului - deci este pe jumatate marit pentru a vedea detalii si
jumatate pe dimensiune standard pentru a pastra perspectiva. De asemenea, se
poate mari pentru o claritate totala asupra sarcinilor detaliate. Se poate adauga
si 0 camera pentru documente, pentru a mari si vizualiza litere si alte articole
tiparite pe ecran.

Un aspect de care trebuie tinut cont este ca acest produs se vinde cu mai multe
optiuni si ca pretul difera in functie de acestea. Acest produs poate fi achizitionat
de pe site-ul producatorului cu pretul de 495 de lire sterline.

RoboBraille este un serviciu de e-mail si web-based capabil de a transforma in
mod automat documente intr-o varietate de formate alternative pentru persoanele
cu deficiente de vedere si dificultati de citire. RoboBraille este disponibil 24/7
ca o solutie de self-service, este gratuit pentru toti utilizatorii. Tot ce trebuie sa
faca utilizatorul este sa incarce documentul dorit, sa selecteze formatul in care
il doreste transformat si sa introduca o adresa de e-mail valabild unde va primi
materialul in formatul dorit. RoboBraille ofera patru categorii diferite de servicii:

e servicii Braille;

e servicii audio;

e servicii de e-book;

e servicii de accesibilizare.
Pagina de accesare este www.robobraille.com.
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Nevazatorii au acces si la multe dintre aplicatiile de socializare, pentru care
companiile depun efort sa le faca accesibile. Printre cele mai utilizate retele de
socializare folosite de catre persoanele cu deficiente de vedere din Romania se
numara WhatsApp si Facebook, dar datorita tehnologiei actuale, se pot utiliza
foarte multe dintre aplicatiile de socializare, ceea ce permite persoanelor cu
deficiente de vedere sa fie intr-o legatura permanenta cu lumea inconjuratoare.Si
platformele mari, gen Google Drive, depun eforturi pentru a fi cat mai incluzive.
Este un aspect foarte important pentru angajarea persoanelor cu deficiente de
vedere, pentru ca le permite acestora sa participe usor la activitatile care implica
utilizarea acestor platforme, incluzand aici si aplicatii ca Gmail.

Nu in ultimul rand, vorbim si despre prima aplicatie romaneasca dedicata
conectarii persoanelor cu deficiente de vedere si voluntarilor care ii pot insoti
in diverse activitati. Aceasta aplicatie se numeste SeeYou si la dezvoltarea ei au
participat si programatori nevazatori, ceea ce ii confera un grad mare de incredere.
Aceste activitati pot sa fie online, dar si in mediul natural corespunzand nevoilor
persoanelor cu deficiente de vedere.

Aceasta aplicatie ofera posibilitatea persoanelor cu dizabilitati de vedere sa
ajunga in diverse locuri beneficiind de ajutorul unor voluntari care se ofera sa
ii insoteasca. Aplicatia functioneaza pe niste principii foarte simple: persoanele
cu dizabilitati, numite beneficiari isi vor introduce cateva detalii insotite de acte
doveditoare in aplicatie, la fel vor face si voluntarii. In momentul in care unul
dintre beneficiari doreste sa rezolve o problema sau pur si simplu sa faca o
plimbare, lanseaza o invitatie in aplicatie, iar unul dintre voluntari va raspunde
acesteia. Aceasta aplicatie are si o componenta pentru mediul online menita sa
ofere si un suport pentru persoanele care vor pur si simplu sa socializeze virtual
sau au nevoie de oarece indrumare online.

Puteti accesa pagina SeeYou la adresa: https://seeyou.ro.
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IV. CE TREBUIE SA STIE
CANDIDATII?

IV.1. Cum aplici pentru un job

Un loc de munca inseamna, dincolo de o situatie financiara mai buna, diminuarea
starii de singuratate si imbunatatirea stimei de sine. Odata invinse primele piedici,
cele legate de accesul la o educatie corespunzatoare si la o viata independenta,
un nevazator poate incepe sa-si caute un loc de munca. Pentru a reusi, trebuie
sa stie ce are de oferit ca angajat, ce joburi sunt disponibile si sa fie la curent cu
preconceptiile angajatorilor.

Auto-evaluarea e un prim pas. Pentru a realiza una eficienta, Project Aspiro”
recomanda, intre altele:

Intocmirea unei liste cu 10 interese personale, inclusiv unele doar
indirect legate de cautarea unui job (cum ar fi socializarea, gradinaritul,
cantatul, cumparaturile);

Crearea unei liste de 10 abilitati personale (pot fi legate de materii scolare
la care au invatat cu usurinta si cu placere sau deduse din observatiile
persoanelor din jur);

Listarea unor valori personale, pornind de la intrebarea: ,In ce crezi?”.

Poate fi libertatea, religia, familia, securitatea, etc.

Alegerea unui mediu de lucru potrivit, pornind de la teoria perspectivelor
de cariera dezvoltata de John Holland’% Acestea sunt grupate in sase
categorii ce tin de personalitatea fiecaruia: investigativ, realist, artistic,
social, antreprenorial si conventional.

Listarea celor mai mari provocari identificate pana acum in cautarea
unui job, ce tin de experienta si de abilitatile proprii si de adecvarea lor
cu locul de munca dorit.

Putine joburi se dovedesc inaccesibile pentru nevazatori sau slab vazatori. Un
raport al Royal National Institute of Blind People (RNIB)’3, cea mai mare comunitate
de nevazatori si slab-vazatori din Marea Britanie, face referire la aproape 1.000
de tipuri de locuri de munca pe care acestia le pot avea.

7' Project Aspiro, Self-evaluation http:/projectaspiro.com/en/Your-career/preparing-for-work/self-evaluation/Pages/de-
fault.aspx

72 https://www.careers.govt.nz/resources/career-practice/career-theory-models/hollands-theory/

73 Alex Saunders, Royal National Institute of Blind People, The jobs that blind and partially sighted people do, februarie
2015, p. 4
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Dintre beneficiarii institutului, cei mai multi aveau joburi administrative sau tehnice
si lucrau, de obicei, In organizatii mari (82%). Sectorul public era principalul
angajator (56%), insa sectorul non-profit era in crestere.

Potrivit serviciului CareerConnect’, persoanele cu deficiente de vedere sunt
angajate in domenii foarte diverse: de la marketing, resurse umane, business
management si administratie, la sanatate, justitie sau agricultura. ,Cand isi aleg
un drum, persoanele nevazatoare exploreaza cariere bazandu-se pe interese
vocationale si nu-si limiteaza optiunile in functie de dizabilitatea vizuala. La fel
ca persoanele care vad, fac alegeri in functie de abilitatile si valorile proprii’®”,
explica reprezentantii serviciului. Diferentele apar insa mai devreme, in perioada
in care nevazatorul e indrumat doar catre cateva tipuri de meserii.

7 https://aphcareerconnect.org/explore-careers/careers-for-blind-and-visually-impaired-individuals/
7S Ibidem
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IV.2. Ce trebuie sa st
despre interviul de angajare?

a. Din perspectiva candidatului

Atunci cand vrei sa te angajezi undeva, trebuie sa arati ca esti motivat sa lucrezi
pentru respectiva organizatie. Asadar, aduna-ti informatii despre angajator: care
este activitatea sa, cum arata cultura sa organizationald, prin ce se deosebeste
de competitori, cine o conduce, ce stiri au aparut despre ei (daca e cazul). Atunci
cand intervievatorul incheie seria de intrebari despre tine, vor vrea sa stie daca
ai ceva sa-i intrebi si ar fi bine sa ai cateva curiozitati punctuale, care sa le arate
ca stii ce se intampla acolo si ca vrei sa faci parte din echipa. De exemplu, i poti
intreba despre eventuale oportunitati de invatare sau le poti cere sa-ti schiteze o
zi normala de lucru.

In timpul interviului e bine s& pastrezi un ton calm si profesional, chiar daci
discutia ti se pare pe alocuri obositoare sau enervanta. Nu te grabi sa raspunzi
inainte ca interlocutorul sa-si termine intrebarea, chiar daca intuiesti incotro va
merge. Ai grija sa nu dezvolti prea mult detaliile si sa pierzi din vedere ideea
principala. Chiar daca ai emotii, incearca sa eviti unele gesturi ce pot fi deranjante
pentru interlocutor: jucatul cu pixul sau bataitul in scaun. Arata incredere in tine,
dar nu fi arogant. Nu minti si nu exagera cu privire la experientele tale anterioare.

b. Din perspectiva angajatorului

in relatia cu un nevazator, angajatorii sunt sfatuiti, in primul rand, sa-i trateze la
fel ca pe ceilalti in timpul interviurilor de angajare: aceleasi intrebari si descrieri
la fel de detaliate ale jobului, aceleasi intrebari legate de cum isi imagineaza ei
rolul in cadrul organizatiei. Mike Robertson, un ciclist nevazator care a parcurs
4.000 de mile dintr-un capat intr-altul al Statelor Unite, spune ca - atunci
cand este intrebat - candidatul nevazator poate raspunde in mod satisfacator
curiozitatilor intervievatorului despre indeplinirea unei anumite sarcini: ,Poate
aparea intrebarea: «Cum o sa indeplinesti sarcina aceea?» Pai o sa folosesc
un dispozitiv CCTV pentru a citi paginile tiparite; o sa folosesc OCR pentru a
face X, Y sau Z. Daca dovedesti competenta si incredere si reiese ca stii ce faci,
angajatorul isi va da seama ca esti capabil.””®

76 VisionAware.org, Mike Robertson, Cross-Country Cyclist Who Is Visually Impaired, Challenges Blindness and Disabil-
ity Employment Stereotypes, 26 octombrie 2017 https://visionaware.org/blog/visually-impaired-now-what/mike-robert-
son-cross-country-cyclist-who-is-visually-impaired-challenges-blindness-and-disability-employment-stereotypes/
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De asemenea, exista si modele de exercitii de empatie pentru a putea pregati
restul echipei sa lucreze cu persoane cu deficiente de vedere sau alte tipuri de
dizabilitati. Un exemplu bun este setul de activitati realizat de Microsoft pentru a
identifca solutii incluzive trecand prin diverse exercitii de empatie si cunoastere.
Pdf-ul se poate descarca de aici: https://www.microsoft.com/design/inclusive/
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IV.3. Contractul de munca
si salariul

Contractul individual de munca (CIM)’’ este:
e Un act juridic bilateral, ce da nastere la obligatii reciproce;
e Guvernat de principiul libertatii de vointa a partilor;
e Consensual, se incheie prin simplul acord de vointa al partilor;
¢ Oneros, fiecare parte urmareste sa-si procure un avantaj;
o Comutativ, ambele prestatii - munca si salariul - sunt cunoscute la incheierea
contractului;
e Obligatoriu in forma scrisa.

Angajatorul are obligatia informarii persoanelor care solicita angajarea ori, dupa
caz, a salariatilor, anterior incheierii sau modificarii contractului individual de
munca, cu privire la clauzele pe care intentioneaza sa le inscrie sau sa le modifice.
Neexecutarea de catre angajator a obligatiei de informare da dreptul salariatului
sa solicite despagubiri corespunzatoare prejudiciului suferit.

Salariatul are obligatia de a permite angajatorului sa se informeze cu privire la
aptitudinile si capacitatea sa profesionala.

Tipuri de contract individual de munca:

1. pe durata nedeterminata (poate include perioada de proba);

2. pe durata determinata (poate include perioada de proba) - se incheie doar

in anumite imprejurari:
a. in cazul suspendarii activitatii unui alt angajat/ CIM:
b. crestere temporara a activitatii firmei;
c. desfasurarea unor activitati cu caracter sezonier.
. la domiciliu;

. cu timp partial;

. munca prin agent de munca temporar.

Salariul si cum il calculam

Pentru calculul salariului se pot folosi calculatoarele online.
Daca vrei sa calculezi fara calculatoare online, formula de calcul salarial este
urmatoarea:

77 Codul Muncii, Titlul II, Capitolul I, art. 18 https:/www.codulmuncii.ro/titlul_2/capitolul_1/art_10_1.ntml
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e Se porneste de la suma bruta agreata in contract;
e Calculezi apoi valoarea celor doua asigurari:

a. CAS Asigurari Sociale - 25%

b. CASS Asigurari Sociale de Sanatate - 10%

e Calculezi apoi impozit pe venit de 10%: La suma rezultatd in urma scaderii
CAS si CASS din brut, se calculeaza impozitul pe venit de 18%. Nu se
calculeaza impozitul de 18% direct din salariul brut!

e Pentru a ajunge la suma neta: se scade din brut valoarea CAS (25%) minus
valoarea CASS (25%) minus valoarea impozitului pe venit si rezulta Netul.

e Pentru persoanele scutite de plata impozitului se va exclude pasul calcularii
impozitului de 10%.

Nota: Poti folosi aceasta platforma pentru a-ti calcula salariul net:
http://www.calculator-salarii.ro/calcul-salariu-net/.

Atentie: Deducerea personalad este o facilitate oferitd de statul roman acelor
angajati care castiga un salariu brut de sub 3.600 de lei. Aceste deduceri tin
cont de numarul de persoane aflate in intretinerea acestor salariati, asa ca suma
variaza. Deci se adauga si o deducere personala daca salariul brut este sub 3.600
de lei. Orice spor sau bonus salarial se va adauga la suma bruta si va constitui
Total Venit Brut si va suporta aplicarea taxelor si contributiilor.

Tipuri de sporuri:
e pentru munca suplimentar3;
e pentru munca de noapte;
e pentru munca in zile libere si sarbatoare legalg;
e pentru vechime in munca.

Bonusuri lunare
e Bonus de performantsg;
e Premii.

NOTE: Poti verifica daca angajatorul ti-a platit contributiile de sanatate aici:
http://www.cnas.ro/page/verificare-asigurat.html

Referitor la asigurarile medicale si deduceri: Cand esti angajat, poti lua persoane
in intretinere si coasigurati (mai ales daca nu au un loc de munca, atunci pot
beneficia de asigurare medicala, cu ajutorul statului tau de salariat si au acces la
medicul de familie si medicamente compensate).
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IV.4. Ce drepturi ai
ca angajat?

Persoanele cu dizabilitati pot fi incadrate in munca conform pregatirii lor
profesionale si capacitatii de munca, atestate prin certificatul de incadrare in grad
de handicap, emis de comisiile de evaluare de la nivel judetean sau al sectoarelor
municipiului Bucuresti.

Acestea au dreptul sa lucreze si sa primeasca si indemnizatia lunara, bugetul
complementar si indemnizatia de insotitor. Persoanele cu handicap grav care
lucreaza nu-si pierd prestatiile sociale. Mai mult, beneficiaza si de facilitati fiscale
(scutirea de la plata impozitului pe salariu).

Doar persoana cu dizabilitati care are si calitatea de pensionar de invaliditate
gradul I sau II nu are drept de munca. Sau se poate angaja cu conditia ca pe
timpul desfasurarii contractului de munca sa isi suspende, printr-o cerere adresata
Casei de pensii, dreptul cuvenit pensiei de invaliditate.”®

Persoanele cu dizabilitati au aceleasi drepturi in ceea ce priveste salariul ca
persoanele care nu au acest statut, insa ele nu platesc impozit pe salariu (scutire
de 10%).

Conform Codului Muncii, salariatii au urmatoarele drepturi fundamentale:
e dreptul la salarizare pentru munca depusa;
e dreptul la repaus zilnic si saptamanal;
e dreptul la concediu de odihna anual;
o dreptul la egalitate de sanse si de tratament;
e dreptul la demnitate in munc3;
e dreptul la securitate si sanatate in munca;
e dreptul la acces la formarea profesional3;
e dreptul la informare si consultare;
e dreptul de a lua parte la determinarea si ameliorarea conditiilor de munca
si a mediului de munca;
o dreptul la protectie in caz de concediere;
e dreptul la negociere colectiva;
e dreptul de a participa la actiuni colective;
e dreptul de a constitui sau de a adera la un sindicat.

78 Legea nr. 448 din 6 decembrie 2006 (republicata) http:/legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/236311
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Pe langa acestea, persoanele cu dizabilitati beneficiaza de urmatoarele drepturi:

cursuri de formare profesionals;

adaptare rezonabila la locul de munca;

consiliere in perioada prealabila angajarii si pe parcursul angajarii, precum
si In perioada de proba, din partea unui consilier specializat in medierea
muncii;

perioada de proba la angajare, platita, de cel putin 45 de zile lucratoare;

un preaviz platit, de minimum 30 de zile lucratoare, acordat la desfacerea
contractului individual de munca din initiativa angajatorului pentru motive
neimputabile acestuia;

posibilitatea de a lucra mai putin de 8 ore pe zi, in conditiile legii, in cazul
in care beneficiaza de recomandarea comisiei de evaluare in acest sens;
scutirea de plata impozitului pe salariu;

in ceea ce priveste concediul de odihna, Codul Muncii mentioneaza ca
beneficiaza de un concediu de odihna suplimentar de cel putin 3 zile
lucratoare.
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V. MESERII PE CARE
NEVAZATORII LE POT FACE
- O LISTA DESCHISA

V.1. Cum am ajuns
la aceasta lista

Dupa ce am analizat practici din alte tari si informatii primite de la institutii
romanesti, dupa ce am strans date din interviuri si focus grupuri, am propus 15
meserii pe care sa le analizam in profunzime pentru a da startul unui exercitiu ce
ar putea fi aplicat si in alte cazuri.

iIn realizarea acestei liste, am incercat sa pastram un echilibru intre joburile care
necesita studii superioare si cele pentru care e suficienta o pregatire medie. Cu
toate acestea, meseriile care necesita studii de licentd sau masterat predomina
pentru ca suntem de parere ca sunt subreprezentate in momentul de fata.

Criteriile de care am tinut cont au fost:

e Posibilitatea cat mai larga de a accesa acel job. Cele care presupun talent
/ inclinatii si care sunt adresate unui numar foarte limitat de oameni (de
ex.. muzician / dirijor), aparute de-a lungul documentarii, nu sunt incluse
in lista de fata.

Acoperirea unor domenii cat mai diverse.

Includerea unora dintre joburi pe care participantii le practica sau le-au
practicat, intrucat exemplele lor pot deveni modele concrete pentru cei
care parcurg ghidul din postura de potentiali candidati.

Joburile viitorului’® si efectele pandemiei asupra pietei muncii (raspandirea

muncii de acasa si largirea accesului la tehnologie), dupa cum ne-au
indemnat participantii la focus grup-ul online cu nevazatori.

Am impartit cele 15 meserii dupa gradele de specializare pe care le presupun:
nalt, mediu si redus.

Astfel, in randul meseriilor cu un grad inalt de specializare, am inclus: specialist
HR, jurnalist de date, broker / consultant financiar, avocat / magistrat, psiholog,
programator si profesor, manager / antreprenor.

77 Global Challenge Insight Report, The Future of Jobs Employment, Skills and Workforce Strategy for the Fourth Industrial
Revolution, ianuarie 2016 http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs.pdf
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Meseriile cu grad mediu de specializare pe care le-am luat in calcul au fost:

content writer pentru aplicatii / traducator, consultant pentru nevazatori, instructor

de escalada si operator baze de date. Meseriile cu un grad scazut de specializare

au fost: brutar / patiser, fermier, operator call-center si ambalator.

Am supus apoi aceasta lista la vot, atat in cadrul echipei, cat si al comunitatii

AMAIS. Pentru a avea repere cat mai clare, am propus 5 criterii de evaluare,

punctate de la1la 5:

Nivelul veniturilor pe care le-ar obtine un nevazator facand respectiva
meserie (1 - venituri foarte joase, 5 - venituri foarte mari);

Gradul de dificultate practica al taskurilor pe care le presupune, din
perspectiva unui nevazator (1 - greu de facut, 5 - usor de facut);

Nevoile legate de accesibilizare tehnologica si de mobilitate pe care le
presupune acest tip de job (1 - foarte multe accesibilizari, 5 - accesibilizari
minime);

Beneficiile ce tin de integrarea sociala aduse de respectivul job (1 - nivel
scazut de integrare, 5 - nivel ridicat de integrare)

Oportunitati de angajare (1 - cerere foarte scazuta pe piata muncii, 5 - cerere
foarte mare).

Dupa aplicarea chestionarului online — la care au raspuns 53 de persoane — am

extras urmatoarele concluzii:

Meseria de programator a obtinut cea mai mare medie la doua criterii:
nivelul veniturilor obtinute (4,07) si oportunitati de angajare (3,77).

In ceea ce priveste gradul de dificultate al meseriei si nivelul accesibilizarilor
de care are nevoie cineva pentru a face o anumita meserie, cei mai multi
respondenti au ales ,consultant nevazatori” (o medie de 4,13 pentru primul
criteriu, 3,56 pentru al doilea).

Dupa beneficiile ce tin de integrare sociala, cei mai multi au ales meseria de
profesor (0 medie de 4,01).

Criteriul care a avut cele mai mici medii a fost cel referitor la oportunitatile
de angajare intr-un domeniu sau altul (2,65). Cu alte cuvinte, exista un grad
destul de scazut de optimism cu privire la posibilitatea ca nevazatorii sa
se angajeze. Avand in vedere selectia diversa propusa, nivelul de pesimism
pare legat de situatia de pe piata muncii, per ansamblu.

Dupa ce-am combinat — intr-un raport 60%-40% — votul echipei si votul

comunitatii, am obtinut lista din Anexa 3 - Posibile Meserii.
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V.2 Meserii studiate regasite
in Anexa 3

Programator

Descriere ilustratie:
Desen cu un personaj care
delimiteaza cu mainile in aer
un chenar din linii punctate, in
spate are cadre din linii de cod.

Content writer

Descriere ilustratie:
Desen cu o persoana in fata unui
calculator. Pe fundal sunt pagini

si linii care reprezinta texte.

Psiholog

Descriere ilustratie:

Desen cu o persoana care sta pe
fotoliu cu casti si un laptop. Pe
fundal apre o fisa mare care poate
reprezenta fisa unui pacient.
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Specialist resurse umane

Descriere ilustratie:
Desen cu o persoana la calculator.
Pe fundal are multe CV-uri.

Consultant pentru nevazatori

Descriere ilustratie:

Desen cu o persoana care lucreaza
la laptop si o alta persoana se
vede intr-o ferestra in spate (pare
sa fie o fereastra de zoom).

Operator call center

Descriere ilustratie:
Desen cu o persoana care sta
jos pe un monitor, are casti si
un laptop in brate. Langa el
este un telefon smart imens.

Avocat/consilier juridic

Descriere ilustratie:
Desen cu o persoana cu ochelari
care atinge un panou cu diverse

forme pe el. In spate are
teancuri de carti si dosare.

Profesor

Descriere ilustratie:
Desen cu o persoana cu spatele
la noi care atinge o tabla mov.
Pe langa tabla sunt cateva litere
in Braille marite si o penita.

Broker/consultant financiar

Descriere ilustratie:
Desen cu o persoana care sta
jos si atinge un calculator foarte
mare. Pe taste se vad simbolurile

pentru dolar, euro si lire.
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turile persoanelor cu dizabilitati http://anpd.gov.ro/web/lege-nr-221-din-11-noiem-
brie-2010-pentru-ratificarea-conventiei-privind-drepturile-persoanelor-cu-dizabil-
itati/

Anexéa la Ordinul viceprim-ministrului, ministrul dezvoltarii regionale si adminis-
tratiei publice, nr. 189/2013 pentru aprobarea reglementérii tehnice ,Normativ
privind adaptarea cladirilor civile si spatiului urban la nevoile individuale ale per-
soanelor cu handicap, indicativ NP-051-2012 - Revizuire NP 051/2000, Monitorul
Oficial al Romaniei, Anul 181 (XXV), nr. 121 bishttps://www.infocons.ro/wp-con-
tent/uploads/2014/08/NP-051-normativ-privind-acesibilizarea-spatiului-urban.pdf

U.S. Code, Title 29. Labor, Chapter 31. Assistive Technology for Individuals
with Disabilities. Section 3002. Definitions https://www.law.cornell.edu/uscode/
text/29/3002

Codul Muncii https://www.codulmuncii.ro/titlul 2/capitolul 1/art 10 1.html
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https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2010:083:0389:0403:ro:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0636:FIN:RO:PDF
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=8376&furtherPubs=yes&fbclid=IwAR3CkxEkIgK4SW96s5JwYRAEd2-pFzOI5gI5uSP2af40VN1I8FmpPfafVMY
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=8376&furtherPubs=yes&fbclid=IwAR3CkxEkIgK4SW96s5JwYRAEd2-pFzOI5gI5uSP2af40VN1I8FmpPfafVMY
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=8376&furtherPubs=yes&fbclid=IwAR3CkxEkIgK4SW96s5JwYRAEd2-pFzOI5gI5uSP2af40VN1I8FmpPfafVMY
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=8376&furtherPubs=yes&fbclid=IwAR3CkxEkIgK4SW96s5JwYRAEd2-pFzOI5gI5uSP2af40VN1I8FmpPfafVMY
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https://www.infocons.ro/wp-content/uploads/2014/08/NP-051-normativ-privind-acesibilizarea-spatiului-urban.pdf
https://www.infocons.ro/wp-content/uploads/2014/08/NP-051-normativ-privind-acesibilizarea-spatiului-urban.pdf
https://www.law.cornell.edu/uscode/text/29/3002
https://www.law.cornell.edu/uscode/text/29/3002
https://www.law.cornell.edu/uscode/text/29/3002
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Iris Dimmick, primaria din San Antonio: https://sanantonioreport.org/

architects-to-take-aim-at-city-halls-wheelchair-accessibility/san-antonio-

city-hall-ada-accessibility_credit-iris-dimmick5/

Colectia de mobilier 7:1, Home Pro si BBDO Bangkok, Thailanda, https:/www.
brandinginasia.com/homepro-in-thailand-creates-high-contrast-furniture-

for-the-visually-impaired/

https://droitsdelapersonne.ca/histoire/sept-caracteristiques-daccessibilite-

remarquables-au-musee

Centre for Excellence in Universal Design, Building for Everyone: A Universal
Design Approach, Entrances and horizontal circulation, p26
https://www.arch2o.com/architecture-blind-lighthouse-renovations/

https:/www.arch2o.com/architecture-blind-lighthouse-renovations/

http://brailleneue.com/

Centre for Excellence in Universal Design, Building for Everyone: A Universal
Design Approach, Vertical circulation, p36
http://www.ivisionpublicidad.com.mx/producto/senales-corporativas/

https://www.ambiusindoorplants.com.au/blog/sustainability-plants-perfect-

match/
https://www.jcgt.se/sortiment/kartor/

https://www.reachoutradio.org/post/wewalk-smart-cane-improves-safety-

access-blind
https://assistivetechnologyblog.com/2015/12/sunu-band-wearable-

bracelet-for.html

https://www.facebook.com/StepHearRomania/

https://store.humanware.com/heu/eye-pal-solo.html

https://www.baum.ro/index
php?language=ro&pagina=produse&subpag=zyfuse
https://www.freedomscientific.com/products/lowvision/omnireader/

https://www.orcam.com/ro/programul-de-finantare/

https://www.sightandsound.co.uk/product/tiger-spotdot-embosser/
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AMAIS

+ VIETI

Ghidul de angajare a nevazatorilor
este realizat de AMAIS.

Proiectul face parte din initiativa Shift+Vieti, lansata
in iunie 2018 de Fundatia Comunitara Bucuresti si ING Tech Romania,
prin realizarea unui studiu despre situatia persoanelor
cu diferite tipuri de dizabilitati din Romania.

Asociatia Metodelor Alternative de Integrare Sociala (AMAIS)
Bucuresti, sector 4, Splaiul Unirii nr.160
contact@amais.ro +40 757 526 247
https://amais.ro/
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