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MESERII

Parte a Ghidului de angajare a nevazatorilor, realizat de AMAIS prin proiectul
SHift+Vieti, sustinut de ING Tech.

Pentru a descarca toate documentele intrati pe https://ghid.AMAIS.ro/




4

Disclaimer

Acest ghid studiaza posibilele meserii pe care persoanele nevazatoare le-ar
putea practica in Romania, precum si masurile pe care angajatorii ar trebui sa le
aplice pentru a crea un mediu de lucru incluziv. Ghidul nu este o lista exhaustiva
a meseriilor persoanelor cu deficiente de vedere, ci mai degraba un exercitiu de
a identifica cat mai multe meserii pe care nevazatorii le pot face si de a le oferi
si altora modelul dupa care pot obtine aceste informatii pentru alte tipuri de
profesii.

Din experienta de pana acum de la AMAIS, am realizat ca obtinerea unui mediu
incluziv tine de masurile luate in trei directii: amenajarea spatiului, integrarea
in echipa si suportul tehnologic utilizat. De asemenea, nu exista o singura
retetd de aplicat. Putem stabili pasii de aplicat, dar tine de fiecare angajator/
candidat in parte sa personalizeze solutiile in functie de context si nevoi.

Lucrurile pe care angajatorii si cei care vor sa se angajeze le pot face pentru a
crea un mediu de lucru incluziv nu sunt dedicate exclusiv celor 9@ meserii studiate,
unele fiind valabile si in cazul altor joburi.

Ghidul se adreseaza persoanelor cu deficiente de vedere in cautarea unui loc de
munca, angajatorilor si altor ONG-uri si persoane fizice interesate de construirea
unui societati incluzive.




Drepturi de autor

Informatiile din aceasta publicatie sunt protejate de legea drepturilor de autor.
Copierea si/sau transmiterea fara permisiune a unor parti ale prezentului
document poate constitui o incalcare a legislatiei in vigoare.

Cu exceptia cazurilor in care sunt mentionate sursele, toate ilustratiile apartin
autorilor, iar fotografiile utilizate pentru lucrarea de fata au fost realizate de autori
sau colaboratori ai asociatiei, in timpul activitatilor AMAIS.

Pentru a obtine permisiunea de a copia sau reutiliza orice parte a acestei lucrari,
va rugam sa trimiteti o cerere catre: contact@AMAIS.ro

Intreaga documentatie a ,Ghidului de angajare a nevazitorilor” a fost colectata
de echipa Asociatiei Metodelor Alternative de Integrare Sociala (AMAIS) alaturi
de colaboratori. Ghidul a fost realizat in cadrul proiectului ,Shift+Vieti”, lansat in
iunie 2018 de Fundatia Comunitara Bucuresti si finantat de ING Tech Romania.

Multumiri

Multumim echipei de lucru si tuturor oamenilor care au alocat timp sa ne
povesteasca din experientele lor profesionale - ca angajatori sau candidati.

Multumim ING Tech si Fundatia Comunitara Bucuresti pentru realizarea proiectului
Shift+Vieti si pentru implicarea in integrarea pe piata muncii a persoanelor cu
dizabilitati.

»,Ghidul de angajare a nevazatorilor” poate fi descarcat de pe site-ul
https://ghid. AMAIS.ro/descarca-ghidul/

De aici puteti obtine documentatia completa sau capitolele care va intereseaza,
in format pdf. Acestea sunt:

Ghid

Anexa 1 - Date demografice
Anexa 2 - Interviuri

Anexa 3 - Meserii



mailto:contact@amais.ro
https://amais.ro/
https://shiftvieti.ro/
https://fundatiacomunitarabucuresti.ro/
https://ing.ro/ithub
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Cuprins

DISCLAIMER

PROGRAMATOR

SPECIALIST RESURSE UMANE
AVOCAT/ MAGISTRAT
CONTENT WRITER
CONSULTANT NEVAZATORI
PROFESOR

PSIHOLOG

OPERATOR CALL CENTER

BROKER / CONSULTANT FINANCIAR

23

42

63

82

100

124

144

163



Descriere ilustratie:

Desen cu un personaj care
delimiteaza cu mainile in aer
un chenar din linii punctate, in
spate are cadre din linii de cod.

PROGRAMATOR

Job-ul de programator inseamna o imensa oportunitate pe care o ofera tehnologia

persoanelor cu deficiente de vedere. Este o meserie a prezentului, dar mai ales

a viitorului pentru persoanele cu deficiente de vedere care sunt dispuse sa

foloseasca aceasta sansa.

De retinut ca nu sunt costuri suplimentare foarte mari pentru angajarea unui

programator nevazator. Atata timp cat programatorul nevazator primeste sarcinile

de lucru intr-un format accesibilizat, nu exista impedimente ca acesta sa le rezolve.

RESURSE UMANE

Categorie:

Domeniul de
activitate al

companiilor:

Tip de munca:

Tip contract:

IT/Tech

Orice companie care are un departament de Engineering / Development/
Research & Development

De la inceputul pandemiei, majoritatea firmelor au angajati care lucreaza
remote. Dupa reducerea restrictiilor, in functie de politica companiei,
exista mai multe posibilitati:

e Jobul va fi 180% remote;

e Angajatii vor lucra jumatate din timp de acasa, jumatate de la birou;
e Companiile vor cere prezenta permanenta la birou sau vor avea o

politica de doar 1 zi pe saptamana de lucru de acasa.

De asemenea, este posibil ca in perioada de onboarding si training,
noului angajat sa i se ceara sa vina la birou in prima perioada (poate fi

vorba de cateva zile, o saptamana sau doua).

e Contractele de munca pot fi full time si part time, insa predomina
cele full time.

e Foarte intalnite sunt colaborarile in regim PFA (persoana fizica
autorizata).

e Pe timpul facultatii se incheie adesea contracte de practica intre
facultate si companii, pentru diferite programe de internship (ce pot




Nivel job/ range

salarial:

fi platite). Indemnizatia pentru internship e supusa prevederilor art.
61 lit. b) si art. 76 alin. (2) lit. s) din Legea nr. 227/2015 privind Codul
fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare.

e Se practica si internshipurile neplatite, insa Legea 176/2018 a
reglementat acest aspect de internship neplatit si prevede acordarea
unei indemnizatii.

Nivelul salarial depinde foarte mult si de limbajul de programare. Anumite

limbaje de programare, care sunt la mai mare cautare, dar pentru care

sunt mai putini candidati, pot ajunge la un salariu destul de mare.

Companiile cautain generaldevelopers pe urmatoarele profile: developeri

full-stack, developeri Front-End, programatori .NET, programatori Java si

Python, dar si specialistii in securitate IT si Big Data precum si inginerii

software.

Salariul va fi influentat si de zonele tarii in care activeaza compania/

este deschis rolul. In zone precum Bucuresti, Cluj, Timisoara, centre

cunoscute pentru IT-ist, salariile vor fi mai mari.

Salariul va fi influentat si de domeniul de activitate al companiei, unele

companii putand oferi salarii mai mari.

In general, salariile pentru un programator pot fi:

e Junior developer, 8-2 ani experienta: intre 3.000 - 5.500 lei (salariu
IT mediu de 805 EUR)

¢ Middle developer, 2-5 ani experienta: intre 5.000 - 9.000 lei

o Senior developer, peste 5 ani experienta: de la 9.000 lei.

Pe tehnologii in parte, putem avea urmatoarele salarii in piata:

Fullstack developer:

e Pe platformele de joburi din Romania, salariul unui full-stack
developer junior porneste de la 3.500 lei, dar majoritatea salariilor
se incadreaza intre 3.770 si 7.000 lei, interval confirmat si in studii
salariale din ultimii ani;

e Un middle full-stack developer poate ajunge la un salariu de 9.910-
13.700 lei;

e Un senior full-stack developer are, in general, un salariu de peste
14.630 lei.

.NET Developer:

e Salariul net mediu lunar pentru un programator .NET in Romania este
de 6.962 lei, conform comparatorului de salarii Paylab.ro.

e In Bucuresti, un .NET developer, 25 de ani, fara studii superioare, fara
experienta: 4.000 - 4.500 lei (salariul net initial preconizat).

e Inalte orase, un .NET developer, 25 de ani, fara studii superioare, fara

experienta: 3.500 - 4.000 lei (salariul net initial preconizat).



Nivel studii:

Specializare

in domeniu:

Cerinte

suplimentare:

Ce urmaresc

angajatorii:

Java Developer:

e Salariul net mediu lunar pentru un programator Java este de 7.072 lei
in Romania, conform comparatorului de salarii Paylab.

e In Bucuresti, un Java developer fara studii superioare si fara experienta
poate avea un salariu mediu net estimat initial de 4.500 lei.

e In Cluj, un Java developer, fara studii superioare si fara experienta

poate obtine 4.300 lei (salariu initial net estimat).

PHP developer

e Pentru un programator PHP care lucreaza in Romania, salariul net
mediu lunar este usor mai scazut decat salariile pentru alte pozitii.

e Salariul net mediu lunar pentru un programator PHP este de 5.546 lei
net iIn Romania, conform aplicatiei de salarii.

e Un PHP developer de 25 de ani, fara studii superioare, fara experienta,

poate obtine intre 3.500 - 4.400 lei (salariul net initial preconizat).

Alte limbaje de programare

e un programator C++ poate castiga un salariu mediu net lunar de
6.973 lei in Romania;

e similar, un Software Engineer poate ajunge la un salariu net lunar de
6.704 lei;

» rolul de arhitect IT poate aduce un salariu initial net lunar de 12.500 lei.

Depinde foarte mult de cerintele companiei. Pot exista companii care
solicitd studii in domeniu, facultate absolvita. Insd multe alte companii
merg pe experienta de lucru, contdnd mai mult cunostintele dobandite

pe parcursul activitatii profesionale.

Obligatoriu trebuie sa ai cursuri, cel putin pe partea de programare.
Facultatea nu este un element obligatoriu, insa cursurile de specialitate

sunt.

Conteaza foarte mult si sa fii pasionat de domeniul IT/Tech, sa fii la
curent cu ce se intdmpla nou pe piata, ce tehnologii sunt folosite. Este
intotdeauna un plus in momentul recrutarii.

Se poate cere si o limba straina, de obicei engleza, deoarece echipele

pot fi internationale.

o Experienta de lucru (proiectele sunt cele mai importante si pot fi
facute in timpul jobului, pe cont propriu ori in timpul facultatii, proiecte
de internship, sau in cadrul diferitelor cursuri de specializare);

o Foarte importante sunt cunostintele tehnice, pe care le acumulezi
fie in urma experientei, fie a studiilor. Este primul lucru pe care il
testeaza un angajator. Fie ca accesezi un rol de junior sau unul de
senior, toti angajatorii vor sa testeze cunostintele tehnice care te vor

ajuta pe rolul de programator. Daca aplici pe un rol de programator




Cum pot aplica:

C#, atunci trebuie sa cunosti limbajul respectiv sau principiile de
baza. E posibil ca in facultate sa nu studiezi C# decét foarte putin,
dar sa studiezi mai mult C sau C++.

Amandoua sunt limbaje care folosesc principii POO si poti aplica pe
un rol de C# developer/ sau .NET Developer (.NET fiind frameworkul,
framework care suporta diferite limbaje de programare).

o Va trebui sa poti sa raspunzi la orice fel de intrebare tehnica, fie ca
este teoretic3, fie ca trebuie sa descrii un proiect pe care ai lucrat,
cum ai lucrat, ce ai facut mai exact. Echipa tehnica, care participa la
interviuri, stie exact ce intrebari sa adreseze astfel incat sa-si dea
seama daca ai cunostintele tehnice pentru rolul respectiv.

e Specializarea aleasa la facultate, internshipul, atestatele, proiectele
pe cont propriu realizate, orice fel de proiect pe care ai lucrat, sunt
toate importante si conteaza la CV.

¢ Soft skills precum abilitatile interpersonale, orientarea spre rezultate
si identificarea de solutii, capacitatea de invatare continua, precum
si cea de a lucra in echipa - toate acestea sunt urmarite in cadrul

interviurilor.

Pentru rolurile de IT, foarte multi angajatori s-au mutat in social media.
Recomand sa ai un profil Linkedin, mai ales daca ai experienta in
domeniul IT deja.

Linkedin este folosita atat pentru postarea de anunturi, cat si pentru
a aplica direct cu profilul. Exista campanii pe Linkedin, Facebook si

Instagram. Trebuie sa urmariti profilele de companii care va intereseaza.

Se poate aplica si de pe diferitele platforme de joburi:

e Ejobs;
e Hipo.ro;
e Best jobs.

Daca ai urmat cursurile unei scoli de programare, acestea au colaborari
cu diferite firme si te pot pune in legatura cu acestea sau te pot
recomanda.

Se merge foarte mult si pe recomandari din partea prietenilor/
cunostintelor, care te pot recomanda catre alti prieteni, cunostinte care
lucreaza deja in companii/departamente de IT.

Se poate aplica si direct pe site-urile companiilor.

Descrierea jobului: Taskuri si responsabilitati

GENERAL

e Iei parte la dezvoltarea unui produs sau proiect de la idee la implementare;

» Respecti cerintele si specificatiile clientului in crearea arhitecturii front-end a website-ului

sau a aplicatiei web/mobile;

o Dezvolti partea de back-end folosind limbaje de programare specifice (Ruby, Python, Java,

PHP);

o Creezi serverele si bazele de date de care ai nevoie pentru functionalitate;




e Te ocupi de testare si analiza tehnica, daca nu exista o echipa dedicata pentru acest lucry;

e Optimizezi produsul pentru diferite device-uri (responsiveness);

e Colaborezi cu echipa (inclusiv designeri) pentru a face produsul mai intuitiv; Uneori, este
nevoie chiar sa coordonezi comunicarea cu clientul;

e Asiguri securitatea si protectia datelor;

e Scrii cod ih mod organizat si ordonat.

SPECIFIC

o Dezvoltarea solutiilor web/Mobile/app si integrarea lor cu programele existente;
* Analiza, design, dezvoltare si implementare de functionalitati noi;

e Analiza si corectarea erorilor, cat si optimizarea continua a coduluj;

e Respectarea deadline-urilor.
NIVEL EDUCATIE SI CALIFICARE
CALIFICARI SI EDUCATIE CERUTE

e Absolvent/a (sau in an terminal) a unei facultati de profil;

o Diferite limbaje de programare, in functie de companie. De exemplu: Cunostinte de ASP.
NET Core si .NET Framework, C#, HTML, CSS, JQuery; SAU sa fii familiarizat cu OOP SAU sa
ai experienta profesionala in proiecte dezvoltate in PHP & MySQL;

¢ Bune cunostinte legate de arhitectura si logica bazelor de date;

¢ Flexibil, comunicativ, motivat si pasionat de IT;

o Cu capacitate de a asimila rapid cunostinte noi si a se integra in echipa.

Facultati

Facultate de profil mate/info/calculatoare - cum sunt de ex. in Bucuresti: ASE - Cibernetica;
Politehnica - Automatica si Calculatoare; Universitatea Bucuresti - Facultatea Mate-Info; in
Cluj: Universitatea Babes-Bolyai - Facultatea de Mate-Info; Timisoara: Universitatea Politehnica
- Facultatea de Automatica si Calculatoare.

Cursuri

Cursuri de programare, oferite de scoli de IT, cursuri acreditate de catre Ministerul Educatiei
si Cercetarii si de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale. Astfel de cursuri sunt de obicei pe
module, cuprind si parte teoretica, si parte practica, de realizare de proiecte. inseamn3 studiu
individual si presupune sa ai o motivatie puternica. Majoritatea cursurilor sunt contra cost si
sunt destul de scumpe. Ins3 exista si diferite scoli pentru care vei putea plati taxa de scolarizare
numai dupa ce ai obtinut primul loc de munca intr-una dintre companiile partenere ale scolii.
Si acesta este un alt aspect important: astfel de scoli pot sa iti ofere mentor pe tot parcursul
scolii, si sa aiba colaborari cu diferite companii care desfasoara parteneriate pentru programe

de internship, facilitand in acest fel accesul pe un rol de programator.
ABILITATI CERUTE

e Bune cunostinte legate de arhitectura si logica bazelor de date;

e Competenta in limbaje de programare si frameworkuri;

¢ Cunostinte despre structura datelor si algoritmi

. invé;area conceptelor si aplicarea lor la alte probleme.

o Abilitati matematice.

In acest rol e necesar sa fii curios si pasionat de tehnologii in general, sa ai o gandire strategica
si deschisa spre crestere si sa poti intelege proiectul pe toate nivelurile, cat si nevoile clientului.

o Abilitatile de comunicare si project management (cele mai importante soft skills in joburile IT);




¢ Atentie la detalii, gandire orientata spre invatare si solutii, curiozitate;

o Capacitatea de rezolvare de probleme; Cunoasterea limbii engleze la nivel avansat;
e Proactivitatea, spirit de initiativa si responsabilitatea;

. Tn'gelegerea end userului;

e Focus pe imaginea de ansamblu;

e Curiozitate

ABILITATI PREFERATE

Depinde de stackul de tehnologii cu care lucreaza compania si de limbajul de programare ales.
DETALII EXTRA

Exista multe avantaje in cariera de developer. Datorita cunostintelor variate si a tehnologiilor
cunoscute, poti avea grija de un proiect de la inceput pana la final. Asta iti ofera mai multa
autonomie, putere de decizie, rapiditate in workflow si, desigur, un salariu mai bun.

Ca dezavantaje, ar putea fi faptul ca trebuie sa fii atent la toate aspectele proiectului
tehnic, cat si foarte disciplinat. De asemenea, solutia pe care o propui si o implementezi
poate sa nu fie cea optima.

Pentru a deveni un bun programator, este nevoie de mai mult decat sa fii expert in principii
orientate pe obiecte, dragoste pentru matematica, un puternic simt al logicii, o cunoastere
profunda a limbajului de codare (alegere preferata).

Oricat de importanta este expertiza, nu ar trebui sa fie singurul factor pe care il folositi pentru a
angaja talente tehnice. Cineva cu abilitati rapide de invatare, o atitudine excelenta si abilitati de
conducere emergente ar putea fi mai creativ cu solutii, care pot avea o valoare imensa pentru
o organizatie. Pe masura ce stivele de tehnologie devin mai complexe si specializate, este
important sa retineti ca un programator cu o experienta dovedita isi va putea traduce abilitatile
in ceva pe care nu l-au folosit pana acum.

Companiile mai mari si mai mature cauta adesea un set de abilitati specifice, deoarece pozitiile
lor sunt mai statice si mai definite. Cu toate acestea, capacitatea de a rezolva probleme, de a
invata noi tehnologii, de a purta multe palarii si de a lucra in echipe mici devine mai importanta
intr-un scenariu de start-up. Pastreaza intotdeauna in minte contextul si ce anume are nevoie

compania astazi.

+ TEHNOLOGII

Ce trebuie sa faca angajatorul:
e S3a aiba disponibilitatea de a instala cititorul de ecran pe viitorul instrument
de lucru al angajatului;

Ce trebuie sa faca viitorul angajat:
e sa cunoasca utilizarea cititorului de ecran;
e sa stie sa foloseasca browser-ul




A. OBLIGATORII
I. Software

Cititor de ecran: NVDA (open source), JAWS

Browser: Mozila Firefox, Google Chrome

Softuri speciale: softuri de specialitate, cu mentiunea sa aiba documentatie
minima de accesibilitate pe site-ul producatorului;

Comunicare: WhatsApp, Skype, Hangouts, Google Meet, Google Drive;
Softuri speciale: IntelliJ, Visual Studio, Visual Studio Code, Eclipse si
altele, cu mentiunea sa aiba documentatie minima de accesibilitate pe
site-ul producatorului.

II. Hardware

Computer cu windows sau macQOS

B. RECOMANDATE

Soft de transformare a imagini in text: Abby Fine Reader

Telefon mobil cu sistem android cu cititor de ecran android talkback/ Iphone
voiceover

Scanner

Imprimanta termoforma pentru grafice

+ ACCESIBILIZAREA SPATIULUI

o
| - 1]

e

Work from home/lucrat de acasa: se personalizeaza in functie de tipul de lucru.

Spatiul public (traseu pana la locul de munca)

Orientare si informatii:

Marcarea tactila sivizuala a obstacolelor / trecerilor de pietoni / schimbarilor
de sens / reperelor prin marcaje standard sau chiar diferente de texturi
utilizate in rezolvarea pavimentului;

Semnalizarea traseelor pietonale prin marcaje tactile si vizuale de
directionare;

Utilizarea contrastelor vizuale si tactile sau a diferentelor de nivel pentru a
demarca diverse zone: ex. carosabil versus zona pietonal3;

Montarea semafoarelor cu semnal acustic sonor pietonal;

Montarea unor placi cu planul tactil al intersectiilor pe stalpii semafoarelor;
Harti tactile si machete cu intersectiile sau zonele de interes;

De evitat montarea sau folosirea diverselor elemente in consola in zona de
circulatie pietonala;




e Pe traseele de deplasare trebuie evitatda amplasarea diverselor elemente de
mobilier urban;

e De evitat crearea unor obstacolele prin elemente de design urban cu o
inaltime mai mica de 75 cm deoarece creeaza situatii periculoase pentru
persoanele cu deficiente de vedere (ex. garduri), daca nu se pot evita, ar
trebui marcate tactil si vizual.

Circulatie

o Esterecomandat sa existe cel putin 2m latime, liberi de orice fel de obstacole;

e Latimea minima liberd a circulatiei poate fi de 90 cm pentru trafic
intr-un singur sens si foarte rar in sens opus, dar doar daca exista si zone
mai generoase de-a lungul traseului;

e Orice intrerupere a pavimentului - ex. rigole sau rosturile placilor - nu ar
trebui sa fie mai mari de 1®mm pentru a nu bloca bastonul;

o Daca exista un gratar metalic folosit ca suprafata de circulatie, ochiurile ar
trebui sa fie de maxim 10x20mm;

e Caminele de vizitare pentru canalizare ar trebui evitat sa fie proiectate pe
traseul pietonal deoarece deschise (ex. in timpul unei avarii) pot reprezenta
un risc de cadere sau de impiedicare;

e De evitat sa fie legate biciclete de balustradele rampelor sau treptelor;

e Rampele de la trecerile de pietoni ar trebui facute in directia de circulatie
pentru a ghida persoana cu deficiente de vedere in directia corecta pe
trecerea de pietoni.

Accesuri

e Semnalizarea tactila si vizuala a accesurilor;

¢ Marcarea accesurilor pe hartile tactile sau machete;

¢ De evitat usile rotative, daca nu se poate, ar trebui sa existe si o alta varianta
- 0 usa batanta sau glisanta, automata, usor de identificat;

e Marcarea usilor de sticla cu colant la 10 cm si 130 cm si marcarea conturului
usilor;

e Daca existd zone pietonale aduse la aceeasi inaltime cu carosabilul
(faciliteaza transferul dintr-un taxi in zona de acces pentru o persoana in
scaun rulant) atunci acestea ar trebui sa fie clar demarcate vizual si tactil,
in lipsa bordurii.




Finisaje

¢ Antiderapante (chiar si in conditii de ploaie);

e S3a existe o regula intre finisajele utilizate si functiunile zonelor respective;

e In general, finisajele pentru paviment sau mobilier urban nu ar trebui sa
creeze reflexii puternice pentru a nu dezorienta;

e Balustradele metalice trebuie evitate, deoarece pot deveni foarte reci in
conditiile de iarna. Persoanele care vor folosi balustrada in ghidare sau
sustinere o vor gasi rece extrem de incomoda si, chiar, dureroasa in utilizare;

o Atat balustrada, céat si alte elemente de mobilier urban (ex. cosuri de gunoi)
ar trebui sa aiba culori in contrast cu fundalul (pereti, paviment) pentru a
putea fi mai usor identificate.

Iluminat

e Iluminarea corespunzatoare a traseelor si a punctelor de interes;

e Luminile cu o sursa de stralucire ce creeaza contraste puternice cu zonele
intunecate ar trebui evitate, deoarece acestea pot confuza persoanele cu
deficiente de vedere.

Vegetatie

e Utilizarea plantelor pentru a reduce din poluarea acustica provenita din zona
carosabila intens circulat3;

e Toaletarea corespunzatoare a arborilor pentru a nu avea crengi pe traseul de
circulatie pietonala la inaltimi mai mici de 2100mm.

Mobilier urban

e Bolarzi: Pentru a fi sesizabili de catre persoanele cu deficiente de vedere,
bolarzii vor avea o inaltime cuprinsa intre 70 si 90 cm de la nivelul finit al
trotuarului; de asemenea ar trebui marcati vizual (colant sau chiar sursa de
lumina);

e Bolarzii nu ar trebui sa fie niciodata legati intre ei cu lanturi sau sfori;

¢ Mobilierul urban ar trebui sa fie pozitionat in afara traseului de circulatie si
sa fie in contrast cu fundalul pentru a fi usor de identificat;

¢ Daca anumite elemente au nevoie de instructiuni de folosire, acestea sa fie
cu caractere latine (mesaje scurte, concise) tactile, Braille si pictograme;

o Indicatoarele si panourile stradale trebuie sa aiba cel 2100mm liber intre
ele si paviment;

¢ Elementele de aceeasi culoare cu fundalul, care nu se disting usor, ar trebui




marcate vizual (ex. stalpi de electricitate de aceeasi culoare cu pavimentul
- banda rosie pusa la 1500mm de la nivelul pavimentului);

o Utilizarea cismelelor cu surse de apa la mai multe inaltimi care au si vas
pentru animale de companie/caini ghizi.

& Mediul de lucru
Incinta:

o Harti tactile sau machete cu incinta pentru a putea intelege mai usor traseul,
locurile de socializare, accesurile, pozitiile cladirilor sau ale altor repere/
functiuni etc,;

¢ Elemente de signalistica cu informatii in Braille,caractere latine, pictograme
si/sau descrieri siindicatii audio, QR Codes cu informatii de citit cu voiceover
sau de ascultat;

o Demarcarea zonelor de circulatie de alte functiuni prin tratari diferite ale
pavimentului.

Accesuri:

e Semnalizarea tactila si vizuala a accesului;

¢ Usile de acces ar trebui sa fie in contrast cu suprafete din jur, daca nu este
posibil, atunci ar trebui sa existe un contrast intre conturul usii si restul
finisajului;.

o Pozitionarea accesului principal in apropierea caii de circulatie;

o Pot fi utilizate si repere sonore (ex. sursa de apa - fantana) sau olfactive (ex.
plante cu o aroma usor de identificat) pentru a marca accesul

e Marcarea pe harta tactila / machete;

¢ De evitat usile rotative si, daca nu se poate, sa aiba sistem de incetinire si
un acces secundar cu usi batante sau glisante, automate;

e Control acces si interfon utor de identificat si in contrast cu fundalul, de
preferat, pozitionate in apropiere manerelor usilor;

e Marcarea usilor de sticla cu colant la 10 cm si 130 cm;

e Mobilierul din zonele de asteptare ar trebui sa fie in contrast cu fundalul
pentru a fi usor de identificat;

e De evitat utilizarea pragurilor in zona de acces.




Finisaje

o Creare contraste vizuale si tactile intre diversele functiuni;

¢ De evitat utilizarea suprafetelor neregulate precum cele din nisip, pietris sau
pamant pentru zonele de circulatie;

¢ Pentru utilizatorii de baston sunt recomandate suprafetele regulate si rigide
si in interior. De exemplu, un covor foarte moale poate ingreuna utilizarea
bastonului;

o De evitat utilizarea presurilor, dar daca sunt necesare (intrari, receptie) ar
trebui sa fie aiba marginile foarte bine prinse de pardoseala pentru a evita
alunecarea sau impiedicarea;

o Daca se utilizeaza pietris acesta ar trebui sa fie compactat si/sau stabilizat;

o De evitat utilizarea suprafetelor lucioase pe care se pot reflecta lumina
soarelui sau/si alte surse de iluminat. Suprafete lucioase pot da si senzatia
de ud si sa creeze disconfort pentru persoana care circula;

e Inzonelede circulatie nu ar trebui sa fie utilizate modele grafice care pot da
senzatia unor obstacole sau linii care sa creeze iluzia unor trepte;

e Pentru usi si panouri de sticla este nevoie sa existe marcaje vizuale la
nivelul ochilor la 1@ cm si 130 cm sau 850-1000mm si la 1400-1600mm.
Marcajele trebuie sa fie in contrast cu fundalul si sa fie vizibile din ambele
parti si indiferent de lumina din cele doua spatii. Pentru interior/exterior se
pot folosi culori sau nuante diferite;

o Este recomandata utilizarea finisajelor in contrast vizual si tactil pentru
crearea unor trasee de circulatie si pentru a facilitat orientarea in spatiu. De
asemenea, diversele texturi sau culori ale pardoselii pot fi repere pentru a
identifica etaje, zone, functiuni.

Iluminat

o Iluminarea corespunzatoare a traseelor si a punctelor de interes (ex.
accesuri);

o de evitat utilizarea luminilor care creeaza umbre puternice pe pereti sau
pardoseald deoarece pot da senzatia ca existd obstacole acolo sau sa
mascheze existenta unei diferente de nivel;

e Luminile nu ar trebui sa lase umbre puternice pe trepte sau pe rampe pentru
a nu acoperi marginile acestor suprafete

Acustica

e De recomandat tratamente acustice din diverse materiale textile, panouri
din lemn perforat, plante pentru a reduce din zgomotul de fond care se




poate crea in spatii mari (ex. la receptie unde ai nevoie sa te orientezi si
poate deveni foarte obositor daca este mereu si un zgomot de fond).

Sisteme de alarma

o Toate sistemele de alarma ar trebui sa ofere indicatii vizuale si sonore si ar
trebui sa aiba instructiuni de folosire in caractere latine, Braille si pictograme;

¢ Sistemele de alarma nu ar trebui sa depaseasca 120dB pentru a nu crea
dezorientare.

Utilizare

o Informatii despre utilizare in negru, Braille, pictograme si/sau indicatii audio
(ex. indicatii pentru intrerupatoare);

¢ Pozitionarea functiunilor importante (receptie, info,harti tactile, machete,
grupuri sanitare) in traseul de circulatie sau in apropiere pentru a putea fi
identificate usor.

Altfel de repere

e Se pot crea repere in orientare prin mobilier, finisaje, plante (textura si
miros), curenti de aer etc,;

¢ Orice fel de elemente de signalistica de orientare si informare ar trebui sa
ofere informatii vizuale si tactile (optional si audio);

¢ Pentru unele persoanele este dificil de citit Braille-ul pe o suprafata verticala,
este recomandat ca suprafatele in Braille sa fie inclinate intre 45 si 60 grade
fata de suprafata de calcare:

e Pentru hartile tactile este recomandat sa existe legenda, element pentru
a intelege scara la care este harta, puncte cardinale sau alte sisteme de
referintd pentru a identifica pozitia. Optional: pot exista si sisteme audio
care explica cum se foloseste harta respectiva.

Mobilier / echipamente:

e Mobilierul sau echipamentele ar trebui sa fie in contrast cu fundalul. Cu cat
suprafata obiectului este mai mica, cu atat contrastul ar trebui sa fie mai
puternic pentru a facilita identificarea (valabil si pentru intrerupatoare, prize,
butoane de alarma, butoane pe un interfon, sonerii etc.);

e Recomandata utilizarea suprafetelor care reduc reflexiile;

e Interfonul sau sistemul de acces este recomandat sa fie pozitionat in
apropierea clantelor usilor;




o Utilizarea materialor cromate pentru interfon sau control acces poate deruta
persoana cu deficiente de vedere din cauza reflexiilor:

e Interfonul sau sistemul de control acces ar trebui sa fie in contrast cu
fundalul fie din finisajul lui sau utilizadnd lumini;

e Daca exista card de acces, ar trebui sa aiba un simbol tactil pe partea activa
pentru a putea fi pozitionat corect de persoana cu deficiente de vedere;

¢ Butoanele pentru diverse echipamente este recomandat sa fie in relief si sa
aiba simboluri/litere/cifre embosate pe ele,

e Mobilier modular - creeaza repere si faciliteaza orientarea;

e Biroul in forma de L ar putea fi mai usor de utilizat - sau de tip alveola,
pentru a avea o suprafata mai mare de lucry;

e Pentru persoanele cu rest de vedere este importanta lumina naturald sau o
lumina artificiala corespunzatoare;

¢ Posibilitatea de a avea acces la diverse lupe in spatiul de lucruy;

o Existenta unui suport mobile de ecran;

o Existenta unui suport pentru baston (ex. la birou sau in salile de meeting);

o Depozitarile ar trebui sa fie solide si stabile, fara colturi sau muchii ascutite,
in contrast cu fundalul sau cu margini evidentiate. Manerele si incuietorile ar
trebui sa urmeze aceeasi regula. Daca exista numerotari pe dulapuri acestea
ar trebui sa fie inclusiv tactile.

Alte cerinte

e Pentru o persoana cu deficiente de vedere este important sa existe reguli
in amenajare a spatiului pe care le poate retine (ex. circulatia este mereu
delimitatd de un anumit tip de depozitari, intrerupatoare cu aceleasi
functiuni sa fie pozitionate la fel in tot spatiul etc.), dar si spatii cu identitate
care pot crea repere (ex. un open space monoton ar putea fi intrerupt din
cand incand cu spatii de relaxare in care identifici alte obiecte de mobilier
si texturi), informatii transmise tactil sau audio (de preferat ambele);

¢ Este recomandat, pe cat posibil, ca usile din spatiu sa se deschida in acelasi
sens fata de circulatia principald;

¢ Usile din spatiu ar trebui sa fie in contrast cu peretii;

e Unde exista usi fara amortizor, ce ar putea raméne intredeschise, este
recomandata marcarea cantului usii intr-o culoare in contrast cu restul foii
de usa;

¢ Clantele usilor ar trebui sa fie in contrast cu foaia de usa.




+ Adaptari dupa functiuni:

Receptie:

Ar trebui sa le ofere vizitatorilor o zona de acomodarea in trecerea de la
lumina de afar3, la cea din interior. De aceea lumina dintr-un lobby ar trebui
sa se modifice pe parcursul zilei odata cu contrastul interior/exterior;
Suprafetele lucioase (ex. suprafetele vitrate) nu ar trebui sa reflecte diverse
lumini care ar putea induce in eroare sau crea disconfort;

Corpul de receptie ar trebui sa fie vizibil, pozitionat pe traseul de circulatie
de la intrare si sa nu existe obstacole pe drumul spre el;

Blatul de receptie sau cantul lui ar trebui sa fie in contrast cu restul corpului;
Surse de lumina puternice (naturale sau artificiale) nu ar trebui pozitionate
in spatele receptionerului;

Unde este necesara utilizarea turnichetilor, este recomandat sa existe si o
poarta accesibilizata de cel putin 950mm. Aceasta ar trebui sa fie in contrast
cu restul aparatului si sa fie marcata cu pictograma vizuala si tactila.

X Alimentatie

Marcarea in Braille, negru, pictograma a continuturilor dulapurilor; din zonele
de cafeteria / sali de mese;

Utilizarea unui contrast intre blatul de lucru, usi, sertare si fundal sau
marcarea muchiilor:

Evitarea echipamentelor electrocasnice cu control exclusive touchscreen;
Harta tactilda cu pozitiilor meselor/mobilierului (de evitat schimbarea
pozitiilor mobilierului sau folosirea unei harti flexibile in care se pot
repozitiona elemetele);

Automatele cu diverse produse ar trebui sa aiba indicatii in caractere latine
in relief si Braille si/sau indicatii audio (posibilitatea de a te conecta cu
casti).

f@ comunicare cu colegii

o Existenta unor elemente tactile prin care sa poti recunoaste birourile/ zonele

de lucru ale colegilor;

e O harta tactila a spatiului pentru a putea avea informatii despre localizare

echipelor.
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Zone de relaxare

Harta tactila a lor;

Sa nu fie schimbata pozitia obiectelor foarte des sau acest lucru sa fie
comunicat prin harta;

Recomandate obiecte care ofera si o reducere a zgomotului.

Evacuare

Existenta unui plan tactil de evacuare;

Usa de evacuare marcata prin contrast de fundal (ex. intre panoul usii si
peretele pe care este);

Delimitarea traseului de evacuare prin contraste vizuale si tactile;

Contrast intre trepte si contratrepte, balustrada si fundal;

Marcate muchiile treptelor;

Utilizare materiale antiderapante.

Zona de lucru individual:
e Organizatg;
e Cu repere multi-senzoriale;
e Posibilitate de personalizare.

Zona de lucru la comun

e Tratare acustica pentru a reduce zgomotul produs cei din jur;
o Demarcarea tactila si vizuala a zonelor de lucru de cele de circulatie.

Grupuri sanitare

Ar trebui sa fie marcate prin pictograme bine pozitionate si usor de gasit care
indica daca toaletele sunt impartite pe sexe sau nu, daca sunt accesibilizate etc.;
Pictogramele utilizate ar trebui sa fie in relief, in forme simple, usor de perceput.
Este de evitat ca simbolurile sa aiba foarte multe detalii mici si greu de perceput tactil;
Pastrarea unei reguli de amplasare a obiectelor - dispenser sapun, prosoape etc.;
Contraste vizuale si tactile intre echipamentele sanitare si fundal;

Cabinele mai mari sunt utile si pentru persoanele insotite de céine ghid;

In toaletele accesibilizate ar trebui sa existe un cablu pentru alarmi sau
maner in contrast cu fundalul si usor de reperat, ce poate fi utilizat si de pe
pardoseal3;

De evitat utilizarea suprafetelor lucioase in bai care pot crea reflexii puternice.




af  Facilitati pentru cainele ghid (interior si exterior)

o Cismele accesibilizate sau surse de apa la diverse naltimi pentru a putea fi
utilizate si de céainele ghid;

e Cabine de toaletd mai mari;

e Spatiu in zonele de asteptare/socializare langa scaune sau pentru cainele
ghid.

38 Circulatie:
Trepte:

e Contratreptele este recomandat sa fie pline pentru a evita confuzia vizual3;

o Este necesar contrastul dintre treapta si contratreapta;

e Marcarea vizuala a marginilor treptelor cu o banda in contrast cu restul
finisajului, aceasta ar trebui sa fie si antiderapanta;

e Nu este recomandat sa fie folosite doua benzi de culori diferite pentru a
face aceasta marcare deoarece pot confuza persoana in legatura cu pozitia
muchiei treptei;

e Utilizare materiale antiderapante;

o Este necesar sa existe balustrada pe ambele parti si sa fie continua de-a
lungul circulatiei verticale;

o Aceasta poate fi utilizata si pentru informare si directionare;

e Marcare vizuala si tactila la inceputul si finalul treptelor (ex. din finisajele
utilizate care se pot simti diferit la calcare si pot avea si sunete diferite) mai
ales cand treptele sunt pozitionate in calea de circulatie;

¢ De evitat diferente de nivel de o singura treapta deoarece reprezinta pericol
de impiedicare;

o Suprafata de sub trepte ar trebui sa fie inchisa pentru a evita accidentele;

e Cand scarile sunt obiecte independente sau incastrate in perete, in orice
zona cu o inaltime libera pana la pardoseala sau paviment sub 2100mm ar
trebui sa fie impiedicat accesul (Ex. prin utilizarea jardinierelor cu plante cu
inaltime de 90cm sau cu parapet).

Rampe:

¢ Suprafata inclinata ar trebui sa fie in contrast cu suprafata orizontald;

o Este necesar sa existe balustrada pe ambele parti, se poate folosi si pentru a
oferi informatii in orientare si informare cu placi cu simboluri tactile, Braille
sau caractere latine in relief;

e Utilizare materiale antiderapante;




Lifturi:

e Panou comanda cu posibilitate de conectare casti pentru a asculta indicatiile,
daca este touchscreen, sau cu butoane in Braille, semnale sonore pentru
identificarea liftului cand ajunge);

e Usile lifturilor ar trebui sa fie in contrast cu peretii sau cu fundalul;

e Este indicat sa existe o placad cu numarul etajului in relief in apropiere
panoului de control exterior al liftului;

e Toate butoanele ar trebui sa fie in contrast cu placile pe care sunt montate,
iar aceste placi in contrast cu fundalul pe care sunt montate;

e Butoanele de control este recomandat sa aiba minim 50mm diametru sau
50x50mm, cu numere embosate sau simboluri tactile si Braille;

o Este indicat sa existe si un semnal sonor pentru a indica venirea liftului
sau directia in care o ia (ex. un clinchet pentru liftul care urca, doua pentru
cel care coboara). In cazul in care sunt mai multe lifturi in acelasi hol care
vin concomitent ar fi nevoie de diferentiere audio pentru a identifica liftul
solicitat de persoana respectiva;

e De evitat utilizarea panourilor de control touchscreen, daca nu se poate,
atunci acestea au nevoie de un colant in Braille peste ele sau de posibilitate
de a te conecta cu castile si a folosi un voiceover pentru ecranul respectiv;

e Este recomandat ca suprafata de calcare din lifturi sa nu fie inchisa la
culoare si in contrast foarte puternic fata de peretii liftului pentru a asigura
persoana ca nu calca in gol;

o Totusi, peretii liftului ar trebui sa aiba un contrast cu pardosealad pentru a
putea fi identificate dimensiunile spatiului si este recomandat sa reflecte
cat mai putin lumina pentru a nu crea disconfort sau a deruta.

Circulatie orizontala

o Suprafata cailor de acces trebuie sa fie regulata, cu o rigiditate ridicata si
cu o buna aderents;

e Este de evitat ca elementele structurale sa intre mai mult de 19®mm in
zona de circulatie. In situatiile in care acest lucru este inevitabil, cum ar fi
intr-o cladire existenta in care elementele structurale nu pot fi modificate, ar
trebui prevazuta o sina de protectie la nivelul pardoselii cu contrast vizual;

o Traseele de circulatie (ex. acces-receptie) pot fi marcate vizual si tactil prin
utilizarea de finisaje cu texturi si culori diferite, in contrast cu restul zonelor;

e Daca sunt zone in care oamenii pot aduce apa pe pantofi - suprafetele ar
trebui sa fie antiderapante chiar si daca sunt ude.

o Este recomandat sa existe bare de sustinere de-a lungul coridoarelor.
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Acestea ar trebui sa fie in contrast cu fundalul si pot fi folosite si pentru a
oferi ghidaje si informatii tactile;

e Nu ar trebui sa existe obiecte pozitionate pe traseul de circulatie si nici
obiecte care ies in consola mai mult de 100mm;

¢ De evitat suprafetele foarte lucioase pentru pardoseala.

Siguranta sanitara

De ce este mai dificila criza sanitara actualda pentru nevazatori si cei cu
surdocecitate?
e Se bazeaza in orientare si/sau comunicare pe tactil;
e In cazul surdocecitatii sunt afectati si translatorii/interpretii deoarece
trebuie sa fie in contact direct cu beneficiarii;
¢ Ating bastonul, trebuie curatat, ar fi de ajutor si un suport pentru baston in
cadrul mediulu de lucru;
e Nu pot aproxima distantele la fel de usor - este nevoie de repere tactile
realizate din finisajele de pardoseald, mobilier sau marcaje tactile;
o Majoritatea marcajelor referitoare la distante sau numar de persoane au fost
montate ca autocolant si nu exista repere tactile.

Sugestie de amenjarea pentru pregatirea echipei

Realizarea unor zone de tip Empathy corners/Zone de empatie - ar putea ajuta
la pregatirea echipei pentru a deveni mai incluziva. Este important ca aceste
zone sa aiba o relatie puternica cu simturile (ideal toate 5) si sa ofere o stare de
siguranta, relaxare, sa fie un mediu bun de socializare, dialog. Poate exista si o
zona de informare cu privire la diverse grupuri vulnerabile, povesti ale unor oameni
reali, informatii despre nevoi etc.. Aceste zone pot ajuta echipa sa inteleaga mai
bine diversitatea umana si ca, in functie de abilitati / dizabilitati, varsta, gen,
etc. oamenii experimenteaza un spectru foarte larg de neportriviri permanente,
temporare si de situatie cu diversele medii, iar acestea au de foarte multe ori
puncte comune.

Modificarile realizate in spatiile de lucru pentru o persoana cu deficiente de
vedere pot imbunatati per total calitatea spatiului si aduc beneficii direct si altor
categorii - persoane varstnice, persoane cu dizabilitati temporare, persoane care
merg prin spatiu si in acelasi timp folosesc o tabletad sau un telefon smart:) .

! https://www.empathymuseum.com/
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Descriere ilustratie:
Desen cu o persoana la calculator.
Pe fundal are multe CV-uri.

SPECIALIST RESURSE UMANE

Categorie: Resurse Umane

Domeniu activitate Orice companie care are un departament de Recrutare si Resurse

companii: umane, mai putin insa in anumite domenii cum ar fi constructiile.
Tip de munca - la In perioada pandemiei, majoritatea firmelor din diferite domenii de
birou, telemunca: activitate au angajati in departamente de HR care lucreaza remote,

atat in departamentele de Recrutare cat si HR.

In general ins3, jobul este unul de birou. Pot existad combinatii, 580%

birou, 50% acasa, insa depinde de companie.

Munca unui Specialist R.U. va fi predominant la birou deoarece lucreaza

cu dosare de personal, cu documente pe care trebuie sa le aiba in

original, printate. Desi multe s-au transferat in zona virtuald, sunt

anumite documente pe care trebuie sa le avem si fizice la dosarele

de personal (contracte de munca, copii dupa documentele personale

ale angajatilor, fise de medicina muncii sau sanatate si securitate in

munca etc).

Munca unui recruiter, daca face numai recrutare, se poate face si

remote, dar exista domenii in care sa fie solicitata prezenta si la birou.

De asemenea, se poate ca in perioada de onboarding si training, sa

le fie solicitat sa vina la birou pentru inceput (cateva zile, pentru o

saptamana sau doua).

Tip contract: o Putem vorbi si despre contracte de munca, si full time si part time,

insa majoritatea preferate sunt full time.

o Potexistasicolaborari pe diferite proiecte, pe perioada determinata
de timp (de ex : recrutare de volum intr-un timp scurt).

e Mai sunt intalnite si colaborari in regim PFA (persoana fizica
autorizata).

o Iar pe timpul facultdtii, se incheie contracte de practica intre
facultate si companie, pentru diferite programe de internship.
Programele de internship prin facultate pot fi platite. Se va acorda

indemnizatia pentru internship - suma de bani lunara la care are




Nivel job/ range

salarial:

Nivel studii:

Specializare

in domeniu:

Cerinte

suplimentare:

dreptul internul, ca urmare a participarii acestuia la programul de
internship, supusa prevederilor art. 61 lit. b) si art. 76 alin. (2) lit.
s) din Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal, cu modificarile si
completarile ulterioare.

o Pot fi oferite si internshipuri neplatite, se mai practica, insa conform
Legii 176/2018, s-a reglementat acest aspect de internship neplatit

si se acorda o indemnizatie.

Pentru joburi pe Recrutare:

e Junior roles: 2000 lei NET - 3000 lei NET

e Mid roles: 3500 lei NET - 5000 lei NET

e Senior roles : 4100 lei NET - 6000 lei NET

Pentru un rol de Recruiter, salariul mediu lunar porneste de la 2400 de
lei si pana la 5300 lei.

Salariul va depinde foarte mult si de domeniul de activitate al

companiei.

Pentru joburi de Specialist Resurse Umane:
Salariul mediu lunar porneste de la 2.400 de lei si pana la 5.000 de

lei.

Pentru joburi de Consultant Resurse Umane:

Salariul mediu lunar porneste de la 2.400 de lei si pana la 5.500 de lei.

Depinde de cerintele companiei.

Majoritatea companiilor solicita studii in domeniu (facultate absolvita).
Mai sunt si companii care accepta doar Bac-ul, cu conditia completarii
unor cursuri in domeniul HR.

Dupa un anumit punct, conteaza foarte mult experienta de lucru si

cunostintele.

Obligatoriu trebuie sa ai cursuri, cel putin, pe partea de Resurse
Umane.

Cursurile de certificare in Resurse Umane sunt cerute de cele mai
multe dintre companiile angajatoare si 1i pot invata pe cei interesati
de o cariera in HR care sunt punctele cheie in activitate: cum se face

salarizarea, cum se administreaza personalul, ce este pontajul, cum

sunt motivati angajatii, care sunt aspectele legale, cum este masurata
performanta, cu accent pe dezvoltarea abilitatilor de leadership si asa
mai departe.

Conteaza foarte mult sa iti placa domeniul de HR, recrutare, sa fii la zi
cu ce se intampla in domeniu, sa citesti foarte mult. Este un domeniu
in care trebuie sa gasesti solutii, sa fii inventiv, sa iti placa sa lucrezi
cu oamenii.

Se poate cere si o limba straina, engleza in mare parte, deoarece

echipele pot fi internationale.


https://lege5.ro/Gratuit/g43donzvgi/codul-fiscal-din-2015?pid=82435189&d=2020-11-03#p-82435189
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Ce urmaresc e Experienta de lucru (proiectele sunt cele mai importante si pot

angajatorii: fi facute in timpul jobului, pe cont propriu ori in timpul facultatii,
proiecte de internship, sau in cadrul diferitelor cursuri de
specializare.

e Foarte importante sunt cunostintele pe care le ai in domeniu:
despre recrutare, despre resurse umane. Chiar daca sunt la nivel
teoretic, de obicei angajatorii cauta candidati care au cunostintele,
au baza setata si stiu ca pot creste apoi in rol.

e Vatrebui sa poti sa raspunzi la orice fel de intrebare tehnica, fie ca
este teoretic3, fie ca trebuie sa descrii un proiect pe care ai lucrat,
cum ai lucrat, ce ai facut mai exact.

e Specializarea aleasa la facultate, internshipul, atestatele, proiectele
pe cont propriu realizate, orice fel de proiect pe care ai lucrat, sunt
toate importante si conteaza la CV.

o Softskills precum abilitatile interpersonale, orientarea spre rezultate
si identificarea de solutii, capacitatea de invatare continua precum
si cea de a lucra in echipa - toate acestea sunt urmarite in cadrul
interviurilor.

e excelente abilitati de interactiune cu oamenii, de relationare.

e Cunostinte din aria psihologiei/sociologiei: cunoscatori ai naturii

umane, sa poata interpreta gesturile non-verbale.

Cum pot aplica: Un curs de specialitate si un program de internship sunt cele mai la
indemana solutii pentru a capata experienta. Concret, internship-urile ii
ajuta pe viitorii specialisti sa inteleaga domeniul, fie ca sunt proaspeti
absolventi sau, din contra, au hotarat sa isi schimbe domeniul de
activitate.

Integrati in departamentul de Resurse Umane, daca sunt interesati de
exemplu de selectie si angajare, ,ucenicii” vad cum decurge procesul
de recrutare si apoi interviurile, invata sa ofere feedback si mai departe
afla cum sa incurajeze angajatii companiilor sa isi croiasca propriile
planuri de cariera.

Pentru rolurile de HR, foarte multi angajatori s-au mutat in social
media si recomand sa ai un profil Linkedin, mai ales ca este locul de
joaca al persoanelor de Recrutare & HR.

Se lucreaza foarte mult cu Linkedin, Facebook si Instagram, dar se
poate aplica si de pe diferitele platforme de joburi:

e Ejobs;

e Hipo.ro;

e Bestjobs.ro;

e Myjobs.ro.

Se merge foarte mult si pe recomandari din partea prietenilor/
cunostintelor, care te pot recomanda catre alti prieteni, cunostinte
care lucreaza deja in companii/departamente de HR.

Se poate aplica si direct pe site-urile companiilor.




Descrierea jobului: Taskuri si responsabilitati

Nu toate pozitiile din cadrul departamentului de Resurse Umane presupun aceleasi indatoriri.
Daca in cadrul unei firme medii, un consultant poate sa se ocupe deopotriva de procesul de
recrutare si de payroll, in cadrul unei companii mai mari indatoririle sunt impartite.

Persoane diferite se ocupa de recrutare, de relatia cu angajatii - daca au abilitati mai dezvoltate
de comunicare, de traininguri, de evaluarea personalului, de dezvoltarea organizationala. Apoi,
pentru cei carora le plac cifrele si vor sa gestioneze procesarea salariilor si realizarea unor
analize exista pozitii clare in organigrame care vizeaza doar activitatile de salarizare, respectiv
activitatea de compensatii si beneficii.

De asemenea, sunt companii in care departamentul de resurse umane are in schema si un post
de consilier de dezvoltare personala, un coach si un consilier vocational. Asta fara sa punem la
socoteala cele mai fnalte pozitii din HR care sunt cea de manager de departament si cea de
business partner.

Atunci cand porneste la drum pentru a-si construi o cariera in HR, viitorul specialist ar trebui
sa stie care sunt punctele lui forte si ce specializare i se potriveste mai mult pentru a aduce

valoare adaugata firmei.

Diferenta dintre un angajat al departamentului Resurse umane si un specialist HR, care stie
cum sa lucreze si sa comunice cu oamenii o face modul in care cel de-al doilea intelege cum sa
ii motiveze pe salariati. Daca procesul de recrutare are o componenta puternic tehnologizata,
motivarea angajatilor este o chestiune mult mai personalizata. Practic, fiecare angajat reprezinta
un caz aparte, iar profesionistul HR trebuie sa stie cum sa puna accentul pe angajament si
loialitate - aceste cuvinte reprezinta instrumentele pe care le are la indemana pentru a-l ajuta
pe salariat sa isi traseze planul de cariera in acord cu obiectivele personale.

In aceste conditii, rolul unui specialist in resurse umane este cu atat mai important. Pe termen
lung, rezultatele activitatii de recrutare se vad in eficienta echipelor si in rezultatele financiare
obtinute de companii.

Un recrutor nu este doar un angajat care respecta fisa postului, ci un lider cu gandire critica si
mereu la curent cu schimbarile din domeniul sau de activitate. Fiecare recrutor ar trebui sa stie
sa puna intrebari si sa fie un partener pentru managementul companiei.

Conteaza la fel de mult insa si nivelul de satisfactie a fiecarui angajat promovat intern si apoi
integrarea rapida a noilor sositi.

Rolul specialistilor si al managerilor de resurse umane este sa se asigure ca urmeaza o
procedura clara, implementeaza o politica mereu corecta in ce priveste salariile, beneficiile si

trainingurile, astfel incat angajatii sa fie productivi, interesati de fluxul zilnic de lucru si motivati.

Cateva exemple de responsabilitati generale:

e Recrutare candidati: postarea de anunturi, cautarea activa, promovarea joburilor pe
social media, crearea unor campanii de branding si promovarea companiei si a rolurilor,
participarea la targuri de carier3;

e Angajare si onboarding: prezentare oferta candidatilor, angajare - creaza contracte de
munca, realizeaza dosarele de personal (si le actualizeaza cand e nevoie), se ocupa de
onboardingul noilor angajati si prezentarea lor in firma, a regulilor interne;

e Administrarea bazei de date interne: atat pe parte de recrutare, cat si pe parte de HR, se
lucreaza cu baze de date (fie excel, fie diferite platforme pe care trebuie sa adauge statusul




candidatului, sau sa creeze conturi noi pentru angajati);

Payroll - se poate ocupa de procesarea payroll-ului. Posibil sa trebuiasca sa trimita informatii
catre o companie de Payroll externa, sa verifice statul de plata, sa creeze sau sa verifice
diferit rapoarte;,

Rapoarte statistice - realizeaza diferite rapoarte si prezentari pentru business, atat pe parte
de recrutare cét si pe HR;

Creeaza sau actualizeaza politicile interne;

Gestioneaza beneficiile oferite de companie - relatie cu furnizorii, negociere, analizeaza
piata si propune noi beneficii;

Conduce actiuni disciplinare si se ocupa de toate documentele necesare (sanctiuni,
desfaceri de contracte);

Adeverinte si alte documente solicitate de angajat: se ocupa de toate tipurile de documente
pe care le solicita angajatii (adeverinte pentru medic, pentru banca, alte documente de care
au nevoie din partea companiei);

E implicat in procesul de evaluare al performantei, in functie de procesul intern al companiei:
ajuta la proces, prezentari cu managerii, monitorizarea procesului, propune idei noi.
Rezolva diferite situatii legale - cu sprijin din partea departamentului de legal, sau cand nu
exista, cauta singur solutiile.

Mentinerea relatiei cu angajatii, comunicarea cu acestia.

SPECIFIC

Recrutare

Parteneriatul cu partile interesate, astfel incat recrutarea si selectia angajatilor sa raspunda
nevoilor afacerii;

Efectueaza interviuri de angajare pentru diferite pozitii;

Supravegheaza procesul de recrutare de la specificatiile postului pana la oferta si acceptare;
Gestioneaza aplicatiile, oferind feedback conducerii si candidatilor cu privire la interviuri
intr-un mod profesionist si in timp util;

Furnizeaza rapoarte de recrutare si selectie de calitate managerilor de angajare;

Participa la evenimente, targuri de locuri de munca si orice proiecte menite sa dezvolte
fondul nostru de talente;

Gestioneaza instruirea interna legata de procesul de angajare si introducerea de noi angajatj;
Se ocupa de conceperea si implementarea strategiei de recrutare;

Se ocupa de identificarea de instrumente si tehnici creative de atragere a candidatilor;

Se ocupa de construirea si dezvoltarea unei retele proprii de candidati;

Sprijina procesul de integrare a noilor angajati;

Sustine interviuri de tip stay/exit.

Administrare de personal

intocmirea contractelor individuale de munca si a modificarilor aferente conform prevederilor
legale, atat in Revisal, cat si in programul de contabilitate (WinMentor sau Nexus);
verificarea contractelor de munca si a corectitudinii documentelor care au legatura cu
raporturile de munca;

gestionarea si actualizarea dosarelor de personal ale clientilor;

realizarea fiselor de post, adeverintelor, fiselor de evaluare, a regulamentelor de ordine

interioara si contractelor colective de munca;




e pregatirea documentatiei pentru conventii;

e asigurarea de suport informational clientilor cu privire la legislatia munci;
¢ identificarea solutiilor in raporturile de munca dintre angajat/ angajator;

e mentinerea relatiei cu institutiile publice: ITM, AJOFM, CASS;

e asistenta in caz de control.

e Salarizare

o verificarea pontajelor si intocmirea statelor de plata;

o realizarea declaratiilor lunare privind obligatiile la buget, fise fiscale, centralizatoare si
inregistrarea acestora la organele fiscale;

o realizarea dosarelor pentru recuperarea sumelor privind concediile si indemnizatiile de
asigurari sociale de sanatate, conventii;

e calculul si formularea raspunsurilor catre executor, in cazul popririlor salariale;

e documentare legislativa permanenta.

NIVEL EDUCATIE SI CALIFICARE

Calificari si educatie solicitate

Specialistii care stiu cum sa lucreze cu oamenii si ocupa joburi de HR au in general cunostinte

de sociologie, psihologie si/sau de administrarea afacerilor. Conteaza enorm si ca acestia sa

fie pasionati de comunicare si sa invete din mers notiuni esentiale in cadrul diverselor cursuri

si traininguri pe care le urmeaza.

Meseria de specialist HR implica o invatare si dezvoltare continue. Fie ca este vorba despre

management de proiect, coaching, despre salarizare ori despre notiuni de economie sau de

psihologia relatiilor de munca, cursurile pot fi urmate in regim part-time sau chiar in timpul

weekend-ului de reprezentantii departamentelor de resurse umane.

Indiferent de activitatea pe care o desfasoara apoi in cadrul departamentului - recrutare,

evaluarea performantelor sau administrarea de personal - angajatii din HR trebuie sa stie

sa transmita mesaje clare si sa fie legatura intre management si personalul administrativ.

Este foarte important bagajul de cunostinte teoretice, pentru ca ajuta in egala masura si la

elaborarea unor strategii si la alinierea proceselor interne.

Cateva exemple de cerintele pentru un rol de R.U. :

e experienta anterioara intr-o pozitie similara de minim 2-3 ani;

e studii superioare finalizate;

e cunostinte de operare MS Office (Word, Excel);

o foarte bune cunostinte de legislatia muncii;

e orientare spre client, atitudine pozitiva;

o flexibilitate, excelente abilitati de comunicare si interrelationare;

e experienta relevanta axata pe procesele de recrutare in masa si expunerea la un mediu
multicultural;

e capacitatea de a potrivi cei mai buni candidati cu rolurile corecte din companie

o Experienta tehnicilor de intervievare bazate pe competenta / comportament.

Facultati

Pentru un job de Specialist resurse umane sau Recrutor veti gasi foarte multe anunturi de

joburi care cauta absolventi ale anumitor facultati sau profile, cum ar fi:

¢ Facultate de profil psihologie sau sociologie;

e Facultati de comunicare;




Facultati de profil economic, marketing, management.

insa rolurile in sine nu se limiteaza la aceste facultati. Da, sunt un plus datorita subiectelor de

studiu din cadrul facultatii, insa cu determinare, studiu individual intens, cursuri si putin noroc,

poti accesa un job iIn domeniul resurselor umane.

Cursuri in domeniu:

orice fel de curs pe Recutare/ Resurse Umane

Cursuri de recrutare
Cursuri de Specialist Resurse Umane
Cursuri de Inspector Resurse Umane

ABILITATI CERUTE

Nu doar atentia la detalii face diferenta cand vine vorba despre relatiile interpersonale, ci si

skill-urile tehnologice. Usurinta de a folosi Microsoft Outlook, abilitatea de a realiza grafice si

prezentari in PowerPoint si a folosi softuri pentru gestionarea activitatii de HR sunt esentiale

pentru eficientizarea procesului de lucru in administrarea personalului.

Competenta in aplicatii si sabloane Microsoft Office (Word, excel, power point)
Competenta in utilizarea instrumentelor si aplicatiilor precum LinkedIn, Greenhouse si alte
platforme de recrutare sau ATS (Applicant tracking systems)

Experienta de lucru in aplicatii colaborative precum MS Teams, Zoom etc.

Cunoasterea limbii engleze este un avantaj

Foarte bune cunostinte de legislatia muncii

Cunostinte de salarizare

Abilitatile de comunicare si project management

Atentie la detalii, gandire orientata spre invatare si solutii, curiozitate

Capacitatea de rezolvare de probleme

Proactivitatea si responsabilitatea

Organizare. A fi organizat este imperativ pentru a reusi intr-un rol HR.

De gestionare a timpului. Managementul timpului joaca In mare masura abilitatile
organizationale necesare profesionistilor in resurse umane.

Comunicare. HR este o functie axata pe oameni. Deoarece profesionistii in resurse umane
sunt atrasi sa rezolve conflictele si sa respecte standardele companiei, trebuie sa fie capabili
sa comunice clar si eficient cu colegii lor.

Confidentialitate. O parte din rolul unui profesionist in resurse umane este de a oferi sfaturi
confidentiale si impartiale fortei de munca ale unei organizatii, precum si de a gestiona

profesional informatiile sensibile.

Adaptabilitate. Circumstantele imprevizibile pot agita agenda zilnica a unui profesionist in
resurse umane. Pentru a se adapta sau chiar a prevedea schimbarile, membrii echipei de
resurse umane trebuie sa fie adaptabili in abordarea lor.

Lucru n echipa. Rezolvarea problemelor. Este posibil ca profesionistii in resurse umane sa
intdmpine multe situatii dificile pe parcursul carierei lor, prin urmare, este la indemana sa fii
un bun rezolvator de probleme pentru a le rezolva pe masura ce apar. In plus, s3 ai abilitati
bune de rezolvare a problemelor te va ajuta sa te faci remarcat, ceea ce inseamna si mai
multe oportunitati de progresie.

Empatia. Foarte importanta in relationarea cu oamenii si intelegerea situatiei.




DETALII EXTRA

Oamenii de HR joaca un rol tot mai important in strategia pe termen lung a unei companii,
pentru ca top managementul si fondatorii au constientizat ca acestia se ocupa de cea mai
importanta resursa: angajatii.

Meseria de specialist HR este in continua schimbare si modernizare. In Resurse Umane se tine
pasul cu schimbarile organizationale si tehnologice - de la angajatul care se ocupa de ,hartii”
si salarii, trecand la cel care face angajari si la cel care se ocupa de compensatii si beneficii, si
ajungand pana la managerul sau business partner-ul dedicat, creativ, cu abilitati de comunicare
si care reprezinta un punct de legatura intre membrii board-ului si salariati.

TEHNOLOGII

A. OBLIGATORII
1. Software
¢ Cititor de ecran: NVDA (open source), JAWS;
e Browser: Mozila firefox, Google chrome;
 Softuri speciale: softuri de specialitate, cu mentiunea sa aiba documentatie
minima de accesibilitate pe site-ul producatorului;
e Comunicare: WhatsApp, Skype, Hangouts, Google Meet, Google Drive.

I1. Hardware
e Computer cu windows sau macOS

B. RECOMANDATE
e Soft de transformare a imagini in text: Abby Fine Reader;
e Telefon mobil cu sistem android cu cititor de ecran android talkback/ Iphone
voiceover;
e Scanner;
e Imprimanta termoforma pentru grafice.

+ ACCESIBILIZAREA SPATIULUI
i@ Work from home/lucrat de acasa: se personalizeaza in functie de tipul de lucru.
8). Spatiul public (traseu pana la locul de munca)
Orientare si informatii:
e Marcarea tactila si vizuala a obstacolelor / trecerilor de pietoni / schimbarilor

de sens / reperelor prin marcaje standard sau chiar diferente de texturi
utilizate in rezolvarea pavimentului;




e Semnalizarea traseelor pietonale prin marcaje tactile si vizuale de
directionare;

o Utilizarea contrastelor vizuale si tactile sau a diferentelor de nivel pentru a
demarca diverse zone: ex. carosabil versus zona pietonal3;

e Montarea semafoarelor cu semnal acustic sonor pietonal;

e Montarea unor placi cu planul tactil al intersectiilor pe stalpii semafoarelor;

o Harti tactile si machete cu intersectiile sau zonele de interes;

e De evitat montarea sau folosirea diverselor elemente in consola in zona de
circulatie pietonala;

e Pe traseele de deplasare trebuie evitatda amplasarea diverselor elemente de
mobilier urban;

e De evitat crearea unor obstacolele prin elemente de design urban cu o
inaltime mai mica de 75 cm deoarece creeaza situatii periculoase pentru
persoanele cu deficiente de vedere (ex. garduri), daca nu se pot evita, ar
trebui marcate tactil si vizual.

Circulatie

o Esterecomandat sa existe cel putin 2m latime, liberi de orice fel de obstacole;

e Latimea minima liberd a circulatiei poate fi de 90 cm pentru trafic
intr-un singur sens si foarte rar in sens opus, dar doar daca exista si zone
mai generoase de-a lungul traseului;

e Orice intrerupere a pavimentului - ex. rigole sau rosturile placilor - nu ar
trebui sa fie mai mari de 1®mm pentru a nu bloca bastonul;

o Daca exista un gratar metalic folosit ca suprafata de circulatie, ochiurile ar
trebui sa fie de maxim 10x20mm;

e Caminele de vizitare pentru canalizare ar trebui evitat sa fie proiectate pe
traseul pietonal deoarece deschise (ex. in timpul unei avarii) pot reprezenta
un risc de cadere sau de impiedicare;

e De evitat sa fie legate biciclete de balustradele rampelor sau treptelor;

¢ Rampele de la trecerile de pietoni ar trebui facute in directia de circulatie
pentru a ghida persoana cu deficiente de vedere in directia corecta pe
trecerea de pietoni.

Accesuri
e Semnalizarea tactila si vizuala a accesurilor;
¢ Marcarea accesurilor pe hartile tactile sau machete;

¢ De evitat usile rotative, daca nu se poate, ar trebui sa existe si o alta varianta
- 0 usa batanta sau glisanta, automata, usor de identificat;




e Marcarea usilor de sticla cu colant la 10 cm si 130 cm si marcarea conturului
usilor;

o Daca existd zone pietonale aduse la aceeasi inaltime cu carosabilul
(faciliteaza transferul dintr-un taxi in zona de acces pentru o persoana in
scaun rulant) atunci acestea ar trebui sa fie clar demarcate vizual si tactil,
in lipsa bordurii.

Finisaje

¢ Antiderapante (chiar si in conditii de ploaie);

e S3a existe o regula intre finisajele utilizate si functiunile zonelor respective;

e In general, finisajele pentru paviment sau mobilier urban nu ar trebui sa
creeze reflexii puternice pentru a nu dezorienta;

e Balustradele metalice trebuie evitate, deoarece pot deveni foarte reci in
conditiile de iarna. Persoanele care vor folosi balustrada in ghidare sau
sustinere o vor gasi rece extrem de incomoda si, chiar, dureroasa in utilizare;

o Atat balustrada, céat si alte elemente de mobilier urban (ex. cosuri de gunoi)
ar trebui sa aiba culori in contrast cu fundalul (pereti, paviment) pentru a
putea fi mai usor identificate.

Iluminat

¢ Iluminarea corespunzatoare a traseelor si a punctelor de interes;

e Luminile cu o sursa de stralucire ce creeaza contraste puternice cu zonele
intunecate ar trebui evitate, deoarece acestea pot confuza persoanele cu
deficiente de vedere.

Vegetatie

e Utilizarea plantelor pentru a reduce din poluarea acustica provenita din zona
carosabila intens circulat3;

e Toaletarea corespunzatoare a arborilor pentru a nu avea crengi pe traseul de
circulatie pietonala la inaltimi mai mici de 2100mm.

Mobilier urban

¢ Bolarzi: Pentru a fi sesizabili de catre persoanele cu deficiente de vedere, bolarzii
vor avea o inaltime cuprinsa intre 70 si 90 cm de la nivelul finit al trotuarului; de
asemenea ar trebui marcati vizual (colant sau chiar sursa de lumina);

¢ Bolarzii nu ar trebui sa fie niciodata legati intre ei cu lanturi sau sfori;

¢ Mobilierul urban ar trebui sa fie pozitionat in afara traseului de circulatie si
sa fie in contrast cu fundalul pentru a fi usor de identificat;




¢ Daca anumite elemente au nevoie de instructiuni de folosire, acestea sa fie
cu caractere latine (mesaje scurte, concise) tactile, Braille si pictograme;

o Indicatoarele si panourile stradale trebuie sa aiba cel 2100mm liber intre
ele si paviment;

o Elementele de aceeasi culoare cu fundalul, care nu se disting usor, ar trebui
marcate vizual (ex. stalpi de electricitate de aceeasi culoare cu pavimentul
- banda rosie pusa la 1500mm de la nivelul pavimentului);

o Utilizarea cismelelor cu surse de apa la mai multe inaltimi care au si vas
pentru animale de companie/caini ghizi.

& Mediul de lucru
Incinta:

o Harti tactile sau machete cu incinta pentru a putea intelege mai usor traseul,
locurile de socializare, accesurile, pozitiile cladirilor sau ale altor repere/
functiuni etc,;

¢ Elemente de signalistica cu informatii in Braille,caractere latine, pictograme
si/sau descrieri siindicatii audio, QR Codes cu informatii de citit cu voiceover
sau de ascultat;

o Demarcarea zonelor de circulatie de alte functiuni prin tratari diferite ale
pavimentului.

Accesuri:

e Semnalizarea tactila si vizuala a accesului;

¢ Usile de acces ar trebui sa fie in contrast cu suprafete din jur, daca nu este
posibil, atunci ar trebui sa existe un contrast intre conturul usii si restul
finisajului;.

¢ Pozitionarea accesului principal in apropierea caii de circulatie;

o Pot fi utilizate si repere sonore (ex. sursa de apa - fantana) sau olfactive (ex.
plante cu o aroma usor de identificat) pentru a marca accesul

e Marcarea pe harta tactila / machete;

¢ De evitat usile rotative si, daca nu se poate, sa aiba sistem de incetinire si
un acces secundar cu usi batante sau glisante, automate;

¢ Control acces si interfon utor de identificat si in contrast cu fundalul, de
preferat, pozitionate in apropiere manerelor usilor;

e Marcarea usilor de sticla cu colant la 10 cm si 130 cm;

e Mobilierul din zonele de asteptare ar trebui sa fie in contrast cu fundalul
pentru a fi usor de identificat;

e De evitat utilizarea pragurilor in zona de acces.




Finisaje

o Creare contraste vizuale si tactile intre diversele functiuni;

¢ De evitat utilizarea suprafetelor neregulate precum cele din nisip, pietris sau
pamant pentru zonele de circulatie;

¢ Pentru utilizatorii de baston sunt recomandate suprafetele regulate si rigide
si in interior. De exemplu, un covor foarte moale poate ingreuna utilizarea
bastonului;

o De evitat utilizarea presurilor, dar daca sunt necesare (intrari, receptie) ar
trebui sa fie aiba marginile foarte bine prinse de pardoseala pentru a evita
alunecarea sau impiedicarea;

o Daca se utilizeaza pietris acesta ar trebui sa fie compactat si/sau stabilizat;

o De evitat utilizarea suprafetelor lucioase pe care se pot reflecta lumina
soarelui sau/si alte surse de iluminat. Suprafete lucioase pot da si senzatia
de ud si sa creeze disconfort pentru persoana care circula;

e Inzonelede circulatie nu ar trebui sa fie utilizate modele grafice care pot da
senzatia unor obstacole sau linii care sa creeze iluzia unor trepte;

e Pentru usi si panouri de sticla este nevoie sa existe marcaje vizuale la
nivelul ochilor la 1@ cm si 130 cm sau 850-1000mm si la 1400-1600mm.
Marcajele trebuie sa fie in contrast cu fundalul si sa fie vizibile din ambele
parti si indiferent de lumina din cele doua spatii. Pentru interior/exterior se
pot folosi culori sau nuante diferite;

o Este recomandata utilizarea finisajelor in contrast vizual si tactil pentru
crearea unor trasee de circulatie si pentru a facilitat orientarea in spatiu. De
asemenea, diversele texturi sau culori ale pardoselii pot fi repere pentru a
identifica etaje, zone, functiuni.

Iluminat

o Iluminarea corespunzatoare a traseelor si a punctelor de interes (ex.
accesuri);

o de evitat utilizarea luminilor care creeaza umbre puternice pe pereti sau
pardoseald deoarece pot da senzatia ca existd obstacole acolo sau sa
mascheze existenta unei diferente de nivel;

e Luminile nu ar trebui sa lase umbre puternice pe trepte sau pe rampe pentru
a nu acoperi marginile acestor suprafete

Acustica

e De recomandat tratamente acustice din diverse materiale textile, panouri
din lemn perforat, plante pentru a reduce din zgomotul de fond care se




poate crea in spatii mari (ex. la receptie unde ai nevoie sa te orientezi si
poate deveni foarte obositor daca este mereu si un zgomot de fond).

Sisteme de alarma

o Toate sistemele de alarma ar trebui sa ofere indicatii vizuale si sonore si ar
trebui sa aiba instructiuni de folosire in caractere latine, Braille si pictograme;

¢ Sistemele de alarma nu ar trebui sa depaseasca 120dB pentru a nu crea
dezorientare.

Utilizare

o Informatii despre utilizare in negru, Braille, pictograme si/sau indicatii audio
(ex. indicatii pentru intrerupatoare);

¢ Pozitionarea functiunilor importante (receptie, info,harti tactile, machete,
grupuri sanitare) in traseul de circulatie sau in apropiere pentru a putea fi
identificate usor.

Altfel de repere

e Se pot crea repere in orientare prin mobilier, finisaje, plante (textura si
miros), curenti de aer etc,;

¢ Orice fel de elemente de signalistica de orientare si informare ar trebui sa
ofere informatii vizuale si tactile (optional si audio);

¢ Pentru unele persoanele este dificil de citit Braille-ul pe o suprafata verticala,
este recomandat ca suprafatele in Braille sa fie inclinate intre 45 si 60 grade
fata de suprafata de calcare:

e Pentru hartile tactile este recomandat sa existe legenda, element pentru
a intelege scara la care este harta, puncte cardinale sau alte sisteme de
referintd pentru a identifica pozitia. Optional: pot exista si sisteme audio
care explica cum se foloseste harta respectiva.

Mobilier / echipamente:

e Mobilierul sau echipamentele ar trebui sa fie in contrast cu fundalul. Cu cat
suprafata obiectului este mai mica, cu atat contrastul ar trebui sa fie mai
puternic pentru a facilita identificarea (valabil si pentru intrerupatoare, prize,
butoane de alarma, butoane pe un interfon, sonerii etc.);

e Recomandata utilizarea suprafetelor care reduc reflexiile;

e Interfonul sau sistemul de acces este recomandat sa fie pozitionat in
apropierea clantelor usilor;




o Utilizarea materialor cromate pentru interfon sau control acces poate deruta
persoana cu deficiente de vedere din cauza reflexiilor:

e Interfonul sau sistemul de control acces ar trebui sa fie in contrast cu
fundalul fie din finisajul lui sau utilizadnd lumini;

e Daca exista card de acces, ar trebui sa aiba un simbol tactil pe partea activa
pentru a putea fi pozitionat corect de persoana cu deficiente de vedere;

¢ Butoanele pentru diverse echipamente este recomandat sa fie in relief si sa
aiba simboluri/litere/cifre embosate pe ele,

e Mobilier modular - creeaza repere si faciliteaza orientarea;

e Biroul in forma de L ar putea fi mai usor de utilizat - sau de tip alveola,
pentru a avea o suprafata mai mare de lucry;

e Pentru persoanele cu rest de vedere este importanta lumina naturald sau o
lumina artificiala corespunzatoare;

¢ Posibilitatea de a avea acces la diverse lupe in spatiul de lucruy;

o Existenta unui suport mobile de ecran;

o Existenta unui suport pentru baston (ex. la birou sau in salile de meeting);

o Depozitarile ar trebui sa fie solide si stabile, fara colturi sau muchii ascutite,
in contrast cu fundalul sau cu margini evidentiate. Manerele si incuietorile ar
trebui sa urmeze aceeasi regula. Daca exista numerotari pe dulapuri acestea
ar trebui sa fie inclusiv tactile.

Alte cerinte

e Pentru o persoana cu deficiente de vedere este important sa existe reguli
in amenajare a spatiului pe care le poate retine (ex. circulatia este mereu
delimitatd de un anumit tip de depozitari, intrerupatoare cu aceleasi
functiuni sa fie pozitionate la fel in tot spatiul etc.), dar si spatii cu identitate
care pot crea repere (ex. un open space monoton ar putea fi intrerupt din
cand incand cu spatii de relaxare in care identifici alte obiecte de mobilier
si texturi), informatii transmise tactil sau audio (de preferat ambele);

¢ Este recomandat, pe cat posibil, ca usile din spatiu sa se deschida in acelasi
sens fata de circulatia principald;

¢ Usile din spatiu ar trebui sa fie in contrast cu peretii;

e Unde exista usi fara amortizor, ce ar putea raméne intredeschise, este
recomandata marcarea cantului usii intr-o culoare in contrast cu restul foii
de usa;

¢ Clantele usilor ar trebui sa fie in contrast cu foaia de usa.




=f= Adaptari dupa functiuni:
= Receptie:

e Ar trebui sa le ofere vizitatorilor o zona de acomodarea in trecerea de la
lumina de afara, la cea din interior. De aceea lumina dintr-un lobby ar trebui
sa se modifice pe parcursul zilei odata cu contrastul interior/exterior;

e Suprafetele lucioase (ex. suprafetele vitrate) nu ar trebui sa reflecte diverse
lumini care ar putea induce in eroare sau crea disconfort;

o Corpul de receptie ar trebui sa fie vizibil, pozitionat pe traseul de circulatie
de la intrare si sa nu existe obstacole pe drumul spre el;

o Blatul de receptie sau cantul lui ar trebui sa fie in contrast cu restul corpului;

e Surse de lumina puternice (naturale sau artificiale) nu ar trebui pozitionate
in spatele receptionerului;

¢ Unde este necesara utilizarea turnichetilor, este recomandat sa existe si o
poarta accesibilizata de cel putin 950mm. Aceasta ar trebui sa fie in contrast
cu restul aparatului si sa fie marcata cu pictograma vizuala si tactila.

»  Alimentatie

e Marcarea in Braille, negru, pictograma a continuturilor dulapurilor; din zonele
de cafeteria / sali de mese;

e Utilizarea unui contrast intre blatul de lucru, usi, sertare si fundal sau
marcarea muchiilor:

e Evitarea echipamentelor electrocasnice cu control exclusive touchscreen;

e Harta tactilda cu pozitiilor meselor/mobilierului (de evitat schimbarea
pozitiilor mobilierului sau folosirea unei harti flexibile in care se pot
repozitiona elemetele);

e Automatele cu diverse produse ar trebui sa aiba indicatii in caractere latine
in relief si Braille si/sau indicatii audio (posibilitatea de a te conecta cu
casti).

fa Comunicare cu colegii

¢ Existenta unor elemente tactile prin care sa poti recunoaste birourile/ zonele
de lucru ale colegilor;

e O harta tactila a spatiului pentru a putea avea informatii despre localizare
echipelor.
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=Pe

=Ppe

Zone de relaxare

e Harta tactila a lor;

e Sa nu fie schimbata pozitia obiectelor foarte des sau acest lucru sa fie
comunicat prin harta;

¢ Recomandate obiecte care ofera si o reducere a zgomotului.

Evacuare

o Existenta unui plan tactil de evacuare;

e Usa de evacuare marcata prin contrast de fundal (ex. intre panoul usii si
peretele pe care este);

o Delimitarea traseului de evacuare prin contraste vizuale si tactile;

o Contrast intre trepte si contratrepte, balustrada si fundal;

e Marcate muchiile treptelor;

e Utilizare materiale antiderapante.

Zona de lucru individual:

e Organizatg;
e Cu repere multi-senzoriale;
e Posibilitate de personalizare.

Zona de lucru la comun

e Tratare acustica pentru a reduce zgomotul produs cei din jur;
o Demarcarea tactila si vizuala a zonelor de lucru de cele de circulatie.

Grupuri sanitare

¢ Artrebuisa fie marcate prin pictograme bine pozitionate si usor de gasit care
indica daca toaletele sunt impartite pe sexe sau nu, daca sunt accesibilizate
etc.;

e Pictogramele utilizate ar trebui sa fie in relief, in forme simple, usor de
perceput. Este de evitat ca simbolurile sa aiba foarte multe detalii mici si
greu de perceput tactil;

e Pastrarea unei reguli de amplasare a obiectelor - dispenser sapun, prosoape
etc.;

o Contraste vizuale si tactile intre echipamentele sanitare si fundal;

¢ Cabinele mai mari sunt utile si pentru persoanele insotite de caine ghid;




e In toaletele accesibilizate ar trebui sa existe un cablu pentru alarmi sau
maner in contrast cu fundalul si usor de reperat, ce poate fi utilizat si de pe
pardoseal3;

o Deevitat utilizarea suprafetelor lucioase in bai care pot crea reflexii puternice.

N

gf Facilitati pentru cainele ghid (interior si exterior)

o Cismele accesibilizate sau surse de apa la diverse inaltimi pentru a putea fi
utilizate si de céainele ghid;

e Cabine de toaletd mai mari;

e Spatiu in zonele de asteptare/socializare langa scaune sau pentru cainele
ghid.

+$ Circulatie:
Trepte:

e Contratreptele este recomandat sa fie pline pentru a evita confuzia vizual3;

o Este necesar contrastul dintre treapta si contratreapta;

e Marcarea vizuala a marginilor treptelor cu o banda in contrast cu restul
finisajului, aceasta ar trebui sa fie si antiderapanta;

e Nu este recomandat sa fie folosite doua benzi de culori diferite pentru a
face aceasta marcare deoarece pot confuza persoana in legatura cu pozitia
muchiei treptei;

e Utilizare materiale antiderapante;

o Este necesar sa existe balustrada pe ambele parti si sa fie continua de-a
lungul circulatiei verticale;

o Aceasta poate fi utilizata si pentru informare si directionare;

e Marcare vizuala si tactila la inceputul si finalul treptelor (ex. din finisajele
utilizate care se pot simti diferit la calcare si pot avea si sunete diferite) mai
ales cand treptele sunt pozitionate in calea de circulatie;

¢ De evitat diferente de nivel de o singura treapta deoarece reprezinta pericol
de impiedicare;

o Suprafata de sub trepte ar trebui sa fie inchisa pentru a evita accidentele;

e Cand scarile sunt obiecte independente sau incastrate in perete, in orice
zona cu o inaltime libera pana la pardoseala sau paviment sub 2100mm ar
trebui sa fie impiedicat accesul (Ex. prin utilizarea jardinierelor cu plante cu
inaltime de 90cm sau cu parapet).




Rampe:

o Suprafata inclinata ar trebui sa fie in contrast cu suprafata orizontald;

o Este necesar sa existe balustrada pe ambele parti, se poate folosi si pentru a
oferi informatii in orientare si informare cu placi cu simboluri tactile, Braille
sau caractere latine in relief;

e Utilizare materiale antiderapante;

Lifturi:

¢ Panou comanda cu posibilitate de conectare casti pentru a asculta indicatiile,
daca este touchscreen, sau cu butoane in Braille, semnale sonore pentru
identificarea liftului cand ajunge);

e Usile lifturilor ar trebui sa fie in contrast cu peretii sau cu fundalul;

e Este indicat sa existe o placad cu numarul etajului in relief in apropiere
panoului de control exterior al liftului;

e Toate butoanele ar trebui sa fie in contrast cu placile pe care sunt montate,
iar aceste placi in contrast cu fundalul pe care sunt montate;

e Butoanele de control este recomandat sa aiba minim 50mm diametru sau
50x50mm, cu numere embosate sau simboluri tactile si Braille;

o Este indicat sa existe si un semnal sonor pentru a indica venirea liftului
sau directia in care o ia (ex. un clinchet pentru liftul care urca, doua pentru
cel care coboara). In cazul in care sunt mai multe lifturi in acelasi hol care
vin concomitent ar fi nevoie de diferentiere audio pentru a identifica liftul
solicitat de persoana respectiva;

e De evitat utilizarea panourilor de control touchscreen, daca nu se poate,
atunci acestea au nevoie de un colant in Braille peste ele sau de posibilitate
de a te conecta cu castile si a folosi un voiceover pentru ecranul respectiv;

e Este recomandat ca suprafata de calcare din lifturi sa nu fie inchisa la
culoare si in contrast foarte puternic fata de peretii liftului pentru a asigura
persoana ca nu calca in gol;

o Totusi, peretii liftului ar trebui sa aiba un contrast cu pardosealad pentru a
putea fi identificate dimensiunile spatiului si este recomandat sa reflecte
cat mai putin lumina pentru a nu crea disconfort sau a deruta.

Circulatie orizontala

o Suprafata cailor de acces trebuie sa fie regulata, cu o rigiditate ridicata si
cu o buna aderents;

o Este de evitat ca elementele structurale sa intre mai mult de 1®8®mm in
zona de circulatie. In situatiile in care acest lucru este inevitabil, cum ar fi
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intr-o cladire existenta in care elementele structurale nu pot fi modificate, ar
trebui prevazuta o sina de protectie la nivelul pardoselii cu contrast vizual;

o Traseele de circulatie (ex. acces-receptie) pot fi marcate vizual si tactil prin
utilizarea de finisaje cu texturi si culori diferite, in contrast cu restul zonelor;

e Daca sunt zone in care oamenii pot aduce apa pe pantofi - suprafetele ar
trebui sa fie antiderapante chiar si daca sunt ude.

o Este recomandat sa existe bare de sustinere de-a lungul coridoarelor.
Acestea ar trebui sa fie in contrast cu fundalul si pot fi folosite si pentru a
oferi ghidaje si informatii tactile;

e Nu ar trebui sa existe obiecte pozitionate pe traseul de circulatie si nici
obiecte care ies in consola mai mult de 190mm;

¢ De evitat suprafetele foarte lucioase pentru pardoseala.

Siguranta sanitara

De ce este mai dificila criza sanitara actualda pentru nevazatori si cei cu
surdocecitate?
e Se bazeaza in orientare si/sau comunicare pe tactil;
e In cazul surdocecitatii sunt afectati si translatorii/interpretii deoarece
trebuie sa fie in contact direct cu beneficiarii;
¢ Ating bastonul, trebuie curatat, ar fi de ajutor si un suport pentru baston in
cadrul mediulu de lucru;
¢ Nu pot aproxima distantele la fel de usor - este nevoie de repere tactile
realizate din finisajele de pardoseald, mobilier sau marcaje tactile;
e Majoritatea marcajelor referitoare la distante sau numar de persoane au fost
montate ca autocolant si nu exista repere tactile.

Sugestie de amenjarea pentru pregatirea echipei

Realizarea unor zone de tip Empathy corners/Zone de empatie - ar putea ajuta
la pregatirea echipei pentru a deveni mai incluziva. Este important ca aceste
zone sa aiba o relatie puternica cu simturile (ideal toate 5) si sa ofere o stare
de siguranta, relaxare, sa fie un mediu bun de socializare, dialog. Poate exista
si o0 zona de informare cu privire la diverse grupuri vulnerabile, povesti ale unor
oameni reali, informatii despre nevoi etc.

Aceste zone pot ajuta echipa sa inteleaga mai bine diversitatea umana si ca,
in functie de abilitati / dizabilitati, varsta, gen, etc. oamenii experimenteaza
un spectru foarte larg de neportriviri permanente, temporare si de situatie cu
diversele medii, iar acestea au de foarte multe ori puncte comune.

2 https://www.empathymuseum.com/
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Modificarile realizate in spatiile de lucru pentru o persoana cu deficiente de

vedere pot imbunatati per total calitatea spatiului si aduc beneficii direct si altor

categorii - persoane varstnice, persoane cu dizabilitati temporare, persoane care

merg prin spatiu si in acelasi timp folosesc o tabletad sau un telefon smart:) .

Descriere ilustratie:

Desen cu o persoana cu ochelari
care atinge un panou cu diverse
forme pe el. In spate are
teancuri de carti si dosare.

AVOCAT/ MAGISTRAT

De-a lungul timpului, meseria de avocat/consilier juridic si cea de magistrat au fost

dorite de mai multe persoane cu deficiente de vedere. Aceasta meserii pot oferi

multe satisfactii, dar vin cu o responsabilitate pe masura. Un alt aspect important

este acela al accederii in aceasta categorie profesionala care nu depinde doar

de persoana cu deficiente de vedere, ci implica si foarte multi alti factori de care

trebuie tinut cont atunci cand cineva doreste sa mearga pe aceasta cale.

RESURSE UMANE
Titlu Job:
Categorie:

Domeniu activitate

companii:

Tip de munca:

Tip contract:

Avocat/ Consilier Juridic (Jurist)

Drept si Legislatie

Magistratura este activitatea judiciara desfasurata de judecatori in
scopul infaptuirii justitiei si de procurori in scopul apararii intereselor
generale ale societatii, a ordinii de drept, precum si a drepturilor si
libertatilor cetatenilor (in art. 1 din Legea nr. 383/2004).

In general, joburile de avocat si consilier juridic sunt joburi ce se
desfasoara la birou sau ce presupun munca pe teren pentru rezolvarea
diferitor situatii sau chiar pentru cazurile de judecata.

in perioada pandemiei, in anumite domenii care au permis lucru de
acasa, au existat si firme care au permis angajatilor sa faca acest lucru.
Insa joburile de avocat si consilier juridic presupun munca de birou si

chiar de teren.

Avocat:
Un avocat poate lucra intr-un cabinet individual, cabinet asociat, cabinet
grupat (asociere a cabinetelor individuale) sau o societate profesionala

sau poate opta pentru calitatea de angajat in cadrul acestei profesii.



Nivel job/ range

salarial:

Nivel studii:

Consilier Juridic:

Un consilier juridic isi poate desfasura activitatea cu statut de angajat
sau functionar in cadrul unei societati comerciale sau institutii.

Poate lucra in regim de angajat cu contract de munca, full time si
part time. Pot exista si colaborari pe diferite proiecte, pe perioada

determinata de timp, pentru consultanta.

Important:

Conform legii nr. 51/1995: ,Exercitarea profesiei de avocat este
incompatibild cu activitatea salarizata in cadrul altor profesii decat
cea de avocat, cu ocupatiile care lezeaza demnitatea si independenta
profesiei de avocat sau bunele moravuri si cu exercitarea nemijlocita de

fapte materiale de comert.”

Consilierul juridic poate fi remunerat prin salariu, iar avocatul — prin

onorariu.

Onorariile avocatilor sunt enumerate la art. 129 din Statutul profesiei de
avocat: sunt orare, fixe (forfetare), de succes sau formate din combinarea

criteriilor de mai sus.

Pentru un avocat, onorariile pot fi diversificate, in functie de dreptul
practicat, de cazuri, de clienti. De asemenea, exista un onorariu avocatial
minim, depinde de serviciul juridic prestat, pentru care Unitatea
Nationald a Barourilor din Romania a decretat un onorariu avocatial

minimal.

Pentru Consilier juridic:

e Jurisconsult, avocat pledant: 2.602 lei - 7.405 lei.
e Jurist: 1.891 lei - 5.166 lei.

e Asistent juridic: 1.746 lei - 4.476 lei.

Depinde foarte mult si de domeniul de activitate al firmei, de exemplu in
domeniul IT si in departamentul de legal se castiga mai bine, iar pentru

un Consilier Juridic, salariile sunt intre 4.000 - 6.500 de lei.

Pentru a deveni avocat este obligatorie absolvirea unei Facultati de
Drept, luarea examenului de admitere in profesie in cadrul Uniunii
Nationale a Barourilor din Romania, completarea stagiaturii de 2 ani si

luarea examenului de definitivare.

Pentru a deveni consilier juridic este necesara doar terminarea Facultatii
de Drept si inscrierea absolventului in Tabloul Consilierilor Juridici.
Dreptul de reprezentare se dobandeste de catre avocati abia dupa 6 ani
de la data intrarii in aceasta profesie. Pe de alta parte, un jurist isi va

putea incepe cariera si fara a se inscrie in Tabloul Consilierilor Juridici.




Specializare

in domeniu:

Cerinte

suplimentare:

Ce urmaresc
clientii in alegerea
avocatilor sau

in angajatorii in
cazul consilierilor

juridici:

Avocatii au dreptul sa colaboreze atat cu persoane juridice cat si cu
persoane fizice. insa jurisconsultilor (consilieri juridici) le este interzisa
colaborarea cu persoanele fizice.

Un avocat, daca vrea sa se angajeze intr-o companie si sa nu practice/
acorde consultanta prin propriul cabinet, sau printr-un alt cabinet,
va trebui sa renunte la barou pentru a se putea angaja pe un rol de
Consilier juridic.

Un consilier juridic, daca vrea sa devina avocat, va trebui sa dea

examenul pentru a intra in barou.

Atat avocatii, cat si consilierii juridici, sunt specializati pe domenii de

Drept. Acestea sunt:

e Dreptul afacerilor

e Drept bancar

e Dreptul muncii

e Drept comercial

e Drept penal

e Drept fiscal/impozite si taxe

e Proprietatea intelectuala

e GDPR - protectia datelor. Este un subiect vast, iar incepand cu luna
mai 2018, toate companiile care proceseaza sau colecteaza date
cu caracter personal trebuie sa se asigure ca datele cu caracter
personal procesate de companie sunt folosite conform normelor

impuse de Uniunea Europeana.

Un avocat definitiv trebuie sa frecventeze formele de pregatire
profesionala continua organizate de barou, INPPA sau de formele de

exercitare a profesiei.

Se poate cere si o limba straina, engleza in mare parte, mai ales daca

reprezinta clienti straini sau colaboreaza cu companii internationale.

Pentru avocati:

e Atunci cand apelam la serviciile unui avocat, ne orientam dupa
reputatia acestuia, dupa onorariul pe care ni-l propune si dupa
experienta sa. Numai avocatii activi, inscrisi in barouri, ne pot
reprezenta. In functie de experientd, si avocatii inscrisi in barou
pot avea anumite limitari. De exemplu, avocatul stagiar nu are

posibilitatea de a pune concluzii in instanta

Pentru Consilieri juridici/jurist:

e Angajatorii cauta persoane cu bune abilitati interpersonale de
interactionare si relationare cu oamenii, abilitati de orientare
spre rezultate si identificare a solutiilor si capacitatea de nvatare
continua precum si cea de a lucra in echipa.

e Este necesar si sa ai cunostinte din aria psihologiei/sociologiei si sa
fii un bun cunoscator al naturii umane, sa poti citii oamenii si sa le

interpretezi gesturile non-verbale.



Cum pot aplica:

Avocat: Examen si stagiatura

Examenul pentru primirea in profesie este organizat anual.

Potrivit legislatiei in vigoare, primirea in profesia de avocat se realizeaza
numai in baza unui examen organizat de UNBR cel putin o data pe an
si la nivel national, in cadrul Institutului National pentru Pregatirea si
Perfectionarea Avocatilor (INPPA).

inainte de toate, trebuie spus ca inscrierea la examenul de primire in
profesie este conditionata de depunerea unei cereri si a mai multor

documente prevazute in Statutul profesiei de avocat.

Dupa trecerea de examenul de primire in profesie, legislatia in vigoare
prevede ca un avocat trebuie sa efectueze in mod obligatoriu un stagiu
de pregatire profesionald de doi ani (durata stagiului se calculeaza de

la data inscrierii in tabloul avocatilor).

Stagiul este obligatoriu. In perioada stagiului, avocatul isi desfasoara
activitatea cu titlul profesional de avocat stagiar, sub care este inscris
in tabloul avocatilor cu drept de exercitare a profesiei. Mai mult, in tot

acest timp, avocatii stagiari au dreptul sa urmeze cursuri de masterat.

in vederea pregatirii si formarii profesionale initiale, avocatii stagiari au

obligatia sa urmeze cursurile INPPA.

Urmatorul pas pe care trebuie sa il urmeze avocatul stagiar este
sustinerea examenului de definitivare. Potrivit normelor in vigoare,
respingerea de trei ori la acest examen duce inevitabil la excluderea

din profesie a avocatului stagiar.

Consilier juridic: Aplicarea pentru joburi

Pentru rolurile de Consilier juridic, foarte multi angajatori s-au mutat
in social media si este recomandat pentru cadidati sa aiba un profil de
Linkedin, mai ales ca este ,locul de joaca” al persoanelor de Recrutare
& HR.

Se poate aplica si de pe diferitele platforme de joburi. Se merge foarte
mult si pe recomandari din partea prietenilor/cunostintelor, care te pot
recomanda catre alti prieteni, cunostinte care lucreaza deja in companii
care au departamente de juridic. De asemenea, se poate aplica si direct

pe site-urile companiilor.

Sunt recomandate inclusiv grupurile de HR sau de Legal pe care va
puteti inscrie, atat pe Linkedin, cat si pe FB. Sunt o buna sursa nu
numai pentru joburi, dar si pentru a citi din experienta altor specialisti

din domeniu.




Descrierea jobului: Taskuri si responsabilitati

General

Avocat

Scopul exercitarii profesiei de avocat este promovarea si apararea drepturilor, libertatilor si
intereselor legitime ale persoanelor fizice si persoanelor juridice, dreptului public si dreptului
privat.

Consilier Juridic

Conform Statutului profesiei de consilier juridic, acesta este obligat sa acorde consultanta
juridica in toate domeniile dreptului, sa reprezinte persoana juridica de drept public sau privat
in relatie cu toate institutiile statului, sa certifice consimtamantul partilor, identitatea acestora,

sa avizeze acte juridice.

Consilierul juridic asigura consultanta si reprezentarea autoritatii sau institutiei publice in
serviciul careia se afla sau a persoanei juridice cu care are relatii de munca, le apara drepturile
si interesele legitime in relatiile acestora cu autoritatile publice, institutiile de orice natura,
precum si cu orice persoana juridica sau fizica, romana sau straina; in conformitate cu legea si

reglementarile specifice unitatii, acesta aproba si contrasemneaza documentele legale.

Specific

AVOCAT

(1) Activitatea avocatului inseamna:

a) consultari si solicitari juridice;

b) asistenta juridica si reprezentare in fata instantelor judecatoresti, organelor de urmarire
penald, autoritatilor cu atributii jurisdictionale, notarilor publici si executorilor judecatoresti,
organelor si institutiilor administratiei publice, precum si altor persoane juridice, in conformitate
Cu legea;

c) redactarea documentelor legale, care atesta identitatea partilor, continutul si data
documentelor depuse pentru autentificare;

d) asistarea si reprezentarea persoanelor fizice sau juridice interesate in fata altor autoritati
publice cu posibilitatea de a atesta identitatea partilor, continutul si data documentelor
incheiate;

e) apararea si reprezentarea cu mijloace juridice specifice a drepturilor si intereselor legitime
ale persoanelor fizice si juridice in relatiile lor cu autoritatea publica, cu institutiile si cu orice
persoand romana sau straina;

f) activitati de mediere;

g) activitati fiduciare desfasurate in conditiile Codului civil;

h) stabilirea temporara a sediului pentru societatile reglementate de Legea nr. 31/1990,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, sediul profesional al avocatului si
inregistrarea acestora, in numele si pe seama clientului, a partilor interesate, a partilor sociale
sau a actiunilor societatii astfel inregistrate;

(Conform Art. 3 din Legea nr. 51/1995 pentru organizarea si exercitarea profesiei de avocat)
NIVEL DE EDUCATIE SI CALIFICARE

Pentru un avocat sunt esentiale utilizarea cunostintelor teoretice, in vederea stimularii si
formarii competentelor profesionale, a capacitatii de interpretare a normei juridice, dezvoltarea
spiritului de analiza si sinteza, insusirea termenilor tehnico-juridici de specialitate, in vederea

unei corecte utilizari a acestora.




Pentru un consilier juridic, pot exista urmatoarele cerinte pentru angajare:

Studii superioare in domeniul juridic;
Experienta minima de 3 ani;
Cunostinte solide in domeniul dreptului civil, muncii, comercial/societar;

Experienta in ceea ce priveste activitatea asociatiilor si fundatiilor;

Experienta in ceea ce priveste legislatia privind protectia datelor cu caracter personal,
respectiv implementarea fluxurilor de lucru, audit GDPR, gestionarea plangerilor emise atat
de persoanele fizice/juridice, cat si de Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal;

Experienta in ceea ce priveste efectuarea diligentelor necesare pentru achizitionarea/
vanzarea de bunuri imobiliare;

Cunostinte avansate operare PC, MS Office, internet;

Foarte bune abilitati de comunicare si capacitate de a lucra in echipg;

Integritate, responsabilitate si abilitati foarte bune de organizare si planificare;

Capacitate de analiza si sinteza;

Flexibilitate si rigurozitate in respectarea termenelor limit3;

Perseverenta, proactivitate si orientare spre rezultate.

Facultati

Orice facultate acreditata de Drept.

Cursuri in domeniu

Orice curs in domeniu este binevenit, un plus fata de studiile din facultate. Este un domeniu

activ si este foarte important sa stii sa interpretezi legea.

Abilitati cerute

Competenta in aplicatiile Microsoft Office (mai ales Word);

Cunostinte solide in domeniul Dreptului;

Abilitatea de a comunica si de a gestiona proiectele;

Atentie la detalii, gandire orientata spre invatare si solutii;

Abilitatea de a rezolva probleme;

Proactivitate si responsabilitate;

Managementul timpului - abilitatile organizationale necesare profesionistilor din domeniul
juridic, care lucreaza cu termene limita stricte;

Comunicare. Dreptul este o functie centrata pe oameni. Deoarece profesionistii din domeniul
juridic trebuie sa rezolve disputele, acestia trebuie sa poata comunica in mod clar si eficient
cu clientii sau echipa lor;

Confidentialitate. Este esential pentru rolul de avocat / consilier, care trebuie sa ofere
consiliere confidentialda si impartiala clientului, precum si sa gestioneze profesional
informatii sensibile;

Adaptabilitate. Circumstantele imprevizibile pot agita agenda zilnica a unui profesionist in
Drept;

Munca in echipa.

Avocatul trebuie sa fie intotdeauna amabil, rabdator, intelegator cu participantii, partile si

subiectii procesuali, conciliant, atent, prompt, operativ, plin de tact, moderat, cu dosarul studiat

si cererile pregatite, vorbind atunci cand este momentul, bine pregatit din punct de vedere

profesional, impecabil.




Abilitati preferate

O limba straina de circulatie internationala poate fi un avantaj.

Specializare pe o anumita ramura, dar si cu experienta sau cunostinte in alte ramuri - un alt atu.

Titlu Job:
Categorie:

Domeniu activitate

companii:

Tip de munca:

Nivel job/ range

salarial:

Nivel studii:

Cum pot deveni
Procuror sau

Judecator

Magistrat
Drept

Magistratura este activitatea judiciara desfasurata de judecatori in
scopul infaptuirii justitiei si de procurori in scopul apararii intereselor
generale ale societatii, a ordinii de drept, precum si a drepturilor si
libertatilor cetatenilor (in art. 1 din Legea nr. 303/2004).

Munca de birou/teren, in cadrul parchetelor si instantelor.

Conform Paylab, procurorii si judecatorii au urmatoarele salarii lunare
medii nete:

Procuror: 2.235 - 11.988 RON net;

Judecator: 5.867 - 24.484 RON net;

Superioare;

Primul pas este absolvirea unei facultati de Drept, apoi inscrierea la
concursul de admitere la Institutul National al Magistraturii (INM), dupa
care urmeaza doi ani de cursuri si sustinerea atat a unui examen de

absolvire a INM, cat si a unui examen de capacitate.

Poti deveni procuror sau judecator doar in urma absolvirii INM.

Prima variantd, in care nu este nevoie de experienta anterioara in
domeniu, este intrarea la scoala INM, parcurgerea anilor de stagiatura
si trecerea de un examen de capacitate.

A doua varianta: cei care au deja cinci ani de experienta intr-o profesie
juridica pot sa dea concurs de admitere in magistratura, care le ofera

direct statutul de magistrat definitiv.

Dupa promovarea examenului de absolvire si verificarea bunei lor
reputatii, INM 7i numeste pe absolventii sai in functiile de judecatori
sau procurori stagiari, dupa caz. De remarcat faptul c3, daca nu poate
fi asigurat numarul dorit de posturi de judecatori sau procurori stagiari,
corespunzator numarului de posturi pentru care au formulat optiuni,
auditorii de justitie sunt numiti in alta functie decat cea pentru care au
optat dupa primul an de cursuri in cadrul INM. Potrivit legii, absolventii
INM sunt obligati sa indeplineasca timp de sase ani functia de judecator
sau de procuror.

Judecatorii stagiari si procurorii stagiari sunt numiti in functie de CSM
pe baza mediei generale (media aritmetica a rezultatelor finale ale
celor doi ani de studiu si ale examenului de absolvire a INM), conform
Regulamentului privind examenul de capacitate al judecatorilor stagiari
si al procurorilor stagiari. Conform normelor legale in vigoare, dupa
incheierea perioadei de stagiu, procurorii stagiari sunt obligati sa se
prezinte la examenul de capacitate, care se organizeaza anual de CSM,

prin intermediul INM, si care consta in verificarea cunostintelor



teoretice si practice prin probe scrise si orale. Pentru a fi declarat admis
la examen, candidatul trebuie sa obtina cel putin media generala sapte

si cel putin nota cinci la fiecare proba scrisa si orala.

Legislatia in vigoare stabileste ca atat judecatorii, cat si procurorii
care au promovat examenul de capacitate sunt numiti de presedintele
Romaniei, la propunerea CSM. Aceste propuneri se fac in cel mult 30
de zile de la data validarii examenului de capacitate. Presedintele poate
refuza o singura data numirea judecatorilor si procurorilor, iar refuzul
motivat trebuie s3 fie comunicat imediat CSM. In perioada dintre data
validarii examenului de capacitate si data intrarii in vigoare a actului de
numire de catre Presedinte, judecatorii si procurorii care au promovat
examenul de capacitate primesc salariul corespunzator functiei imediat

superioare celei de judecator sau procuror stagiar.

Cum pot deveni Conditiile generale de numire a magistratilor-asistenti sunt cele
magistrat prevazute pentru functia de judecator si procuror.
Magistratii-asistenti sunt numiti si promovati in functie de Consiliul
Superior al Magistraturii, pe baza de concurs.
Prim-magistratul-asistent este promovat dintre magistratii-asistenti
sefi cu o vechime de cel putin 4 ani in aceasta functie.
Magistratii-asistenti sefi gradul III sunt promovati dintre magistratii-
asistenti cu cel putin 3 ani vechime in aceasta functie. Dupa o perioada
de 2 ani, magistrati-asistenti sefi pot fi trecuti in gradul II si dupa alti
5 ani in gradul I.
Magistratii-asistenti gradul III sunt numiti fara concurs dintre judecatorii
sau procurorii cu o vechime in magistratura de cel putIn 4 ani. Dupa o
perioada de 3 ani in aceasta functie, magistratii-asistenti pot fi trecuti
in gradul II, iar dupa alti 3 ani in gradul I.
Magistratii-asistenti gradul III pot fi numiti, prin concurs, si dintre
avocati, notari, precum si grefieri cu studii superioare juridice de la
curtile de apel si Inalta Curte de Casatie si Justitie, cu o vechime de

cel putin 5 ani.
Descrierea jobului: Taskuri si responsabilitati

GENERAL

Procuror

In intreaga lor activitate, procurorii au obligatia s& asigure suprematia legii, s& respecte
drepturile si libertatile persoanelor, precum si egalitatea lor in fata legii. Totodata, ei trebuie
sa asigure un tratament juridic nediscriminatoriu fiecarui participant la procedurile judiciare,
indiferent de calitatea lor. De asemenea, printre obligatiile unui procuror se mai numara si
respectarea unui Cod deontologic propriu si participarea la formarea profesionala continua.
Procurorul conduce si controleaza nemijlocit activitatea de urmarire penala a politiei judiciare
si a organelor de cercetare penala speciale, prevazute de lege. De asemenea, procurorul
supravegheaza ca actele de urmarire penala sa fie efectuate cu respectarea dispozitiilor legale.
Procurorul poate sa efectueze orice act de urmarire penala in cauzele pe care le conduce si le

supravegheaza.




Judecator

Atributiile judecatorilor:

a) Atributii jurisdictionale: de a solutiona cauzele aflate ih competenta de judecats;

b) Atributii administrative: acelea care, potrivit legii, vizeaza buna desfasurare a activitatii
administrative a instantei (executari penale si civile, analiza practicii judiciare, relatia cu mass-

media si relatiile publice etc).

Magistrat asistent

Atributiile magistratilor asistenti:

e Tau masuri, din dispozitia presedintelui completului de judecata, pentru efectuarea de catre
grefierul de sedinta si arhiva a tuturor lucrarilor necesare bunei desfasurari a sedintei de

judecatd, indruménd totodata activitatea grefierului de sedints;

o 1In cazul magistratilor-asistenti ai Sectiilor civile si a Sectiei de contencios administrativ
si fiscal, Intocmesc raportul asupra admisibilitatii in principiu a recursului, in conditiile
prevazute de dispozitiile Codului de procedura civila, conform desemnarii presedintelui
completului de judecata si dispun comunicarea acestuia de catre grefierul de sedinta, iar
in cazul magistratilor-asistenti ai Sectiei penale, intocmesc raportul referitor la cererea de
recurs in casatie, prevazut de dispozitiile Codului de procedura penala, conform desemnarii
si totodata verifica indeplinirea procedurii de comunicare din cadrul recursului in casatie,
si in cazul in care constata ca procedura de comunicare nu este indeplinita sau nu este
completd, indeplinesc sau completeaza, dupa caz, procedura de comunicare, potrivit
dispozitiilor din Codul de procedura penala, dispunand efectuarea comunicarilor de catre

grefierul de sedinta;

e Dupa deschiderea dezbaterilor, anunta cauzele in ordinea stabilitd de presedintele
completului de judecata, face apelul partilor si al celorlalte persoane citate, refera asupra
modului in care s-a efectuat procedura de citare si asupra indeplinirii celorlalte masuri
dispuse, refera, pe scurt, asupra obiectului cauzei si stadiului in care se afla judecats;

e Consemneaza, pentru fiecare dosar in parte, sustinerile orale ale partilor si ale procurorului,
precum si masurile dispuse de instantd; sub indrumarea presedintelui completului de
judecata, asigura, pentru deliberare, consultarea actelor normative necesare si informatii
privitoare la jurisprudenta si doctring;

* Redacteaza incheierile, cu exceptia incheierilor de sedints;

e Participa cu vot consultativ la deliberari;

 Incazul magistratilor-asistenti ai Sectiilor civile, Sectiei de contencios administrativ si fiscal,
completelor de 5 judecatori in materie civila, completelor pentru solutionarea recursurilor
in interesul legii in materie civila si completelor pentru dezlegarea unor chestiuni de drept,
semneaza minuta;

e Noteaza in evidenta sectiei solutiile importante sau de principiu si temeiurile de drept ale
acestora, conform desemnarii presedintelui completului de judecata; redacteaza hotarari,
conform repartizarii presedintelui completului de judecata, cu respectarea termenelor
legale;

e Coordoneaza si verifica redactarea proiectelor actelor de procedura intocmite de catre

grefierul de sedinta;




o \Verifica inregistrarile in sistem informatic si asigura remedierea deficientelor constatate;

o Verifica lista dosarelor aflate pe rol din sedinta de judecata la care acestia sunt programati
sa participe si totodata transmite prin intermediul grefierului de sedinta, lista dosarelor
aflate pe rol judecatorilor care compun completul de judecata si procurorului, de indata ce
aceasta a fost verificata;

e Completeaza condica de sedinta cu cel putin 24 de ore inainte de ziua sedintei de judecata.
ABILITATI CERUTE

A fi un bun judecator sau procuror depinde in foarte mare masurd de standardele de
profesionalism si deontologie pe care ti le impui si de constiinciozitatea cu care le respecti,
indiferent de starea sistemului la un moment dat.

Un bun magistrat este echilibrat, animat de ideea de echitate, just si integru. Important sa
avem practica unitara, previzibilitatea unei decizii este foarte importanta.

Calitatile importante ale unui avocat al procuraturii includ abilitati puternice de comunicare,
entuziasm pentru serviciul public, carisma si abilitatea de a face fata situatiilor de inalta
presiune.

Calitati esentiale pentru un procuror:

1. Cunostintele in domeniuy;

2. Perseverenta;

3. Fermitatea;

4. Abilitati de comunicare

Calitati esentiale pentru un judecator:

o Rabdarea, deschiderea, curtoazia, tactul, curajul, punctualitatea, fermitatea, intelegerea,
compasiunea, umilinta si bunul simt;

o Integritatea, competenta si experienta;

o Caracterul moral obiectiv, impartial, corect si bun;

o Decisivitatea, capacitatea de a judeca in timp util si bunele abilitati de scriere juridica;

e Harnicia si abilitatea de a gestiona bine cazurile;

e Sanatatea fizica si mentala.

DETALII EXTRA
Legea nr. 303/2004;

Codul de procedura penals;

Regulamentul de ordine interioara al instantelor judecatoresti din 17.12.2015.

TEHNOLOGII

A. OBLIGATORII
1. Software
¢ Cititor de ecran: NVDA (open source), JAWS;
e Browser: Mozila firefox, Google chrome;
 Softuri speciale: softuri de specialitate, cu mentiunea sa aiba documentatie
minima de accesibilitate pe site-ul producatorului;
e Comunicare: WhatsApp, Skype, Hangouts, Google Meet, Google Drive.




II. Hardware

Computer cu windows sau macQOS

B. RECOMANDATE

Soft de transformare a imagini in text: Abby Fine Reader;

Telefon mobil cu sistem android cu cititor de ecran android talkback/ Iphone
voiceover;

Scanner;

Imprimanta termoforma pentru grafice.

+ ACCESIBILIZAREA SPATIULUI

2
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Work from home/lucrat de acasa: se personalizeaza in functie de tipul de lucru.

Spatiul public (traseu pana la locul de munca)

Orientare si informatii:

Marcarea tactila si vizuala a obstacolelor / trecerilor de pietoni / schimbarilor
de sens / reperelor prin marcaje standard sau chiar diferente de texturi
utilizate in rezolvarea pavimentului;

Semnalizarea traseelor pietonale prin marcaje tactile si vizuale de
directionare;

Utilizarea contrastelor vizuale si tactile sau a diferentelor de nivel pentru a
demarca diverse zone: ex. carosabil versus zona pietonal3;

Montarea semafoarelor cu semnal acustic sonor pietonal;

Montarea unor placi cu planul tactil al intersectiilor pe stalpii semafoarelor;
Harti tactile si machete cu intersectiile sau zonele de interes;

De evitat montarea sau folosirea diverselor elemente in consola in zona de
circulatie pietonala;

Pe traseele de deplasare trebuie evitata amplasarea diverselor elemente de
mobilier urban;

De evitat crearea unor obstacolele prin elemente de design urban cu o
inaltime mai mica de 75 cm deoarece creeaza situatii periculoase pentru
persoanele cu deficiente de vedere (ex. garduri), daca nu se pot evita, ar
trebui marcate tactil si vizual.

Circulatie

o Este recomandat sa existe cel putin 2.00m latime, liberi de orice fel de

obstacole;



e Latimea minima liberd a circulatiei poate fi de 90 cm pentru trafic
intr-un singur sens si foarte rar in sens opus, dar doar daca exista si zone
mai generoase de-a lungul traseului;

e Orice intrerupere a pavimentului - ex. rigole sau rosturile placilor - nu ar
trebui sa fie mai mari de 1®mm pentru a nu bloca bastonul;

o Daca exista un gratar metalic folosit ca suprafata de circulatie, ochiurile ar
trebui sa fie de maxim 10x20mm;

e Caminele de vizitare pentru canalizare ar trebui evitat sa fie proiectate pe
traseul pietonal deoarece deschise (ex. in timpul unei avarii) pot reprezenta
un risc de cadere sau de impiedicare;

e De evitat sa fie legate biciclete de balustradele rampelor sau treptelor;

e Rampele de la trecerile de pietoni ar trebui facute in directia de circulatie
pentru a ghida persoana cu deficiente de vedere in directia corecta pe
trecerea de pietoni.

Accesuri

e Semnalizarea tactila si vizuala a accesurilor;

e Marcarea accesurilor pe hartile tactile sau machete;

¢ De evitat usile rotative, daca nu se poate, ar trebui sa existe si o alta varianta
- 0 usa batanta sau glisanta, automata, usor de identificat;

e Marcarea usilor de sticla cu colant la 10 cm si 130 cm si marcarea conturului
usilor;

e Daca existd zone pietonale aduse la aceeasi inaltime cu carosabilul
(faciliteaza transferul dintr-un taxi in zona de acces pentru o persoana in
scaun rulant) atunci acestea ar trebui sa fie clar demarcate vizual si tactil,
in lipsa bordurii.

Finisaje

¢ Antiderapante (chiar si in conditii de ploaie);

e S3a existe o regula intre finisajele utilizate si functiunile zonelor respective;

e In general, finisajele pentru paviment sau mobilier urban nu ar trebui sa
creeze reflexii puternice pentru a nu dezorienta;

e Balustradele metalice trebuie evitate, deoarece pot deveni foarte reci in
conditiile de iarna. Persoanele care vor folosi balustrada in ghidare sau
sustinere o vor gasi rece extrem de incomoda si, chiar, dureroasa in utilizare;

o Atat balustrada, céat si alte elemente de mobilier urban (ex. cosuri de gunoi)
ar trebui sa aiba culori in contrast cu fundalul (pereti, paviment) pentru a
putea fi mai usor identificate.




=

Iluminat

Iluminarea corespunzatoare a traseelor si a punctelor de interes;

Luminile cu o sursa de stralucire ce creeaza contraste puternice cu zonele
intunecate ar trebui evitate, deoarece acestea pot confuza persoanele cu
deficiente de vedere.

Vegetatie

Utilizarea plantelor pentru a reduce din poluarea acustica provenita din zona
carosabila intens circulat3;

Toaletarea corespunzatoare a arborilor pentru a nu avea crengi pe traseul de
circulatie pietonala la inaltimi mai mici de 2100mm.

Mobilier urban

Bolarzi: Pentru a fi sesizabili de catre persoanele cu deficiente de vedere, bolarzii
vor avea o inaltime cuprinsa intre 70 si 90 cm de la nivelul finit al trotuarului; de
asemenea ar trebui marcati vizual (colant sau chiar sursa de lumina);

Bolarzii nu ar trebui sa fie niciodata legati intre ei cu lanturi sau sfori;
Mobilierul urban ar trebui sa fie pozitionat in afara traseului de circulatie si
sa fie in contrast cu fundalul pentru a fi usor de identificat;

Daca anumite elemente au nevoie de instructiuni de folosire, acestea sa fie
cu caractere latine (mesaje scurte, concise) tactile, Braille si pictograme;
Indicatoarele si panourile stradale trebuie sa aiba cel 2100mm liber intre
ele si paviment;

Elementele de aceeasi culoare cu fundalul, care nu se disting usor, ar trebui
marcate vizual (ex. stalpi de electricitate de aceeasi culoare cu pavimentul
- banda rosie pusa la 1500mm de la nivelul pavimentului);

Utilizarea cismelelor cu surse de apa la mai multe inaltimi care au si vas
pentru animale de companie/caini ghizi.

Mediul de lucru

Incinta:

Harti tactile sau machete cu incinta pentru a putea intelege mai usor traseul,
locurile de socializare, accesurile, pozitiile cladirilor sau ale altor repere/
functiuni etc,;

Elemente de signalistica cu informatii in Braille,caractere latine, pictograme
si/sau descrieri si indicatii audio, QR Codes cu informatii de citit cu voiceover
sau de ascultat;



e Demarcarea zonelor de circulatie de alte functiuni prin tratari diferite ale
pavimentului.
e Harta tactila cu cladirea detaliatd pe fiecare etaj (ex. pentru a identifica
salile de judecata)
e Avizier cu informatii in Braille sau posibiliate de a asculta cu voiceover de
pe un instrument digital.
Accesuri:

e Semnalizarea tactila si vizuala a accesului;

¢ Usile de acces ar trebui sa fie in contrast cu suprafete din jur, daca nu este
posibil, atunci ar trebui sa existe un contrast intre conturul usii si restul
finisajului;.

¢ Pozitionarea accesului principal in apropierea caii de circulatie;

o Pot fi utilizate si repere sonore (ex. sursa de apa - fantana) sau olfactive (ex.
plante cu o aroma usor de identificat) pentru a marca accesul

e Marcarea pe harta tactila / machete;

¢ De evitat usile rotative si, daca nu se poate, sa aiba sistem de incetinire si
un acces secundar cu usi batante sau glisante, automate;

e Control acces si interfon utor de identificat si in contrast cu fundalul, de
preferat, pozitionate in apropiere manerelor usilor;

e Marcarea usilor de sticla cu colant la 10 cm si 130 cm;

e Mobilierul din zonele de asteptare ar trebui sa fie in contrast cu fundalul
pentru a fi usor de identificat;

e De evitat utilizarea pragurilor in zona de acces.

Finisaje

o Creare contraste vizuale si tactile intre diversele functiuni;

¢ De evitat utilizarea suprafetelor neregulate precum cele din nisip, pietris sau
pamant pentru zonele de circulatie;

e Pentru utilizatorii de baston sunt recomandate suprafetele regulate si rigide
si in interior. De exemplu, un covor foarte moale poate ingreuna utilizarea
bastonului;

o De evitat utilizarea presurilor, dar daca sunt necesare (intrari, receptie) ar
trebui sa fie aiba marginile foarte bine prinse de pardoseala pentru a evita
alunecarea sau impiedicares;

o Daca se utilizeaza pietris acesta ar trebui sa fie compactat si/sau stabilizat;

o De evitat utilizarea suprafetelor lucioase pe care se pot reflecta lumina
soarelui sau/si alte surse de iluminat. Suprafete lucioase pot da si senzatia
de ud si sa creeze disconfort pentru persoana care circula;

e Inzonelede circulatie nu ar trebui sa fie utilizate modele grafice care pot da

senzatia unor obstacole sau linii care sa creeze iluzia unor trepte;




e Pentru usi si panouri de sticla este nevoie sa existe marcaje vizuale la
nivelul ochilor la 10 cm si 130 cm sau 850-1000mm si la 1400-1600mm.
Marcajele trebuie sa fie in contrast cu fundalul si sa fie vizibile din ambele
parti si indiferent de lumina din cele doua spatii. Pentru interior/exterior se
pot folosi culori sau nuante diferite;

o Este recomandatd utilizarea finisajelor in contrast vizual si tactil pentru
crearea unor trasee de circulatie si pentru a facilitat orientarea in spatiu. De
asemenea, diversele texturi sau culori ale pardoselii pot fi repere pentru a
identifica etaje, zone, functiuni.

Iluminat

o Iluminarea corespunzatoare a traseelor si a punctelor de interes (ex.
accesuri);

o de evitat utilizarea luminilor care creeaza umbre puternice pe pereti sau
pardoseala deoarece pot da senzatia ca existd obstacole acolo sau sa
mascheze existenta unei diferente de nivel;

e Luminile nu ar trebui sa lase umbre puternice pe trepte sau pe rampe pentru
a nu acoperi marginile acestor suprafete

Acustica

e De recomandat tratamente acustice din diverse materiale textile, panouri
din lemn perforat, plante pentru a reduce din zgomotul de fond care se
poate crea in spatii mari (ex. la receptie unde ai nevoie sa te orientezi si
poate deveni foarte obositor daca este mereu si un zgomot de fond).

Sisteme de alarma

o Toate sistemele de alarma ar trebui sa ofere indicatii vizuale si sonore si ar
trebui sa aiba instructiuni de folosire in caractere latine, Braille si pictograme;

¢ Sistemele de alarma nu ar trebui sa depaseasca 120dB pentru a nu crea
dezorientare.

Utilizare

o Informatii despre utilizare in negru, Braille, pictograme si/sau indicatii audio
(ex. indicatii pentru intrerupatoare);

e Pozitionarea functiunilor importante (receptie, info,harti tactile, machete,
grupuri sanitare) in traseul de circulatie sau in apropiere pentru a putea fi
identificate usor.




Altfel de repere

e Se pot crea repere in orientare prin mobilier, finisaje, plante (textura si
miros), curenti de aer etc,;

¢ Orice fel de elemente de signalistica de orientare si informare ar trebui sa
ofere informatii vizuale si tactile (optional si audio);

¢ Pentru unele persoanele este dificil de citit Braille-ul pe o suprafata verticala,
este recomandat ca suprafatele in Braille sa fie inclinate intre 45 si 60 grade
fata de suprafata de calcare:

e Pentru hartile tactile este recomandat sa existe legenda, element pentru
a intelege scara la care este harta, puncte cardinale sau alte sisteme de
referintd pentru a identifica pozitia. Optional: pot exista si sisteme audio
care explica cum se foloseste harta respectiva.

Mobilier / echipamente:

e Mobilierul sau echipamentele ar trebui sa fie in contrast cu fundalul. Cu cat
suprafata obiectului este mai mica, cu atat contrastul ar trebui sa fie mai
puternic pentru a facilita identificarea (valabil si pentru intrerupatoare, prize,
butoane de alarma, butoane pe un interfon, sonerii etc.);

e Recomandata utilizarea suprafetelor care reduc reflexiile;

e Interfonul sau sistemul de acces este recomandat sa fie pozitionat in
apropierea clantelor usilor;

e Utilizarea materialor cromate pentru interfon sau control acces poate deruta
persoana cu deficiente de vedere din cauza reflexiilor:

e Interfonul sau sistemul de control acces ar trebui sa fie in contrast cu
fundalul fie din finisajul lui sau utilizadnd lumini;

e Daca exista card de acces, ar trebui sa aiba un simbol tactil pe partea activa
pentru a putea fi pozitionat corect de persoana cu deficiente de vedere;

¢ Butoanele pentru diverse echipamente este recomandat sa fie in relief si sa
aiba simboluri/litere/cifre embosate pe ele,

e Mobilier modular - creeaza repere si faciliteaza orientarea;

e Biroul in forma de L ar putea fi mai usor de utilizat - sau de tip alveola,
pentru a avea o suprafata mai mare de lucry;

e Pentru persoanele cu rest de vedere este importanta lumina naturald sau o
lumina artificiala corespunzatoare;

o Posibilitatea de a avea acces la diverse lupe in spatiul de lucruy;

¢ Existenta unui suport mobile de ecran;

o Existenta unui suport pentru baston (ex. la birou sau in salile de meeting);

o Depozitarile ar trebui sa fie solide si stabile, fara colturi sau muchii ascutite,




in contrast cu fundalul sau cu margini evidentiate. Manerele si incuietorile ar
trebui sa urmeze aceeasi regula. Daca exista numerotari pe dulapuri acestea
ar trebui sa fie inclusiv tactile.

Alte cerinte

e Pentru o persoana cu deficiente de vedere este important sa existe reguli
in amenajare a spatiului pe care le poate retine (ex. circulatia este mereu
delimitatd de un anumit tip de depozitari, intrerupatoare cu aceleasi
functiuni sa fie pozitionate la fel in tot spatiul etc.), dar si spatii cu identitate
care pot crea repere (ex. un open space monoton ar putea fi intrerupt din
cand incand cu spatii de relaxare in care identifici alte obiecte de mobilier
si texturi), informatii transmise tactil sau audio (de preferat ambele);

Este recomandat, pe cat posibil, ca usile din spatiu sa se deschida in acelasi
sens fata de circulatia principald;

Usile din spatiu ar trebui sa fie in contrast cu peretii;

Unde exista usi fara amortizor, ce ar putea ramane intredeschise, este
recomandata marcarea cantului usii intr-o culoare in contrast cu restul foii
de usa;

Clantele usilor ar trebui sa fie in contrast cu foaia de usa.

== Adaptari dupa functiuni:
= Receptie:

e Ar trebui sa le ofere vizitatorilor o zona de acomodarea in trecerea de la
lumina de afara, la cea din interior. De aceea lumina dintr-un lobby ar trebui
sa se modifice pe parcursul zilei odata cu contrastul interior/exterior;

e Suprafetele lucioase (ex. suprafetele vitrate) nu ar trebui sa reflecte diverse
lumini care ar putea induce in eroare sau crea disconfort;

o Corpul de receptie ar trebui sa fie vizibil, pozitionat pe traseul de circulatie
de la intrare si sa nu existe obstacole pe drumul spre el;

o Blatul de receptie sau cantul lui ar trebui sa fie in contrast cu restul corpului;

e Surse de lumina puternice (naturale sau artificiale) nu ar trebui pozitionate
in spatele receptionerului;

e Unde este necesara utilizarea turnichetilor, este recomandat sa existe si o
poarta accesibilizata de cel putin 950mm. Aceasta ar trebui sa fie in contrast
cu restul aparatului si sa fie marcata cu pictograma vizuala si tactila.




X Alimentatie

e Marcarea in Braille, negru, pictograma a continuturilor dulapurilor; din zonele
de cafeteria / sali de mese;

e Utilizarea unui contrast intre blatul de lucru, usi, sertare si fundal sau
marcarea muchiilor:

o Evitarea echipamentelor electrocasnice cu control exclusive touchscreen;

e Harta tactilda cu pozitiilor meselor/mobilierului (de evitat schimbarea
pozitiilor mobilierului sau folosirea unei harti flexibile in care se pot
repozitiona elemetele);

e Automatele cu diverse produse ar trebui sa aiba indicatii in caractere latine
in relief si Braille si/sau indicatii audio (posibilitatea de a te conecta cu casti).

fa Comunicare cu colegii

o Existenta unor elemente tactile prin care sa poti recunoaste birourile/ zonele
de lucru ale colegilor;
¢ O harta tactild a spatiului pentru a putea avea informatii despre localizare echipelor.

Zone de relaxare

e Harta tactila a lor;

e Sa nu fie schimbata pozitia obiectelor foarte des sau acest lucru sa fie
comunicat prin harta;

¢ Recomandate obiecte care ofera si o reducere a zgomotului.

l} Evacuare

o Existenta unui plan tactil de evacuare;

e Usa de evacuare marcata prin contrast de fundal (ex. intre panoul usii si
peretele pe care este);

o Delimitarea traseului de evacuare prin contraste vizuale si tactile;

¢ Contrast intre trepte si contratrepte, balustrada si fundal;

e Marcate muchiile treptelor;

e Utilizare materiale antiderapante.

S  Zona de lucru individual:
e Organizatg;

e Cu repere multi-senzoriale;
e Posibilitate de personalizare.




- Zona de lucru la comun

e Tratare acustica pentru a reduce zgomotul produs cei din jur;
o Demarcarea tactila si vizuala a zonelor de lucru de cele de circulatie.

#/# Grupuri sanitare

¢ Artrebuisa fie marcate prin pictograme bine pozitionate si usor de gasit care
indica daca toaletele sunt impartite pe sexe sau nu, daca sunt accesibilizate
etc.;

e Pictogramele utilizate ar trebui sa fie in relief, in forme simple, usor de
perceput. Este de evitat ca simbolurile sa aiba foarte multe detalii mici si
greu de perceput tactil;

e Pastrarea unei reguli de amplasare a obiectelor - dispenser sapun, prosoape
etc.;

o Contraste vizuale si tactile intre echipamentele sanitare si fundal;

¢ Cabinele mai mari sunt utile si pentru persoanele insotite de caine ghid;

e In toaletele accesibilizate ar trebui sa existe un cablu pentru alarmi sau
maner in contrast cu fundalul si usor de reperat, ce poate fi utilizat si de pe
pardoseal3;

o Deevitat utilizarea suprafetelor lucioase in bai care pot crea reflexii puternice.

&

g7  Facilitati pentru cainele ghid (interior si exterior)

¢ Cismele accesibilizate sau surse de apa la diverse inaltimi pentru a putea fi
utilizate si de céainele ghid;

e Cabine de toaletd mai mari;

e Spatiu in zonele de asteptare/socializare ldanga scaune sau pentru cainele
ghid.

3% Circulatie:
Trepte:

e Contratreptele este recomandat sa fie pline pentru a evita confuzia vizual3;

o Este necesar contrastul dintre treapta si contratreapta;

e Marcarea vizuala a marginilor treptelor cu o banda in contrast cu restul
finisajului, aceasta ar trebui sa fie si antiderapanta;

e Nu este recomandat sa fie folosite doua benzi de culori diferite pentru a
face aceasta marcare deoarece pot confuza persoana in legatura cu pozitia
muchiei treptei;




e Utilizare materiale antiderapante;

o Este necesar sa existe balustrada pe ambele parti si sa fie continua de-a
lungul circulatiei verticale;

o Aceasta poate fi utilizata si pentru informare si directionare;

e Marcare vizuala si tactila la inceputul si finalul treptelor (ex. din finisajele
utilizate care se pot simti diferit la calcare si pot avea si sunete diferite) mai
ales cand treptele sunt pozitionate in calea de circulatie;

¢ De evitat diferente de nivel de o singura treapta deoarece reprezinta pericol
de impiedicare;

o Suprafata de sub trepte ar trebui sa fie inchisa pentru a evita accidentele;

e Cand scarile sunt obiecte independente sau incastrate in perete, in orice
zona cu o inaltime libera pana la pardoseala sau paviment sub 2100mm ar
trebui sa fie impiedicat accesul (Ex. prin utilizarea jardinierelor cu plante cu
inaltime de 98cm sau cu parapet).

Rampe:

¢ Suprafata inclinata ar trebui sa fie in contrast cu suprafata orizontald;

o Este necesar sa existe balustrada pe ambele parti, se poate folosi si pentru a
oferi informatii in orientare si informare cu placi cu simboluri tactile, Braille
sau caractere latine in relief;

e Utilizare materiale antiderapante;

Lifturi:

e Panou comanda cu posibilitate de conectare casti pentru a asculta indicatiile,
daca este touchscreen, sau cu butoane in Braille, semnale sonore pentru
identificarea liftului cand ajunge);

e Usile lifturilor ar trebui sa fie in contrast cu peretii sau cu fundalul;

e Este indicat sa existe o placa cu numarul etajului in relief in apropiere
panoului de control exterior al liftului;

e Toate butoanele ar trebui sa fie in contrast cu placile pe care sunt montate,
iar aceste placi in contrast cu fundalul pe care sunt montate;

e Butoanele de control este recomandat sa aiba minim 50mm diametru sau
50x50mm, cu numere embosate sau simboluri tactile si Braille;

o Este indicat sa existe si un semnal sonor pentru a indica venirea liftului
sau directia in care o ia (ex. un clinchet pentru liftul care urca, doua pentru
cel care coboara). In cazul in care sunt mai multe lifturi in acelasi hol care
vin concomitent ar fi nevoie de diferentiere audio pentru a identifica liftul
solicitat de persoana respectiva;




De evitat utilizarea panourilor de control touchscreen, daca nu se poate,
atunci acestea au nevoie de un colant in Braille peste ele sau de posibilitate
de a te conecta cu castile si a folosi un voiceover pentru ecranul respectiv;
Este recomandat ca suprafata de calcare din lifturi sa nu fie inchisa la
culoare si in contrast foarte puternic fata de peretii liftului pentru a asigura
persoana ca nu calca in gol;

Totusi, peretii liftului ar trebui s& aiba un contrast cu pardoseala pentru a
putea fi identificate dimensiunile spatiului si este recomandat sa reflecte
cat mai putin lumina pentru a nu crea disconfort sau a deruta.

Circulatie orizontala

Suprafata cailor de acces trebuie sa fie regulata, cu o rigiditate ridicata si
cu o buna aderents;

Este de evitat ca elementele structurale sa intre mai mult de 100mm in
zona de circulatie. in situatiile in care acest lucru este inevitabil, cum ar fi
intr-o cladire existenta in care elementele structurale nu pot fi modificate, ar
trebui prevazuta o sina de protectie la nivelul pardoselii cu contrast vizual;
Traseele de circulatie (ex. acces-receptie) pot fi marcate vizual si tactil prin
utilizarea de finisaje cu texturi si culori diferite, in contrast cu restul zonelor;
Daca sunt zone in care oamenii pot aduce apa pe pantofi - suprafetele ar
trebui sa fie antiderapante chiar si daca sunt ude.

Este recomandat sa existe bare de sustinere de-a lungul coridoarelor.
Acestea ar trebui sa fie in contrast cu fundalul si pot fi folosite si pentru a
oferi ghidaje si informatii tactile;

Nu ar trebui sa existe obiecte pozitionate pe traseul de circulatie si nici
obiecte care ies in consola mai mult de 19Omm;

De evitat suprafetele foarte lucioase pentru pardoseala.

) Siguranta sanitara

De ce este mai dificila criza sanitara actuald pentru nevazatori si cei cu

surdocecitate?

Se bazeaza in orientare si/sau comunicare pe tactil;

In cazul surdocecitatii sunt afectati si translatorii/interpretii deoarece
trebuie sa fie in contact direct cu beneficiarii;

Ating bastonul, trebuie curatat, ar fi de ajutor si un suport pentru baston in
cadrul mediulu de lucru;

Nu pot aproxima distantele la fel de usor - este nevoie de repere tactile
realizate din finisajele de pardoseald, mobilier sau marcaje tactile;
Majoritatea marcajelor referitoare la distante sau numar de persoane au fost
montate ca autocolant si nu exista repere tactile.



Sugestie de amenjarea pentru pregatirea echipei

Realizarea unor zone de tip Empathy corners/Zone de empatie - ar putea ajuta
la pregatirea echipei pentru a deveni mai incluziva. Este important ca aceste
zone sa aiba o relatie puternica cu simturile (ideal toate 5) si sa ofere o stare
de siguranta, relaxare, sa fie un mediu bun de socializare, dialog. Poate exista
si o0 zona de informare cu privire la diverse grupuri vulnerabile, povesti ale unor
oameni reali, informatii despre nevoi etc.>.

Aceste zone pot ajuta echipa sa inteleaga mai bine diversitatea umana si ca,
in functie de abilitati / dizabilitati, varsta, gen, etc. oamenii experimenteaza
un spectru foarte larg de neportriviri permanente, temporare si de situatie cu
diversele medii, iar acestea au de foarte multe ori puncte comune.

Modificarile realizate in spatiile de lucru pentru o persoana cu deficiente de
vedere pot imbunatati per total calitatea spatiului si aduc beneficii direct si altor
categorii - persoane varstnice, persoane cu dizabilitati temporare, persoane care
merg prin spatiu si in acelasi timp folosesc o tabletad sau un telefon smart:) .

Descriere ilustratie:

Desen cu o persoana in fata unui
calculator. Pe fundal sunt pagini
si linii care reprezinta texte.

CONTENT WRITER

Titlu Job: Content Writer (creator de continut)

Categorie: Jurnalism/Media

Domeniu activitate Este un job care poate acoperi o arie destul de larga de
companii: domenii. Poti ajunge sa scrii articole in domeniul IT, psihologie,

constructii, instalatii, sau chiar arii mai creative.

Tip de munca - la Este un job care se preteaza excelent pe lucrul de acasa. Acesta
birou, telemunca: este un motiv tentant pentru a deveni Content writer, plus ca te
poti bucura de multa flexibilitate cand vine vorba de locatia de
unde lucrezi efectiv si programul de lucru.
Chiar si asa, este un job dinamic, un rol care presupune disciplina

si organizarea sarcinilor cat mai bine, o buna conexiune la

3 https://www.empathymuseum.com/
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Tip contract:

Nivel job/ range salarial:

internet, mai ales daca lucrezi si din alte locatii decat de acasa
sau dintr-un birou.

Acest tip de activitate se muleaza perfect pe cerintele celor care
isi doresc un al doilea job, prefera un program flexibil.

Exista mai multe modalitati de colaborare pentru rolul de Content
Writer, depinde foarte mult de ceea ce iti doresti sau cauti.

1. Contract de munca

Sunt multe firme care isi cauta Content Writers, avand in
vedere ca astazi, indeosebi in aceasta perioada, continutul este
ceea ce defineste un website sau ajuta la promovarea unor
servicii/produse, iar un Content writer ofera sau creazd o
identitate, prin

continut generand mai mult trafic pe site si aducand venituri.
Multe companii investesc in content writing - crearea de

continut, intelegandu-i puterea de a atrage.

2. Freelancer, pe diferite platforme, la nivel national sau
international

Exista platforme atat in Romania, cat si platforme internationale
dedicate pentru content writing pentru care sunt necesare
cunostinte solide de limba engleza. Freelance-ing insa este
o sursa de venit in plus, suportand si diferite riscuri pe care
trebuie sa ti le asumi In momentul in care consideri optiunea
de freelancer, cum ar fi faptul ca poate fi imprevizibil, nu te poti
baza pentru un venit constant si, mai mult, pot exista si situatii
in care sa fii contactat, sa trimiti articolul, dar sa nu mai fi platit

pentru el.

Foarte important in momentul in care te decizi sa lucrezi pe cont
propriu, sa te promovezi, sau sa ai deja creat un nume, oamenii
sa te cunoasca si sa ai o ,clientela” creata. Ajuta si sa avem o
plasa de siguranta, un spate asigurat cu ceva resurse financiare,
astfel incat sa nu te simti presat din punct de vedere financiar.
Cand vrei sa fii freelancer, trebuie sa fii constient ca vei
purta mai multe palarii, si nu este suficient doar talentul sau
pasiunea intr-un domeniu mai ales daca vei vrea sa iti asiguri
si suport financiar. Va trebui sa fii dispus sa investesti pentru
a te perfectiona, si vei avea si rolurile de project manager,
PR specialist, contabil, dar si om de vanzari pentru a te putea

promova.

Daca mergi pe varianta de contract de munca:

Nivelul salarial pentru un Content provider este intre 1,596 - 4,291
RON net. Pentru un Content writer cu experienta, specializat
pe un anumit domeniu, cum ar fi de exemplu in domeniul IT,
salariul poate ajunge pana la 6300 - 6500 RON Net.



Nivel studii:

Specializare in domeniu:

Beneficiile site-urilor de

freelance/content writing

Daca mergi pe varianta Freelancer: va depinde de cum iti setezi
tu pretul. Conteaza sa stii sa pui pret pe cunostintele tale, pe
timpul tau, pe ,povestile” pe care le vei crea. A fi content writer
presupune a fi antreprenor. Articolele bune cer timp, cercetare,
energie, tocmai de aceea este important sa stii sa pui pretul
corect pe articolele tale. Poti crea un pret pe ora, sau un pret
pe articol.

De exemplu, pentru un pret pe ora poti porni de la salariul pe
care l-ai putea castiga intr-un rol de Content writer angajat pe
program intreg de 8 ore/sdptamana. Imparti salariul la 5 zile de
lucru, apoi la 8 ore si obtii tariful pe ora. La final, pretul pe ora il

fnmultesti cu timpul petrecut efectiv pe un articol.

Nu iti trebuie o calificare sau o diploma speciala ca sa fii content
writer.
Ins3 vei avea nevoie de ceva experienta si un portofoliu daca

vrei sa obti un articol pe un subiect anume.

Ca si content writer, te poti specializa intr-un anumit domeniu.
Partea interesanta este ca poti scrie in orice domeniu, ca este
tehnic sau este mai creativ. Continutul pe care il scrii, calitatea
lui, va depinde de cat de mult scrii. Cu cat vei scrie mai mult,
cu atat vei scrie mai bine, si atunci pot veni si solicitarile de
colaborari.

Sa scrii continut inseamna sa inveti tot timpul si sa deprinzi
noi abilitati. Vei vedea cum diferite tipuri de scriere au impact
asupra publicului.

Inveti continuu o multime de lucruri, din diferite domenii. Poti
sa alegi sa te specializezi pe o nisa mai tehnica - constructii,
medicing, tehnologie, calatorii, psihologie - sau poti alege sa
scrii pe diferite subiecte sau tematici, cum ar fi review-uri de
produse, descriere, ghiduri.

Cunostintele SEO se pot dovedi utile pentru ca ceea ce scrii sa

se bucure de atragerea unui public cat mai numeros.

Scrii cand vrei si pentru cine vrei.

Venituri suplimentare. Daca ai un job lejer si iti doresti bani
extra, te poti implica in diferite proiecte.

Iti extinzi reteaua de colaboratori si devii mai bun pe ceea ce
faci.

Iti poti contura un profil care vinde continut usor.

Ai acces la o procedura simpla de interactiune cu advertiserii si
agentiile SEO.

Lucrezi de acasa sau de oriunde.

Faciliteaza comunicarea, colaborarea si relatiile fructuoase
dintre cele 3 mari roluri implicate in crearea si difuzarea

continutului de calitate: advertiseri, publisheri, content writeri.




Ce urmaresc

angajatorii/ clientii:

Cum pot aplica:

Pe langa pasiunea pentru scris, experienta redactarii de texte

intr-un anumit domeniu daca este cazul de specializare.

e Sa stii cum sa-ti prezinti ideile intr-un mod creativ, folosind
o terminologie adecvata.

e Sa stii unde si cum sa cauti informatiile necesare redactarii
articolelor.

e Sa creezi texte originale, concise, captivante, echilibrate,
dinamice si corecte gramatical.

e Sa adaptezi stilul de scris la brand si la companie, publicatie

si cititori, pentru ca vei scrie articole informative pentru
clientii din nisa.
e Sa dovedesti creativitate, naturalete si expresivitate in scris.
e Sa respecti deadline-urile.

e Responsabilitate, autonomie si eficienta.

Existd mai multe platforme care te pot pune in legatura cu
companii care au nevoie de continut.

Sunt foarte multe altfel de platforme straine, va fi nevoie sa scrii
si in engleza sau sa-ti faci un profil in engleza.

Exista si in Romania astfel de platforme, una cunoscuta fiind
ibox (https://ibox.ro/content-writeri).

Aici Tti poti crea gratuit un cont de content writer si poti incepe
sa lucrezi diferite companii si branduri punctual. Tu iti stabilesti
pretul pentru articole sau advertorialele scrise, termenul in care
le realizezi, subiectele despre care vrei sa scrii. Dupa predarea
materialului, primesti si o recenzie din partea clientului, ceea ce
constitui o recomandare pentru alti advertiseri in cautare de un

content writer.

Aplicare joburi

Platformele Social media : Linkedin, Facebook.

Se poate aplica si de pe diferitele platforme de joburi:

e Ejobs

e Hipo.ro - folosit indeosebi pentru internshipuri, joburi de
entry level. Au o sectiune dedicata pentru internship &
trainee marathon.

e Best jobs

e Myjobs

e Inclusiv anunturi postate pe Olx.

Se merge foarte mult si pe recomandari din partea prietenilor/
cunostintelor, care te pot recomanda catre alti prieteni,
cunostinte care lucreaza deja in companii care au departamente
de legal.

Se poate aplica si direct pe site-urile companiilor.


https://ibox.ro/content-writeri

Descrierea jobului: Taskuri si responsabilitati

GENERAL

Un content writer va avea sarcina de a scrie articole de cea mai buna calitate, optimizate SEO
- raportandu-se in permanenta la cerintele Google, continut unic si cu o poveste in spate, bine
documentat, cu text scris perfect din punct de vedere gramatical dar si ortografic, usor de citit
si evident cu un titlu relevant care sa si atraga. Content writing-ul este o activitate care implica
creativitate, sa poti scrie continut unic, atractiv, dar in acelasi timp trebuind sa respecti si un
sablon pe care l-ar putea solicita clientul. Content writer-ul contribuie la imbogatirea paginilor

web cu un continut unic, captivant si de calitate si poate fi asemuit cu un povestitor.

Exemplu de cerinte pentru rolul de Content Writer:

o Definiti o strategie de continut pe termen lung pentru a creste gradul de constientizare
cu privire la produsele/serviciile companiei, pentru a conduce trafic relevant catre site si
pentru a creste viteza de conversie prin canalul companiei de continut.

o Dezvoltati in mod regulat continut unic si accesibil, de inaltd calitate, de la povesti de
succes pentru clienti, bloguri, pana la postari de pe retelele sociale, asigurandu-va in acelasi
timp continutul pe marca si adaptat pentru fiecare etapa a palniei de vanzari.

¢ Produceti un flux constant de continut creativ si semnificativ - totul, de la postari de blog, buletine
informative, articole contribuite la carti electronice, experiente interactive si multe altele.

o Editati, corectati si imbunatatiti continuu continutul.

o Intervievati diferite persoane cheie din comunitatea de clienti si impartasiti povesti din
spatele succesului lor.

e Urmariti si raportati valorile cheie si optimizati continutul pe baza performantei.

o Monitorizati si participati la discutii sociale relevante despre compania si industria noastra.

e Colaborati indeaproape cu echipa de marketing pentru a identifica cuvinte cheie si a crea
continut care vizeaza persoane.

o Gestionati distributia sociala a continutului pe platformele digitale relevante, inclusiv
LinkedIn, YouTube si Quora.

e Faceti din continut un produs propriu. Avem un obiectiv pe termen lung de a construi un
program de continut care sa-si stimuleze propriul public si sa-i atraga pe oameni sa revina
la site-ul nostru de mai multe ori - indiferent daca folosesc sau nu produsul/serviciile
companiei.

o Deveniti un expert in subiect care comunica in mod clar idei complexe.

e Monitorizati tendintele si noutatile din industrie. Tineti cont de ceea ce se intdmpla in

spatiul nostru, astfel incat sa putem educa si informa clientii nostri.
NIVEL EDUCATIE SI CALIFICARE

Nu iti trebuie o calificare sau o diploma speciala ca sa fii content writer. Poti incepe sa scrii
fara vreo expertiza anume. Daca iti place sa scrii, cuvintele iti sunt la indemana si curg usor pe
hartie, ai talent si dorinta de a invata, ai toate sansele sa te dezvolti pe un rol de Content writer.
Pe masura ce vei capata experienta, vei putea dezvolta un portofoliu, iar daca acesta este unul
de calitate, vei reusi sa atragi clienti mai multi si mai dispusi sa plateasca un tarif mai mare pe
care tu il poti stabili.

Content writingul nu este o disciplina specifica pe care sa o inveti in scoala sau in facultate.
Conteaza insa atunci cand te apuci de scris, sa cunosti foarte bine gramatica limbii in care
scrii, regulile de punctuatie si un vocabular cat mai bogat.

Bineinteles, ajuta sa ai studii in domeniul comunicare, jurnalism sau marketing.




Cursuri in domeniu:

Poti urma cursuri de content writer, dar acest lucru nu este obligatoriu.

Pentru a deveni Content writer conteaza urmatoarele :

e fnvata SEO - un curs de SEO de 2 zile intensiv costa minim 550 RON,

e participa la cursuri de scriere creativa - un astfel de curs costa in jur de 200 RON pentru
4 ore,

o fnvata in fiecare zi si citeste foarte mult

e cauta cele mai bune surse pentru documentare

o verifica articolul de cel putin 2-3 ori, foarte important sa nu ai greseli de exprimare

e trebuie sa ajungi sa intelegi clientul pentru a ii evidentia povestea in articol, sa stii sa te
adaptezi la orice subiect si orice tip de client cu care interactionezi, foarte importanta

comunicarea cu clientul.
ABILITA'[I CERUTE

In primul rand, trebuie sa stii sa scrii, mai ales daca ai putine informatii pe care trebuie sa le
dezvolti. in al doilea rand, conteazd mult partea de research.

Conteaza sa poti lucra cu un termen de realizare, mai ales daca trebuie sa livrezi o cantitate
consistenta de continut intr-un anumit interval de timp.

Talentul conteaza la fel si pasiunea pentru scris si lectura, este de ajutor, dar nu este e suficient.
Scrisul prespune mult exercitiu, practica, multd munca, experienta. Mai ales ca exista si reguli
pe care trebuie sa le respecti in content writing, cu tehnici clare, cunostinte temeinice, precum
si regulile care sunt aduse de: motoarele de cautare, preferintele utilizatorilor si chiar solicitarile

clientilor. Trebuie sa stii sa intelegi publicul si cum sa-i multumesti asteptarile.

Vei purta mai multe palarii in acelasi timp, si anume cea de reporter, narator, sa stii ce ton
sa abordezi, cand poate fi comic, cand e mai serios, expert in gramatica limbii roméne si
cunoscator al metodelor de optimizare SEO si algoritmilor motoarelor de cautare.
Cunoasterea limbii si a literaturii romane: limba in care scrii, regulile gramaticale trebuie sa le
respecti oricand, fara omisiuni.

Capacitatea de explorare a mediului web este foarte importanta. Pentru a fi considerat un
content writer adevarat, trebuie sa fii capabil sa scrii despre orice ti se cere. Conteaza sa
stii unde sa cauti si cum sa selectezi veridicitatea informatiilor ce-ti sunt puse la dispozitie.
Si conteaza cum sa interpretezi informatiile si sa le transformi intr-un mod unic, adaugand
amprenta ta personala.

Cunoasterea tehnicilor SEO. Continutul pentru website-uri este de calitate doar daca respecta
anumite reguli de scriere, pe placul motoarelor de cautare. Pentru aceasta trebuie sa fie unic

100% si optimizat pentru cuvintele cheie propuse.
ABILITATI PREFERATE

Cunoasterea unei limbi straine, de circulatie internationala - poate fi un atu

Specializare pe o anumita ramura, dar si cu experienta sau cunostinte in alte ramuri - un atu

Exemplu de abilitati preferate care pot fi trecute intr-un anunt de recrutare:
e Aveti peste 3 ani de experienta in scrierea profesionald sau in rolul de marketing al
continutului

¢ Aveti o mentalitate editoriala cu abilitatea de a intelege publicul si nevoile acestuia




e Aveti capacitatea de a condensa ideile complicate intr-o copie concisa, lizibila

o Aveti o intelegere de baza a celor mai bune practici SEO si a tendintelor social media

e Doriti sa va asumati munca si sa lucrati cu o supraveghere minima intr-un mediu cu ritm
rapid

e Te dezvolti intr-un mediu cu ritm rapid si poti purta palarii multiple. Sunteti tenace, organizati
si puteti sa va gestionati singuri timpul si sa respectati termenele in timp ce efectuati mai
multe sarcini

e Colaborati bine si va bucurati sa contribuiti la idei pentru echipa, precum si sa primiti
feedback si sa il implementati rapid si precis

e Aveti empatia unui educator, atitudinea de a face un antreprenor si energia pozitiva a unei
persoane de PR

¢ Detineti o diploma de licenta in jurnalism, comunicare, engleza, marketing sau un domeniu
de studiu similar

e Persoana organizata, creativa, capabila sa dezvolte proiecte de marketing si sa propuna
solutii

o Experienta in domeniul web, platforme E-commerce si social marketing

o Abilitati de copywriting.

DETALII EXTRA

Un lucru important daca vrei sa devii content writer este sa te inarmezi cu rabdare in orice
tip de colaborare, ca este pe contract de munca in cadrul unei companii, sau freelancer. Atat
clientii, cat si companiile, si orice persoana cu care colaborezi vor avea asteptari mari de la
produsul final, dar fara a putea oferi prea multe detalii inca de la inceput. Asadar, vei trece
prin momente cand va trebui s& modifici - partial si uneori chiar total - articolul, in functie
de cerintele clientului. Este un rol care presupune comunicare, o buna intelegere a cerintelor

clientului, presupune rabdare pana ajungi la un produs final fix pe ceea ce isi doreste un client.

Pe de alta parte, trebuie sa iti adaptezi stilul la client, sa inveti sa discutati aceeasi limba. Ai
ocazia sa lucrezi cu multi oameni, fie direct, fie prin intermediari, oameni de la care e bine sa
inveti cat de multe posibil, deoarece acestia vin cu experientele lor in diferite domenii. Iar pe
tine te va ajuta nu numai sa iti dezvolti cultura generald, dar vei intelege si cum sa te pliezi pe
oamenii pentru care scrii si sa ajungi sa livrezi ceea ce au nevoie. Si se poate intdmpla ca un
client sa nu 1si dea seama de ce anume are nevoie decét abia la final, cand tu ai modificat si

remodificat continut dupa continut.

In momentul in care o apuci pe drum de freelancer, va conta foarte mult experienta de scris,
acea cultura generala. Si mai ales spiritul intreprinzator. Deoarece un client, intotdeauna se va
targui pentru orice banut, cum fiecare dintre noi de altfel, cand suntem in postura de client,
analizam oferta inainte de a decide sa achizitionam produsul. Iar cele de mai sus, te vor ajuta

sa intelegi valoarea ta si sa stii sa i pui pretul corect pe munca ta.
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TEHNOLOGII

A. OBLIGATORII
I. Software

Cititor de ecran: NVDA (open source), JAWS

Browser: Mozila firefox, Google chrome

Softuri speciale: softuri de specialitate, cu mentiunea sa aiba documentatie
minima de accesibilitate pe site-ul producatorului

Comunicare: WhatsApp, Skype, Hangouts, Google Meet, Google Drive

II. Hardware

Computer cu windows sau macQOS

B. RECOMANDATE

Soft de transformare a imagini in text: Abby Fine Reader

Telefon mobil cu sistem android cu cititor de ecran android talkback/ Iphone
voiceover

Scanner

Imprimanta termoforma pentru grafice

ACCESIBILIZAREA SPATIULUI

Work from home/lucrat de acasa: se personalizeaza in functie de tipul de lucru.

Spatiul public (traseu pana la locul de munca)

Orientare si informatii:

Marcarea tactila si vizuala a obstacolelor / trecerilor de pietoni / schimbarilor
de sens / reperelor prin marcaje standard sau chiar diferente de texturi
utilizate in rezolvarea pavimentului;

Semnalizarea traseelor pietonale prin marcaje tactile si vizuale de
directionare;

Utilizarea contrastelor vizuale si tactile sau a diferentelor de nivel pentru a
demarca diverse zone: ex. carosabil versus zona pietonal3;

Montarea semafoarelor cu semnal acustic sonor pietonal;

Montarea unor placi cu planul tactil al intersectiilor pe stalpii semafoarelor;
Harti tactile si machete cu intersectiile sau zonele de interes;

De evitat montarea sau folosirea diverselor elemente in consola in zona de
circulatie pietonala;

Pe traseele de deplasare trebuie evitata amplasarea diverselor elemente de
mobilier urban;



e De evitat crearea unor obstacolele prin elemente de design urban cu o
inaltime mai mica de 75 cm deoarece creeaza situatii periculoase pentru
persoanele cu deficiente de vedere (ex. garduri), daca nu se pot evita, ar
trebui marcate tactil si vizual.

Circulatie

o Esterecomandat sa existe cel putin 2m latime, liberi de orice fel de obstacole;

e Latimea minima libera a circulatiei poate fi de 90 cm pentru trafic
intr-un singur sens si foarte rar in sens opus, dar doar daca exista si zone
mai generoase de-a lungul traseului;

e Orice intrerupere a pavimentului - ex. rigole sau rosturile placilor - nu ar
trebui sa fie mai mari de 1®mm pentru a nu bloca bastonul;

o Daca exista un gratar metalic folosit ca suprafata de circulatie, ochiurile ar
trebui sa fie de maxim 10x20mm;

e Caminele de vizitare pentru canalizare ar trebui evitat sa fie proiectate pe
traseul pietonal deoarece deschise (ex. in timpul unei avarii) pot reprezenta
un risc de cadere sau de impiedicare;

e De evitat sa fie legate biciclete de balustradele rampelor sau treptelor;

e Rampele de la trecerile de pietoni ar trebui facute in directia de circulatie
pentru a ghida persoana cu deficiente de vedere in directia corecta pe
trecerea de pietoni.

Accesuri

e Semnalizarea tactila si vizuala a accesurilor;

e Marcarea accesurilor pe hartile tactile sau machete;

¢ De evitat usile rotative, daca nu se poate, ar trebui sa existe si o alta varianta
- 0 usa batanta sau glisanta, automata, usor de identificat;

e Marcarea usilor de sticla cu colant la 10 cm si 130 cm si marcarea conturului
usilor;

e Daca existd zone pietonale aduse la aceeasi inaltime cu carosabilul
(faciliteaza transferul dintr-un taxi in zona de acces pentru o persoana in
scaun rulant) atunci acestea ar trebui sa fie clar demarcate vizual si tactil,
in lipsa bordurii.

Finisaje
¢ Antiderapante (chiar si in conditii de ploaie);

e S3a existe o regula intre finisajele utilizate si functiunile zonelor respective;
e In general, finisajele pentru paviment sau mobilier urban nu ar trebui sa




creeze reflexii puternice pentru a nu dezorienta;

e Balustradele metalice trebuie evitate, deoarece pot deveni foarte reci in
conditiile de iarna. Persoanele care vor folosi balustrada in ghidare sau
sustinere o vor gasi rece extrem de incomoda si, chiar, dureroasa in utilizare;

o Atat balustrada, céat si alte elemente de mobilier urban (ex. cosuri de gunoi)
ar trebui sa aiba culori in contrast cu fundalul (pereti, paviment) pentru a
putea fi mai usor identificate.

Iluminat

e Iluminarea corespunzatoare a traseelor si a punctelor de interes;

e Luminile cu o sursa de stralucire ce creeaza contraste puternice cu zonele
intunecate ar trebui evitate, deoarece acestea pot confuza persoanele cu
deficiente de vedere.

Vegetatie

e Utilizarea plantelor pentru a reduce din poluarea acustica provenita din zona
carosabila intens circulat3;

e Toaletarea corespunzatoare a arborilor pentru a nu avea crengi pe traseul de
circulatie pietonala la inaltimi mai mici de 2100mm.

Mobilier urban

¢ Bolarzi: Pentru a fi sesizabili de catre persoanele cu deficiente de vedere, bolarzii
vor avea o inaltime cuprinsa intre 70 si 90 cm de la nivelul finit al trotuarului; de
asemenea ar trebui marcati vizual (colant sau chiar sursa de lumina);

¢ Bolarzii nu ar trebui sa fie niciodata legati intre ei cu lanturi sau sfori;

¢ Mobilierul urban ar trebui sa fie pozitionat in afara traseului de circulatie si
sa fie in contrast cu fundalul pentru a fi usor de identificat;

¢ Daca anumite elemente au nevoie de instructiuni de folosire, acestea sa fie
cu caractere latine (mesaje scurte, concise) tactile, Braille si pictograme;

e Indicatoarele si panourile stradale trebuie sa aiba cel 2100mm liber intre
ele si paviment;

¢ Elementele de aceeasi culoare cu fundalul, care nu se disting usor, ar trebui
marcate vizual (ex. stalpi de electricitate de aceeasi culoare cu pavimentul
- banda rosie pusa la 1500mm de la nivelul pavimentului);

o Utilizarea cismelelor cu surse de apa la mai multe inaltimi care au si vas
pentru animale de companie/caini ghizi.
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Mediul de lucru

Incinta:

Harti tactile sau machete cu incinta pentru a putea intelege mai usor traseul,
locurile de socializare, accesurile, pozitiile cladirilor sau ale altor repere/
functiuni etc,;

Elemente de signalistica cu informatii in Braille,caractere latine, pictograme
si/sau descrieri si indicatii audio, QR Codes cu informatii de citit cu voiceover
sau de ascultat;

Demarcarea zonelor de circulatie de alte functiuni prin tratari diferite ale
pavimentului.

Harta tactila cu cladirea detaliata pe fiecare etaj (ex. pentru a identifica
salile de judecata)

Avizier cu informatii in Braille sau posibiliate de a asculta cu voiceover de
pe un instrument digital.

Accesuri:

Semnalizarea tactila si vizuala a accesului;

Usile de acces ar trebui sa fie in contrast cu suprafete din jur, daca nu este
posibil, atunci ar trebui sa existe un contrast intre conturul usii si restul
finisajului;.

Pozitionarea accesului principal in apropierea caii de circulatie;

Pot fi utilizate si repere sonore (ex. sursa de apa - fantana) sau olfactive (ex.
plante cu o aroma usor de identificat) pentru a marca accesul;

Marcarea pe harta tactila / machete;

De evitat usile rotative si, daca nu se poate, sa aiba sistem de incetinire si
un acces secundar cu usi batante sau glisante, automate;

Control acces si interfon utor de identificat si in contrast cu fundalul, de
preferat, pozitionate in apropiere manerelor usilor;

Marcarea usilor de sticla cu colant la 18 cm si 130 cm;

Mobilierul din zonele de asteptare ar trebui sa fie in contrast cu fundalul
pentru a fi usor de identificat;

De evitat utilizarea pragurilor in zona de acces.

Finisaje

o Creare contraste vizuale si tactile intre diversele functiuni;
¢ De evitat utilizarea suprafetelor neregulate precum cele din nisip, pietris sau

pamant pentru zonele de circulatie;




¢ Pentru utilizatorii de baston sunt recomandate suprafetele regulate si rigide
si in interior. De exemplu, un covor foarte moale poate ingreuna utilizarea
bastonului;

o De evitat utilizarea presurilor, dar daca sunt necesare (intrari, receptie) ar
trebui sa fie aiba marginile foarte bine prinse de pardoseala pentru a evita
alunecarea sau impiedicarea;

o Daca se utilizeaza pietris acesta ar trebui sa fie compactat si/sau stabilizat;

o De evitat utilizarea suprafetelor lucioase pe care se pot reflecta lumina
soarelui sau/si alte surse de iluminat. Suprafete lucioase pot da si senzatia
de ud si sa creeze disconfort pentru persoana care circula;

e Inzonelede circulatie nu ar trebui sa fie utilizate modele grafice care pot da
senzatia unor obstacole sau linii care sa creeze iluzia unor trepte;

e Pentru usi si panouri de sticla este nevoie sa existe marcaje vizuale la
nivelul ochilor la 1@ cm si 130 cm sau 850-1000mm si la 1400-1600mm.
Marcajele trebuie sa fie in contrast cu fundalul si sa fie vizibile din ambele
parti si indiferent de lumina din cele doua spatii. Pentru interior/exterior se
pot folosi culori sau nuante diferite;

o Este recomandata utilizarea finisajelor in contrast vizual si tactil pentru
crearea unor trasee de circulatie si pentru a facilitat orientarea in spatiu. De
asemenea, diversele texturi sau culori ale pardoselii pot fi repere pentru a
identifica etaje, zone, functiuni.

Iluminat

e Iluminarea corespunzatoare a traseelor si a punctelor de interes (ex.
accesuri);

o de evitat utilizarea luminilor care creeaza umbre puternice pe pereti sau
pardoseala deoarece pot da senzatia ca existd obstacole acolo sau sa
mascheze existenta unei diferente de nivel;

e Luminile nu ar trebui sa lase umbre puternice pe trepte sau pe rampe pentru
a nu acoperi marginile acestor suprafete

Acustica

e De recomandat tratamente acustice din diverse materiale textile, panouri
din lemn perforat, plante pentru a reduce din zgomotul de fond care se
poate crea in spatii mari (ex. la receptie unde ai nevoie sa te orientezi si
poate deveni foarte obositor daca este mereu si un zgomot de fond).




Sisteme de alarma

o Toate sistemele de alarma ar trebui sa ofere indicatii vizuale si sonore si ar
trebui sa aiba instructiuni de folosire in caractere latine, Braille si pictograme;

o Sistemele de alarma nu ar trebui sa depaseasca 120dB pentru a nu crea
dezorientare.

Utilizare

o Informatii despre utilizare in negru, Braille, pictograme si/sau indicatii audio
(ex. indicatii pentru intrerupatoare);

e Pozitionarea functiunilor importante (receptie, info,harti tactile, machete,
grupuri sanitare) in traseul de circulatie sau in apropiere pentru a putea fi
identificate usor.

Altfel de repere

e Se pot crea repere in orientare prin mobilier, finisaje, plante (textura si
miros), curenti de aer etc,;

¢ Orice fel de elemente de signalistica de orientare si informare ar trebui sa
ofere informatii vizuale si tactile (optional si audio);

¢ Pentru unele persoanele este dificil de citit Braille-ul pe o suprafata verticala,
este recomandat ca suprafatele in Braille sa fie inclinate intre 45 si 60 grade
fata de suprafata de calcare:

e Pentru hartile tactile este recomandat sa existe legenda, element pentru
a intelege scara la care este harta, puncte cardinale sau alte sisteme de
referintd pentru a identifica pozitia. Optional: pot exista si sisteme audio
care explica cum se foloseste harta respectiva.

Mobilier / echipamente:

e Mobilierul sau echipamentele ar trebui sa fie in contrast cu fundalul. Cu cat
suprafata obiectului este mai mica, cu atat contrastul ar trebui sa fie mai
puternic pentru a facilita identificarea (valabil si pentru intrerupatoare, prize,
butoane de alarma, butoane pe un interfon, sonerii etc.);

e Recomandata utilizarea suprafetelor care reduc reflexiile;

o Interfonul sau sistemul de acces este recomandat sa fie pozitionat in
apropierea clantelor usilor;

e Utilizarea materialor cromate pentru interfon sau control acces poate deruta
persoana cu deficiente de vedere din cauza reflexiilor:




e Interfonul sau sistemul de control acces ar trebui sa fie in contrast cu
fundalul fie din finisajul lui sau utilizadnd lumini;

e Daca exista card de acces, ar trebui sa aiba un simbol tactil pe partea activa
pentru a putea fi pozitionat corect de persoana cu deficiente de vedere;

¢ Butoanele pentru diverse echipamente este recomandat sa fie in relief si sa
aiba simboluri/litere/cifre embosate pe ele,

e Mobilier modular - creeaza repere si faciliteaza orientarea;

e Biroul in forma de L ar putea fi mai usor de utilizat - sau de tip alveola,
pentru a avea o suprafata mai mare de lucruy;

e Pentru persoanele cu rest de vedere este importanta lumina naturald sau o
lumina artificiala corespunzatoare;

¢ Posibilitatea de a avea acces la diverse lupe in spatiul de lucruy;

o Existenta unui suport mobile de ecran;

o Existenta unui suport pentru baston (ex. la birou sau in salile de meeting);

o Depozitarile ar trebui sa fie solide si stabile, fara colturi sau muchii ascutite,
in contrast cu fundalul sau cu margini evidentiate. Manerele si incuietorile ar
trebui sa urmeze aceeasi regula. Daca exista numerotari pe dulapuri acestea
ar trebui sa fie inclusiv tactile.

Alte cerinte

e Pentru o persoana cu deficiente de vedere este important sa existe reguli
in amenajare a spatiului pe care le poate retine (ex. circulatia este mereu
delimitatd de un anumit tip de depozitari, intrerupatoare cu aceleasi
functiuni sa fie pozitionate la fel in tot spatiul etc.), dar si spatii cu identitate
care pot crea repere (ex. un open space monoton ar putea fi intrerupt din
cand incand cu spatii de relaxare in care identifici alte obiecte de mobilier
si texturi), informatii transmise tactil sau audio (de preferat ambele);

o Este recomandat, pe cat posibil, ca usile din spatiu sa se deschida in acelasi
sens fata de circulatia principald;

¢ Usile din spatiu ar trebui sa fie in contrast cu peretii;

e Unde exista usi fara amortizor, ce ar putea raméne intredeschise, este
recomandata marcarea cantului usii intr-o culoare in contrast cu restul foii
de usa;

¢ Clantele usilor ar trebui sa fie in contrast cu foaia de usa.




+ Adaptari dupa functiuni:

= Receptie:

e Ar trebui sa le ofere vizitatorilor o zona de acomodarea in trecerea de la
lumina de afara, la cea din interior. De aceea lumina dintr-un lobby ar trebui
sa se modifice pe parcursul zilei odata cu contrastul interior/exterior;

e Suprafetele lucioase (ex. suprafetele vitrate) nu ar trebui sa reflecte diverse
lumini care ar putea induce in eroare sau crea disconfort;

o Corpul de receptie ar trebui sa fie vizibil, pozitionat pe traseul de circulatie
de la intrare si sa nu existe obstacole pe drumul spre el;

o Blatul de receptie sau cantul lui ar trebui sa fie in contrast cu restul corpului;

e Surse de lumina puternice (naturale sau artificiale) nu ar trebui pozitionate
in spatele receptionerului;

¢ Unde este necesara utilizarea turnichetilor, este recomandat sa existe si o
poarta accesibilizata de cel putin 950mm. Aceasta ar trebui sa fie in contrast
cu restul aparatului si sa fie marcata cu pictograma vizuala si tactila.

X Alimentatie

e Marcarea in Braille, negru, pictograma a continuturilor dulapurilor; din zonele
de cafeteria / sali de mese;

e Utilizarea unui contrast intre blatul de lucru, usi, sertare si fundal sau
marcarea muchiilor:

e Evitarea echipamentelor electrocasnice cu control exclusive touchscreen;

e Harta tactilda cu pozitiilor meselor/mobilierului (de evitat schimbarea
pozitiilor mobilierului sau folosirea unei harti flexibile in care se pot
repozitiona elemetele);

e Automatele cu diverse produse ar trebui sa aiba indicatii in caractere latine
in relief si Braille si/sau indicatii audio (posibilitatea de a te conecta cu
casti).

fa Comunicare cu colegii

¢ Existenta unor elemente tactile prin care sa poti recunoaste birourile/ zonele
de lucru ale colegilor;

e O harta tactila a spatiului pentru a putea avea informatii despre localizare
echipelor.




=Pe
=Ppe

Zone de relaxare

e Harta tactila a lor;

e Sa nu fie schimbata pozitia obiectelor foarte des sau acest lucru sa fie
comunicat prin harta;

¢ Recomandate obiecte care ofera si o reducere a zgomotului.

Evacuare

o Existenta unui plan tactil de evacuare;

e Usa de evacuare marcata prin contrast de fundal (ex. intre panoul usii si
peretele pe care este);

o Delimitarea traseului de evacuare prin contraste vizuale si tactile;

o Contrast intre trepte si contratrepte, balustrada si fundal;

e Marcate muchiile treptelor;

e Utilizare materiale antiderapante.

Zona de lucru individual:

e Organizatg;
e Cu repere multi-senzoriale;
e Posibilitate de personalizare.

Zona de lucru la comun

e Tratare acustica pentru a reduce zgomotul produs cei din jur;
o Demarcarea tactila si vizuala a zonelor de lucru de cele de circulatie.

Grupuri sanitare

¢ Artrebuisa fie marcate prin pictograme bine pozitionate si usor de gasit care
indica daca toaletele sunt impartite pe sexe sau nu, daca sunt accesibilizate
etc.;

e Pictogramele utilizate ar trebui sa fie in relief, in forme simple, usor de
perceput. Este de evitat ca simbolurile sa aiba foarte multe detalii mici si
greu de perceput tactil;

e Pastrarea unei reguli de amplasare a obiectelor - dispenser sapun, prosoape
etc.;

o Contraste vizuale si tactile intre echipamentele sanitare si fundal;

¢ Cabinele mai mari sunt utile si pentru persoanele insotite de caine ghid;

e In toaletele accesibilizate ar trebui sa existe un cablu pentru alarmi sau




maner in contrast cu fundalul si usor de reperat, ce poate fi utilizat si de pe
pardoseal3;
o Deevitat utilizarea suprafetelor lucioase in bai care pot crea reflexii puternice.

Rf Facilitati pentru cainele ghid (interior si exterior)

¢ Cismele accesibilizate sau surse de apa la diverse naltimi pentru a putea fi
utilizate si de céainele ghid;

e Cabine de toaletd mai mari;

e Spatiu in zonele de asteptare/socializare langa scaune sau pentru cainele
ghid.

3} Circulatie:
Trepte:

e Contratreptele este recomandat sa fie pline pentru a evita confuzia vizual3;

o Este necesar contrastul dintre treapta si contratreapta;

e Marcarea vizuala a marginilor treptelor cu o banda in contrast cu restul
finisajului, aceasta ar trebui sa fie si antiderapanta;

e Nu este recomandat sa fie folosite doua benzi de culori diferite pentru a
face aceasta marcare deoarece pot confuza persoana in legatura cu pozitia
muchiei treptei;

e Utilizare materiale antiderapante;

o Este necesar sa existe balustrada pe ambele parti si sa fie continua de-a
lungul circulatiei verticale;

o Aceasta poate fi utilizata si pentru informare si directionare;

e Marcare vizuala si tactila la inceputul si finalul treptelor (ex. din finisajele
utilizate care se pot simti diferit la calcare si pot avea si sunete diferite) mai
ales cand treptele sunt pozitionate in calea de circulatie;

¢ De evitat diferente de nivel de o singura treapta deoarece reprezinta pericol
de impiedicare;

o Suprafata de sub trepte ar trebui sa fie inchisa pentru a evita accidentele;

e Cand scarile sunt obiecte independente sau incastrate in perete, in orice
zona cu o inaltime libera pana la pardoseala sau paviment sub 2100mm ar
trebui sa fie impiedicat accesul (Ex. prin utilizarea jardinierelor cu plante cu
inaltime de 90cm sau cu parapet).




Rampe:

o Suprafata inclinata ar trebui sa fie in contrast cu suprafata orizontald;

o Este necesar sa existe balustrada pe ambele parti, se poate folosi si pentru a
oferi informatii in orientare si informare cu placi cu simboluri tactile, Braille
sau caractere latine in relief;

e Utilizare materiale antiderapante;

Lifturi:

¢ Panou comanda cu posibilitate de conectare casti pentru a asculta indicatiile,
daca este touchscreen, sau cu butoane in Braille, semnale sonore pentru
identificarea liftului cand ajunge);

e Usile lifturilor ar trebui sa fie in contrast cu peretii sau cu fundalul;

e Este indicat sa existe o placad cu numarul etajului in relief in apropiere
panoului de control exterior al liftului;

e Toate butoanele ar trebui sa fie in contrast cu placile pe care sunt montate,
iar aceste placi in contrast cu fundalul pe care sunt montate;

e Butoanele de control este recomandat sa aiba minim 50mm diametru sau
50x50mm, cu numere embosate sau simboluri tactile si Braille;

o Este indicat sa existe si un semnal sonor pentru a indica venirea liftului
sau directia in care o ia (ex. un clinchet pentru liftul care urca, doua pentru
cel care coboara). In cazul in care sunt mai multe lifturi in acelasi hol care
vin concomitent ar fi nevoie de diferentiere audio pentru a identifica liftul
solicitat de persoana respectiva;

e De evitat utilizarea panourilor de control touchscreen, daca nu se poate,
atunci acestea au nevoie de un colant in Braille peste ele sau de posibilitate
de a te conecta cu castile si a folosi un voiceover pentru ecranul respectiv;

e Este recomandat ca suprafata de calcare din lifturi sa nu fie inchisa la
culoare si in contrast foarte puternic fata de peretii liftului pentru a asigura
persoana ca nu calca in gol;

o Totusi, peretii liftului ar trebui sa aiba un contrast cu pardosealad pentru a
putea fi identificate dimensiunile spatiului si este recomandat sa reflecte
cat mai putin lumina pentru a nu crea disconfort sau a deruta.

Circulatie orizontala

o Suprafata cailor de acces trebuie sa fie regulata, cu o rigiditate ridicata si
cu o buna aderents;

o Este de evitat ca elementele structurale sa intre mai mult de 1®8®mm in
zona de circulatie. In situatiile in care acest lucru este inevitabil, cum ar fi
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intr-o cladire existenta in care elementele structurale nu pot fi modificate, ar
trebui prevazuta o sina de protectie la nivelul pardoselii cu contrast vizual;

o Traseele de circulatie (ex. acces-receptie) pot fi marcate vizual si tactil prin
utilizarea de finisaje cu texturi si culori diferite, in contrast cu restul zonelor;

e Daca sunt zone in care oamenii pot aduce apa pe pantofi - suprafetele ar
trebui sa fie antiderapante chiar si daca sunt ude.

o Este recomandat sa existe bare de sustinere de-a lungul coridoarelor.
Acestea ar trebui sa fie in contrast cu fundalul si pot fi folosite si pentru a
oferi ghidaje si informatii tactile;

e Nu ar trebui sa existe obiecte pozitionate pe traseul de circulatie si nici
obiecte care ies in consola mai mult de 190mm;

¢ De evitat suprafetele foarte lucioase pentru pardoseala.

Siguranta sanitara

De ce este mai dificila criza sanitara actualda pentru nevazatori si cei cu
surdocecitate?
e Se bazeaza in orientare si/sau comunicare pe tactil;
e In cazul surdocecitatii sunt afectati si translatorii/interpretii deoarece
trebuie sa fie in contact direct cu beneficiarii;
¢ Ating bastonul, trebuie curatat, ar fi de ajutor si un suport pentru baston in
cadrul mediulu de lucru;
¢ Nu pot aproxima distantele la fel de usor - este nevoie de repere tactile
realizate din finisajele de pardoseald, mobilier sau marcaje tactile;
e Majoritatea marcajelor referitoare la distante sau numar de persoane au fost
montate ca autocolant si nu exista repere tactile.

Sugestie de amenjarea pentru pregatirea echipei

Realizarea unor zone de tip Empathy corners/Zone de empatie - ar putea ajuta
la pregatirea echipei pentru a deveni mai incluziva. Este important ca aceste
zone sa aiba o relatie puternica cu simturile (ideal toate 5) si sa ofere o stare
de siguranta, relaxare, sa fie un mediu bun de socializare, dialog. Poate exista
si o0 zona de informare cu privire la diverse grupuri vulnerabile, povesti ale unor
oameni reali, informatii despre nevoi etc.*.

Aceste zone pot ajuta echipa sa inteleaga mai bine diversitatea umana si ca,
in functie de abilitati / dizabilitati, varsta, gen, etc. oamenii experimenteaza
un spectru foarte larg de neportriviri permanente, temporare si de situatie cu
diversele medii, iar acestea au de foarte multe ori puncte comune.

Modificarile realizate in spatiile de lucru pentru o persoana cu deficiente de
vedere pot imbunatati per total calitatea spatiului si aduc beneficii direct si altor

4 https://www.empathymuseum.com/
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categorii - persoane varstnice, persoane cu dizabilitati temporare, persoane care
merg prin spatiu si in acelasi timp folosesc o tabletad sau un telefon smart :) .

Descriere ilustratie:

Desen cu o persoana care lucreaza
la laptop si o alta persoana se
vede intr-o ferestra in spate (pare
sa fie o fereastra de zoom).

CONSULTANT NEVAZATORI

Desi aceasta meserie nu exista in momentul de fata, ea pare una foarte necesara
in viata de zi cu zi a nevazatorilor. Problemele cotidiene sunt destul de complexe,
dar si de nisate pentru persoanele cu deficientda de vedere. Existenta unui
consultant pentru nevazatori cu o pregatire complexa, dar si cu experientd in
acest domeniu particular, ar putea sa usureze foarte mult viata persoanelor cu
dizabilitati vizuale.

Consultantul pentru nevazatori ar putea lucra in cadrul unui birou de informatii
specializat.

RESURSE UMANE

Titlu Job: Consultant nevazatori

Categorie: Educatie, invatamant, consultanta, in cadrul institutiilor de stat sau

private, scoli speciale, psihologie

Tip de munca - la Predominant muncd de birou. Insi se poate lucra si in regim de
birou, telemunca: telemuncd, ultima perioada indica faptul ca este din ce in ce mai
raspandit serviciul de consiliere online.
Este mai dificil lucratul de acasa, ce e drept, avand in vedere ca rolul

presupune interactiune directa cu persoana cu deficiente de vedere.

Tip contract: Putem vorbi si despre contracte de munca si full time si part time, insa
majoritatea preferate sunt full time.
Pot exista si colaborari pe diferite proiecte, pe perioada determinata de
timp (de ex: recrutare de volum intr-un timp scurt).

Mai sunt intalnite si colaborari in regim PFA (persoana fizica autorizata).




Nivel job/ range Pentru un rol de consulant de nevazatori, salariul poate porni de la 2000
salarial: RON Net si ajunge la 5000 RON Net. Depinde de nivelul de experienta,

de zonele tarii, precum si de institutia in care lucreaza.

Nivel studii: Trebuie mentionat intai de toate faptul ca un consultant, ca terminologie,
este un specialist care da indicatii sau trage concluziile in chestiuni
care privesc specialitatea sa, si a carui munca are un impact major

asupra persoanelor consiliate.

Pentru a oferi consultanta trebuie sa intrunesti doua elemente esentiale:
1. O baza solida de cunostinte

2. Experienta de lucru in domeniul

Baza de cunostinte o poti acumula prin studiu intens, fie in cadrul
facultatilor, fie cursuri, avand in vedere faptul ca interventia specializata a
consilierului consta in insotirea, sustinerea si incurajarea interlocutorilor
prin intermediul unor tehnici si instrumente specifice, in vederea
sondarii si relevarii propriilor capacitati si resurse si a constientizarii
punctelor critice din existenta proprie, si identificarea posibilitatilor de
depasire a situatiilor neconvenabile intr-o maniera particularizata si
non-directiva.

Consultantul de nevazatori este mai intai pedagog, care a urmat cursuri
suplimentare pentru a fi specializat in domeniul deficientei de vedere.
Pentru a deveni Consultant pentru Nevazatori trebuie sa detineti o
diploma didactica in invatamantul general sau in invatamantul special.
Psihopedagogia deficientilor vizuali, ca disciplina stiintifica, studiaza
problemele cunoasterii psihologice si indrumarii educative a
nevazatorilor si slab-vazatorilor precum si procesul de recuperare
sociala a acestora. Este o disciplina necesara personalului didactic care
lucreaza cu copii cu deficiente de vedere totale sau partiale, parintilor
acestor copii, cercetatorilor din domeniul respectiv, tuturor celor
care, intr-un fel sau altul, vin Tn contact cu acesti copii si pot inrauri
dezvoltarea lor fizica, psihica si sociala.

Se intelege ca aceasta disciplina se bazeaza pe principiile generale ale
pedagogiei si psihologiei, aplicate la studierea, educarea si recuperarea
nevazatorilor si slab-vazatorilor. Cunoasterea psihologiei si pedagogiei
generale constituie deci un punct de plecare necesar pentru cei ce
vor sa studieze psihopedagogia deficientilor de vedere. Pentru o buna
intelegere a problemelor de psihopedagogie a deficientei vizuale, ideal
ar fi ca cei care vor sa urmeze un rol de consultant pentru nevazatori
sa-si reactualizeze cunostintele de anatomie si fiziologie a functiei

vizuale pe care le au din liceu.

Specializare Prezenta personalului didactic specializat, atat prin studii si stagii
in domeniu: de perfectionare, cat si prin experienta castigata in activitatea cu
persoanele cu deficiente vizuale este importanta. Acest personal
cunoaste particularitatile persoanelor nevazatoare sau cu deficienta

vizuala, potentialul real al acestora si dificultatile lor specifice.




Ce urmaresc

angajatorii:

Cum pot aplica:

El stapaneste metodologii didactice adecvate persoanelor cu deficiente
de vedere. Este nevoie de un colectiv didactic bine pregatit si vine
motivat, capabil sa lucreze in echipa.

Un consultant pentru nevazatori este o persoana specializata, specialist
in psihopedagogie specialda, care poate sa acorde un sprijin direct
elevilor, familiilor lor si personalului didactic care lucreaza cu acesti
elevi.

Un punct important pentru un consultant pentru nevazatori este sa
cunoasca si sa fie capabili sa aplice tehnologii didactice specializate si
sa manifeste comportamentul empatic necesar.

Sunt anumite subiecte ce trebuie aprofundate specifice deficientelor
de vedere, care includ de obicei:

e Fundamentele educarii elevilor cu deficiente de vedere;

o Citirea si scrierea in Braille;

e Structura si functia (sau anatomia si fiziologia) ochiului;

o Implicatii educationale ale vederii scazute;

e Strategii instructive;

o Abilitati de baza Orientare si mobilitate

Prezenta personalului didactic specializat atat prin studii si stagii de
perfectionare cét si prin experienta castigata in activitatea cu deficientii
vizuali este importantad. Acest personal cunoaste particularitatile
persoanelor nevazatoare sau cu deficienta vizuala, potentialul real
al acestora si dificultatile lor specifice. El stapaneste metodologii
didactice adecvate persoanelor cu deficiente de vedere.

Este nevoie de un colectiv didactic bine pregatit si bine motivat, capabil

sa lucreze in echipa.

Un curs de specialitate si un program de internship sau practica sunt

cele mai la indemana solutii pentru a capata experienta. Concret,

internship-urile 1i ajuta pe viitorii specialisti sa inteleaga domeniul, fie

ca sunt proaspeti absolventi sau, din contra, au hotarat sa isi schimbe

domeniul de activitate.

Se lucreaza foarte mult cu Linkedin, insa si cu Facebook, Instagram.

Ideal este sa ai cont pe platforma Linkedin - care este folosita atat

pentru postarea de anunturi, si poti aplica relativ usor cu profilul de

Linkedin, dar este folosita de recrutari si ca o platforma de cautare de

cv-uri/profile si te pot contacta ei direct.

Exista campanii pe Linkedin, existd campanii de recrutare extinse de pe

Linkedin pe facebook si pe instagram. Trebuie sa urmariti profilele de

companii care va intereseaza.

Se poate aplica si de pe diferitele platforme de joburi:

e Ejobs

e Hipo.ro - folosit indeosebi pentru internshipuri, joburi de entry level.
Au o sectiune dedicata pentru internship & trainee marathon.

e Best jobs

e Myjobs

o Olx.



Se merge foarte mult si pe recomandari din partea prietenilor/
cunostintelor, care te pot recomanda catre alti prieteni, cunostinte care
lucreaza deja in companii/departamente de HR.

Se poate aplica si direct pe site-urile companiilor.

Recomandam inclusiv grupurile din social media pe care sa se inscrie,
linkedin, facebook, alte platforme, sunt o buna sursa nu numai pentru
joburi, dar si pentru a citi din experienta altor specialisti din domeniu,

de a interactiona cu ei.
Descrierea jobului: Taskuri si responsabilitati

GENERAL

Consultantul pentru nevazatori asista elevii cu deficiente de vedere in accesarea resurselor

clasei si a scolii si se consulta cu profesorii, alti specialisti pentru a asista elevii pe baza

nevoilor fiecarui elev.

Preda abilitati speciale, dupa cum este necesar, care pot include Braille, tastare, scriere, viata

de zi cu zi; dezvolta obiective si lucreaza direct cu elevii cu deficiente de vedere. Instructiunile

specializate pe care le oferiti elevilor va vor ajuta sa pregatiti elevul pentru fiecare etapa a vietfi.

Indiferent daca elevii sunt scolarizati in invatamantul special sau intr-o scoala obisnuita, intr-un

rol de consulant nevazatori urmarim in primul rand sa le asiguram o formare instructiva si

educativa echivalenta cu cea pe care o asigura invatamantul de masa, asa cum este ea prevazuta

in Planul de invatamant si programele scolare.

Specialistii in orientare si mobilitate 7i invata pe studentii cu deficiente de vedere:

o Calatorii independente prin medii interioare si exterioare familiare si necunoscute.

o Constientizare senzoriala: obtinerea de informatii despre lume prin auz, miros, atingere si
proprioceptie.

e Concepte spatiale: realizarea faptului ca obiectele exista, chiar daca nu sunt auzite sau
simtite si intelegerea relatiilor care exista intre obiectele din mediu.

o Abilitati de cautare: localizarea eficienta a articolelor sau locurilor.

e Miscare independenta: mers, alergat etc.

e Tehnici de ghidare umana sau folosirea unei alte persoane pentru a ajuta in calatorii.

e Tehnici de protectie sau abilitati specifice care ofera o protectie suplimentara in zonele
necunoscute.

o Abilitati de folosire a bastonului: tehnici de utilizare a bastonului pentru a verifica obstacolele

de pe traseu sau pentru a identifica diverse elemente.

Un consultant pentru nevazatori se poate ocupa de urmatoarele activitati:

Planificare:

e Proiectarea programului de educatie a elevilor astfel incat sa fie in concordanta cu filosofia
educationala a scolii.

e Continuarea dezvoltarii profesionale prin intalniri educationale, vizitarea facilitatilor conexe,
citirea literaturii profesionale si schimbul de idei cu ceilalti profesori

e Lucrul in colaborare cu alti profesori in planificarea si dezvoltarea programului de studiu.

e Pregatirea, implementarea si evaluarea unui plan educational anual pentru fiecare student
pe baza nevoilor evaluate individual.

e Folosirea instrumentelor de evaluare adecvate relevante domeniilor de instruire.

e Pregatirea planurilor de lectie pentru fiecare elev.




e Furnizarea de programe adecvate pentru elevi.

e Cautarea unei varietati de servicii prin resurse si agentii comunitare pentru a satisface
nevoile studentilor.

e Furnizarea de tehnici de instruire specializate si media prin sesiuni individuale si / sau de
grup concepute pentru a satisface nevoile educationale, sociale si emotionale ale elevilor.

e Participarea la echipe de evaluare pentru elevii cu deficiente de vedere, dupa caz.

Raportare:

e Asigurarea faptului ca fiecare student din program are documentele de evaluare necesare
in dosarul sau permanent.

e Completarea rapoartelor de progres privind fiecare student din program.

e Furnizarea de rapoarte de progres personalului scolii si parintilor unor elevi cu deficiente,
dupa cum este necesar si solicitat.

e Completarea rapoartelor pentru agentiile locale, de stat si educationale corespunzatoare.

e Recomandarea acelor studenti care necesita evaluari suplimentare sau servicii de urmarire
catre personalul scolar corespunzator sau agentiile comunitare.

SPECIFIC

Mai mult ca oriunde, consultantul de nevazatori ar trebui sa fie un model. Principiul ,,modelarii”

din teoria invatarii sociale capata aici o importanta sporita, caci suplineste alte mijloace de

fnvatare, care lipsesc. Educatorul este prin excelentd un model de identificare si lucrul acesta

a fost consemnat de specialistii in terapie.

Mai mult decét prin ceea ce spune sau ceea ce face, un consultant nevazatori ii influenteaza pe

copii prin ceea ce este. De aceea sunt foarte importante profilul si abilitatile sale.

Consultantul este cel care ne ajuta sa ne descoperim, sa armonizam perceptiile sinelui cu

provocarile exterioare. Este cel care ne ajuta sa descoperim propria identitate profesionala si

sa o armonizam cu cerintele pietei muncii, ori de cate ori va fi nevoie.

In calitate de consultant, le inlesnesti celorlalti redescoperirea si reinventarea de sine, cu

pastrarea coordonatelor esentiale ale personalitatii lor. Mai mult, ai rolul de a-i educa, de a-i

ghida spre propria dezvoltare si accesarea unui nivel mai inalt.
NIVEL EDUCATIE SI CALIFICARE
CALIFICARI SI EDUCATIE SOLICITATE

Daca esti incepator, mergi la un program de formare, supervizare si mentorat oferit de expertii
in domeniu.

Daca ai deja ceva experienta si vrei sa obtii performante mai inalte, atunci adauga si programe
complementare sau transdisciplinare, care te ajuta intr-o dezvoltare continua si vei fi permanent

actualizat cu ce se intampla in domeniu.

Facultati

Profesionistii care aveau atributii in care indeplineau roluri de consilier erau in principal
psihologi, sociologi, dar si asistenti sociali sau profesori.

In Romania exista posibilitatea de a urma cursuri la nivel universitar, postuniversitar, masteral
sau doctoral, in diferite domenii ale consilierii: consiliere scolara, consiliere in cariera, consiliere
psihologica.

Cursuri in domeniu:

Cursuri de coahing, mentorat, dezvoltare personald, psihologie, sociologie, comunicare, chiar
si pe resurse umane - toate acestea ajuta in momentul in care doresti o cariera de consilier in

domeniu.




ABILITATI CERUTE

Din profilul unui bun consultant de nevazatori nu pot lipsi in primul rand acele trasaturi pozitive
general-umane care sunt necesare in toate domeniile activitatii sociale.

Sunt calitatile intelectuale ale unui om cu mintea limpede, capabil sa aprecieze rational
evenimentele vietii, cu privirea deschisa spre progres.

Sunt calitatile morale ale unui om cinstit si drept obiectiv, nepartinitor, preocupat de soarta
celor din jur, de viitorul noilor generatii.

Sunt trasaturile de caracter ale unui om energic si ferm, cu stapanire de sine si simt al masurii,
modest, daruit muncii sale, cu simt al raspunderii si cu sentimentul demnitatii personale.
Capabil de atasare, un consultant de nevazatori trebuie sa aiba si detasarea necesara pentru
a fi obiectiv si lucid. Consultantii trebuie sa poata construi o anumita relatie cu clientul lor, dar
nu intr-o masura care sa le permita sa se implice emotional.

Munca de consultant ne cere capacitatea de a diagnoza problemele persoanelor cu deficiente
de vedere si ale grupului, de a patrunde dincolo de aparente, cu spirit de observatie si cu
perspicacitate. Un bun consultant pentru nevazatori se transpune in situatia persoanelor cu
deficiente de vedere, intervenind aici empatia, o intelegere profunda si emotionala, o intuire a

trairilor launtrice din perspectiva celui pe care-l observam.

Trebuie sa ai o incredere reald, sincera in disponibilitatile persoanelor cu dizabilitati, in
posibilitatile de dezvoltare ale fiecaruia. Aceste posibilitati se afirma in masura in care credem
efectiv in ele. Cand avem incredere in persoane, le dam si lor incredere in sine. Iar increderea
va duce la cresterea continua a autonomiei lor.

Ei trebuie sa fie constienti de limbajul corpului si de alte comunicari non-verbale.

Intrebarea este o abilitate importanta. Consilierii folosesc intrebarile atat pentru a-si imbunatati
intelegerea (ca forma de clarificare), cat si ca o modalitate activa de a ajuta la expunerea
sentimentelor si emotiilor clientului.

Foarte importanta pentru un consultant de nevazatori este competenta profesionala, o calitate
ce tine de pregatirea didactica foarte temeinica si permanenta, de cunoasterea psihologiei
copilului, de cunoasterea specificului deficientei vizuale si al consecintelor ei. Competenta
tine si de experientd persoanei si poate si de unele aptitudini mai speciale: capacitatea de
relationare cu oamenii, priceperea de a capta interesul si a mentine atentia, de a explica
limpede chiar notiunile cele mai dificile, de a-i activa pe oameni, de a-i entuziasma, de a-i

incuraja.

Pe langa cele mai sus mentionate, se adauga si :

o Abilitatea de a-i invata pe copii din diferite niveluri de clasa si de diferite varsta.

e Abilitatea de a lucra cu parintii si comunitatea si de a construi relatii pozitive.

e Cunoasterea domeniului si a metodologiilor si tehnicilor de instruire.

o Abilitatea de a oferi instruire elevilor in orientarea si mobilitatea acasa si scolara prin
dezvoltarea conceptelor, dezvoltarea senzoriala si tehnici de orientare.

e Comunicare, trebuie sa fie capabili s& comunice clar si eficient cu colegii lor.

e Adaptabilitate.

e Rezolvarea problemelor. Este posibil ca un consultant sa intdmpine multe situatii dificile pe
parcursul carierei lor, prin urmare, este la indemana sa fii un bun rezolvator de probleme

pentru a le rezolva pe masura ce apar.
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TEHNOLOGII

A. OBLIGATORII
1. Software
¢ Cititor de ecran: NVDA (open source) sau JAWS (cu plata);
e Browser: Mozila Firefox sau Google Chrome;
o Softuri de comunicare: WhatsApp, Facebook, Skype, Hangouts, Microsoft
Teams, Google Meet;

I1. Hardware
e Computer cu Windows sau macOS

B. RECOMANDATE
e Soft de transformare a imaginii in text: Abby Fine Reader;
e Telefon mobil cu sistem android cu cititor de ecran talkback/ IPhone voiceover;
¢ O linie telefonica fixa pentru a putea raspunde si solicitarilor venite dinspre
deficientii de vedere cu o varstd mai inaintata care folosesc in continuare
acest sistem;
e Scanner; Imprimanta termoforma.

Ce trebuie sa faca angajatorul:

Sa aiba disponibilitatea de a instala cititorul de ecran pe viitorul instrument de
lucru al angajatului.

Ce trebuie sa faca viitorul angajat:
e S3 poata utiliza un computer;
e Sa cunoasca utilizarea cititorului de ecran;
¢ Sa stie sa foloseasca browser-ul.
ACCESIBILIZAREA SPATIULUI
Work from home/lucrat de acasa: se personalizeaza in functie de tipul de lucru.
Spatiul public (traseu pana la locul de munca)
Orientare si informatii
¢ Marcarea tactila si vizuala a obstacolelor / trecerilor de pietoni / schimbarilor

de sens / reperelor prin marcaje standard sau chiar diferente de texturi
utilizate in rezolvarea pavimentului;




¢ Semnalizarea traseelor pietonale prin marcaje tactile si vizuale de directionare;

o Utilizarea contrastelor vizuale si tactile sau a diferentelor de nivel pentru a
demarca diverse zone: ex. carosabil versus zona pietonal3;

e Montarea semafoarelor cu semnal acustic sonor pietonal;

e Montarea unor placi cu planul tactil al intersectiilor pe stalpii semafoarelor;

o Harti tactile si sau machete cu intersectiile sau zonele de interes;

e De evitat montarea sau folosirea diverselor elemente in consola in zona de
circulatie pietonala;

e Pe traseele de deplasare trebuie evitatda amplasarea diverselor elemente de
mobilier urban;

e De evitat crearea unor obstacolele prin elemente de design urban cu o
inaltime mai mica de 75 cm deoarece creeaza situatii periculoase pentru
persoanele cu deficiente de vedere (ex. garduri), daca nu se pot evita, ar
trebui marcate tactil si vizual.

Circulatie

o Esterecomandat sa existe cel putin 2m latime, liberi de orice fel de obstacole;

e Latimea minima liberd a circulatiei poate fi de 90 cm pentru trafic
intr-un singur sens si foarte rar in sens opus, dar doar daca exista si zone
mai generoase de-a lungul traseului;

e Orice intrerupere a pavimentului - ex. rigole sau rosturile placilor - nu ar
trebui sa fie mai mari de 1®mm pentru a nu bloca bastonul;

o Daca exista un gratar metalic folosit ca suprafata de circulatie, ochiurile ar
trebui sa fie de maxim 10x20mm;

e Caminele de vizitare pentru canalizare ar trebui evitat sa fie proiectate pe
traseul pietonal deoarece deschise (ex. in timpul unei avarii) pot reprezenta
un risc de cadere sau de impiedicare;

e De evitat sa fie legate biciclete de balustradele rampelor sau treptelor;

¢ Rampele de la trecerile de pietoni ar trebui facute in directia de circulatie
pentru a ghida persoana cu deficiente de vedere in directia corecta pe
trecerea de pietoni.

Accesuri

e Semnalizarea tactila si vizuala a accesurilor;

¢ Marcarea accesurilor pe hartile tactile sau machete;

¢ De evitat usile rotative, daca nu se poate, ar trebui sa existe si o alta varianta
- 0 usa batanta sau glisanta, automata, usor de identificat;

¢ Marcarea usilor de sticla cu colant la 18 cm si 130 cm si marcarea conturului usilor;




o Daca existd zone pietonale aduse la aceeasi inaltime cu carosabilul
(faciliteaza transferul dintr-un taxi in zona de acces pentru o persoana in
scaun rulant) atunci acestea ar trebui sa fie clar demarcate vizual si tactil,
in lipsa bordurii.

Finisaje

¢ Antiderapante (chiar si in conditii de ploaie);

e S3a existe o regula intre finisajele utilizate si functiunile zonelor respective;

e In general, finisajele pentru paviment sau mobilier urban nu ar trebui sa
creeze reflexii puternice pentru a nu dezorienta;

e Balustradele metalice trebuie evitate, deoarece pot deveni foarte reci in
conditiile de iarna. Persoanele care vor folosi balustrada in ghidare sau
sustinere o vor gasi rece extrem de incomoda si, chiar, dureroasa in utilizare;

o Atat balustrada, céat si alte elemente de mobilier urban (ex. cosuri de gunoi)
ar trebui sa aiba culori in contrast cu fundalul (pereti, paviment) pentru a
putea fi mai usor identificate.

Iluminat

¢ Iluminarea corespunzatoare a traseelor si a punctelor de interes;
e Luminile cu o sursa de stralucire ce creeaza contraste puternice cu zonele
intunecate ar trebui evitate.

Vegetatie

e Utilizarea plantelor pentru a reduce din poluarea acustica provenita din zona
carosabila intens circulat3;

e Toaletarea corespunzatoare a arborilor pentru a nu avea crengi pe traseul de
circulatie pietonala la inaltimi mai mici de 2100mm.

Mobilier urban

¢ Bolarzi: Pentru a fi sesizabili de catre persoanele cu deficiente de vedere, bolarzii
vor avea o inaltime cuprinsa intre 70 si 90 cm de la nivelul finit al trotuarului; de
asemenea ar trebui marcati vizual (colant sau chiar sursa de lumina);

¢ Bolarzii nu ar trebui sa fie niciodata legati intre ei cu lanturi sau sfori;

¢ Mobilierul urban ar trebui sa fie pozitionat in afara traseului de circulatie si
sa fie in contrast cu fundalul pentru a fi usor de identificat;

¢ Daca anumite elemente au nevoie de instructiuni de folosire, acestea sa fie
cu caractere latine (mesaje scurte, concise) tactile, Braille si pictograme;




o Indicatoarele si panourile stradale trebuie sa aiba cel 2100mm liber intre
ele si paviment;

¢ Elementele de aceeasi culoare cu fundalul, care nu se disting usor, ar trebui
marcate vizual (ex. stalpi de electricitate de aceeasi culoare cu pavimentul
- banda rosie pusa la 1500mm de la nivelul pavimentului);

o Utilizarea cismelelor cu surse de apa la mai multe inaltimi care au si vas
pentru animale de companie/caini ghizi.

&= Mediul de lucru
Incinta

 Harti tactile sau machete cu incinta pentru a putea intelege mai usor traseul, locurile
de socializare, accesurile, pozitiile cladirilor sau ale altor repere/functiuni etc.;

¢ Elemente de signalistica cu informatii in Braille, caractere latine, pictograme
si/sau descrieri si indicatii audio, QR Codes cu informatii de citit cu voiceover
sau de ascultat;

e Demarcarea zonelor de circulatie de alte functiuni prin tratari diferite ale
pavimentului.

Accesuri

¢ Semnalizarea tactila si vizuald a accesului;

¢ Usile de acces ar trebui sa fie in contrast cu suprafete din jur, daca nu este
posibil, atunci ar trebui sa existe un contrast intre conturul usii si restul
finisajului;.

¢ Pozitionarea accesului principal in apropierea caii de circulatie;

o Pot fi utilizate si repere sonore (ex. sursa de apa - fantana) sau olfactive (ex.
plante cu o aroma usor de identificat) pentru a marca accesul

e Marcarea pe harta tactila / machete;

¢ De evitat usile rotative si, daca nu se poate, sa aiba sistem de incetinire si
un acces secundar cu usi batante sau glisante, automate;

e Control acces si interfon usor de identificat si in contrast cu fundalul, de
preferat, pozitionate in apropiere manerelor usilor;

e Marcarea usilor de sticla cu colant la 10 cm si 130 cm;

e Mobilierul din zonele de asteptare ar trebui sa fie in contrast cu fundalul
pentru a fi usor de identificat;

e De evitat utilizarea pragurilor in zona de acces.




Finisaje

Creare contraste vizuale si tactile intre diversele functiuni;

De evitat utilizarea suprafetelor neregulate precum cele din nisip, pietris sau
pamant pentru zonele de circulatie;

Pentru utilizatorii de baston sunt recomandate suprafetele regulate si rigide
si in interior. De exemplu, un covor foarte moale poate ingreuna utilizarea
bastonului;

De evitat utilizarea presurilor, dar daca sunt necesare (intrari, receptie) ar
trebui sa fie aiba marginile foarte bine prinse de pardoseala pentru a evita
alunecarea sau impiedicarea;

Daca se utilizeaza pietris acesta ar trebui sa fie compactat si/sau stabilizat;
De evitat utilizarea suprafetelor lucioase pe care pot reflecta lumina soarelui
sau/si alte surse de iluminat. Suprafetele lucioase pot da si senzatia de ud
si sa creeze disconfort pentru persoana care circula;

in zonele de circulatie nu ar trebui sa fie utilizate modele grafice care pot da
senzatia unor obstacole sau linii care sa creeze iluzia unor trepte;

Pentru usi si panouri de sticla este nevoie sa existe marcaje vizuale la
nivelul ochilor la 100@mm si 1300mm sau 850-1000mm si la 1400-1600mm.
Marcajele trebuie sa fie in contrast cu fundalul si sa fie vizibile din ambele
parti si indiferent de lumina din cele doua spatii. Pentru acelasi element
perceput din interior si exterior se pot folosi culori sau nuante diferite;

Este recomandata utilizarea finisajelor in contrast vizual si tactil pentru
crearea unor trasee de circulatie si pentru a facilitat orientarea in spatiu. De
asemenea, diversele texturi sau culori ale pardoselii pot fi repere pentru a
identifica etaje, zone, functiuni.

Iluminat

Iluminarea corespunzatoare a traseelor si a punctelor de interes (ex. accesuri);
de evitat utilizarea luminilor care creeaza umbre puternice pe pereti sau
pardoseald deoarece pot da senzatia ca existd obstacole acolo sau sa
mascheze existenta unei diferente de nivel;

Luminile nu ar trebui sa lase umbre puternice pe trepte sau pe rampe pentru
a nu acoperi marginile acestor suprafete.

Acustica

De recomandat tratamente acustice din diverse materiale textile, panouri
din lemn perforat, plante pentru a reduce din zgomotul de fond care se



poate crea in spatii mari (ex. la receptie unde ai nevoie sa te orientezi si
poate deveni foarte obositor daca este mereu si un zgomot de fond).

Sisteme de alarma

o Toate sistemele de alarma ar trebui sa ofere indicatii vizuale si sonore si ar
trebui sa aiba instructiuni de folosire in caractere latine, Braille si pictograme;

¢ Sistemele de alarma nu ar trebui sa depaseasca 120dB pentru a nu crea
dezorientare.

Utilizare

o Informatii despre utilizare in negru, Braille, pictograme si/sau indicatii audio
(ex. indicatii pentru intrerupatoare);

¢ Pozitionarea functiunilor importante (receptie, info, harti tactile, machete,
grupuri sanitare) in traseul de circulatie sau in apropiere pentru a putea fi
identificate usor.

Altfel de repere

e Se pot crea repere in orientare prin mobilier, finisaje, plante (textura si
miros), curenti de aer etc,;

¢ Orice fel de elemente de signalistica de orientare si informare ar trebui sa
ofere informatii vizuale si tactile (optional si audio);

¢ Pentru unele persoane este dificil de citit Braille-ul pe o suprafata verticala,
este recomandat ca suprafatele in Braille sa fie inclinate intre 45 si 60 grade
fata de suprafata de calcare:

e Pentru hartile tactile este recomandat sa existe legenda, element pentru
a intelege scara la care este harta, puncte cardinale sau alte sisteme de
referintd pentru a identifica pozitia. Optional: pot exista si sisteme audio
care explica cum se foloseste harta respectiva.

Mobilier / echipamente

e Mobilierul sau echipamentele ar trebui sa fie in contrast cu fundalul. Cu cat
suprafata obiectului este mai mica, cu atat contrastul ar trebui sa fie mai
puternic pentru a facilita identificarea (valabil si pentru intrerupatoare, prize,
butoane de alarma, butoane pe un interfon, sonerii etc.);

o Este recomandata utilizarea suprafetelor care reduc reflexiile;

e Interfonul sau sistemul de acces este recomandat sa fie pozitionat in




apropierea clantelor usilor;

o Utilizarea materialor cromate pentru interfon sau control acces poate deruta
persoana cu deficiente de vedere din cauza reflexiilor:

e Interfonul sau sistemul de control acces ar trebui sa fie in contrast cu
fundalul fie din finisajul lui sau utilizadnd lumini;

e Daca exista card de acces, ar trebui sa aiba un simbol tactil pe partea activa
pentru a putea fi pozitionat corect de persoana cu deficiente de vedere;

¢ Butoanele pentru diverse echipamente este recomandat sa fie in relief si sa
aiba simboluri/litere/cifre embosate pe ele;

e Este recomandata utilizarea mobilierului modular - creeaza repere si
faciliteaza orientarea;

e Biroul in forma de L ar putea fi mai usor de utilizat - sau de tip alveola,
pentru a avea o suprafata mai mare de lucry;

e Pentru persoanele cu rest de vedere este importanta lumina naturald sau o
lumina artificiala corespunzatoare;

o Posibilitatea de a avea acces la diverse lupe in spatiul de lucruy;

e Existenta unui suport mobil de ecran;

o Existenta unui suport pentru baston (ex. la birou sau in salile de meeting);

o Depozitarile ar trebui sa fie solide si stabile, fara colturi sau muchii ascutite,
in contrast cu fundalul sau cu margini evidentiate. Manerele si incuietorile ar
trebui sa urmeze aceeasi regula. Daca exista numerotari pe dulapuri acestea
ar trebui sa fie inclusiv tactile.

Alte cerinte

e Pentru o persoana cu deficiente de vedere este important sa existe reguli
in amenajarea spatiului pe care le poate retine (ex. circulatia este mereu
delimitatd de un anumit tip de depozitari, intrerupatoare cu aceleasi
functiuni sa fie pozitionate la fel in tot spatiul etc.), dar si spatii cu identitate
care pot crea repere (ex. un open space monoton ar putea fi intrerupt din
cand in cand cu spatii de relaxare in care identifici alte obiecte de mobilier
si texturi), informatii transmise tactil sau audio (de preferat ambele);

o Este recomandat, pe cat posibil, ca usile din spatiu sa se deschida in acelasi
sens fata de circulatia principald;

¢ Usile din spatiu ar trebui sa fie in contrast cu peretii;

e Unde exista usi fara amortizor, ce ar putea raméne intredeschise, este
recomandata marcarea cantului usii intr-o culoare in contrast cu restul foii
de usa;

¢ Clantele usilor ar trebui sa fie in contrast cu foaia de usa.




Adaptari dupa functiuni:

= Receptie

e Ar trebui sa le ofere vizitatorilor o zona de acomodare in trecerea de la
lumina de afara, la cea din interior. De aceea lumina dintr-un lobby ar trebui
sa se modifice pe parcursul zilei odata cu contrastul interior/exterior;

e Suprafetele lucioase (ex. suprafetele vitrate) nu ar trebui sa reflecte diverse
lumini care ar putea induce in eroare sau crea disconfort;

o Corpul de receptie ar trebui sa fie vizibil, pozitionat pe traseul de circulatie
de la intrare si sa nu existe obstacole pe drumul spre el;

o Blatul de receptie sau cantul lui ar trebui sa fie in contrast cu restul corpului;

e Surse de lumina puternice (naturale sau artificiale) nu ar trebui pozitionate
in spatele receptionerului;

¢ Unde este necesara utilizarea turnichetilor, este recomandat sa existe si o
poarta accesibilizata de cel putin 950mm. Aceasta ar trebui sa fie in contrast
cu restul aparatului si sa fie marcata cu pictograma vizuala si tactila.

N  Alimentatie

e Marcarea in Braille, negru, pictograma a continuturilor dulapurilor; din zonele
de cafeteria / sali de mese;

e Utilizarea unui contrast intre blatul de lucru, usi, sertare si fundal sau
marcarea muchiilor;

e Evitarea echipamentelor electrocasnice cu control exclusiv touchscreen;

e Harta tactila cu pozitiile meselor/mobilierului (de evitat schimbarea pozitiilor
mobilierului sau folosirea unei harti flexibile in care se pot repozitiona
elemetele);

e Automatele cu diverse produse ar trebui sa aiba indicatii cu caractere latine
in relief si Braille si/sau indicatii audio (posibilitatea de a te conecta cu
casti).

f@ comunicare cu colegii

¢ Existenta unor elemente tactile prin care sa poti recunoaste birourile/ zonele
de lucru ale colegilor;

e O harta tactila a spatiului pentru a putea avea informatii despre localizare
echipelor.
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Zone de relaxare

e Harta tactila a lor;

e Sa nu fie schimbata pozitia obiectelor foarte des sau acest lucru sa fie
comunicat prin harta;

¢ Recomandate obiecte care ofera si o reducere a zgomotului.

Evacuare

o Existenta unui plan tactil de evacuare;

e Usa de evacuare marcata prin contrast fata de fundal (ex. intre panoul usii si
peretele pe care este);

o Delimitarea traseului de evacuare prin contraste vizuale si tactile;

o Contrast intre trepte si contratrepte, balustrada si fundal;

e Marcate muchiile treptelor;

e Utilizare materiale antiderapante.

Zona de lucru individual

e Organizatg;
e Cu repere multi-senzoriale;
e Posibilitate de personalizare.

Zona de lucru la comun

e Tratare acustica pentru a reduce zgomotul produs de cei din jur;
o Demarcarea tactila si vizuala a zonelor de lucru de cele de circulatie.

Grupuri sanitare

¢ Artrebuisa fie marcate prin pictograme bine pozitionate si usor de gasit care
indica daca toaletele sunt impartite pe sexe sau nu, daca sunt accesibilizate
etc.;

e Pictogramele utilizate ar trebui sa fie in relief, in forme simple, usor de
perceput. Este de evitat ca simbolurile sa aiba foarte multe detalii mici si
greu de perceput tactil;

e Este important ca muchiile elementelor tactile ale pictogramelor sa fie
rotunjite pentru a evita disconfortul sau posibilitatea de a rani la atingere;

e Pastrarea unei reguli de amplasare a obiectelor - dispenser sapun, prosoape
etc.;




o Contraste vizuale si tactile intre echipamentele sanitare si fundal;

o Cabinele mai mari sunt utile si pentru persoanele insotite de caine ghid;

e In toaletele accesibilizate ar trebui sa existe un cablu pentru alarmi sau
maner in contrast cu fundalul si usor de reperat, ce poate fi utilizat si de pe
pardoseal3;

o Deevitat utilizarea suprafetelor lucioase in bai care pot crea reflexii puternice.

F‘f Facilitati pentru cainele ghid (interior si exterior)

o Cismele accesibilizate sau surse de apa la diverse inaltimi pentru a putea fi
utilizate si de céainele ghid;

e Cabine de toaletd mai mari;

¢ Spatiu in zonele de asteptare/socializare langa scaune sau pentru cainele ghid.

38 Circulatie:
Trepte:

e Contratreptele este recomandat sa fie pline pentru a evita confuzia vizual3;

o Este necesar contrastul dintre treapta si contratreapta;

e Marcarea vizuala a marginilor treptelor cu o banda in contrast cu restul
finisajului, aceasta ar trebui sa fie si antiderapanta;

e Nu este recomandat sa fie folosite doua benzi de culori diferite pentru a
face aceasta marcare deoarece pot confuza persoana in legatura cu pozitia
muchiei treptei;

e Utilizare materiale antiderapante;

o Este necesar sa existe balustrada pe ambele parti si sa fie continua de-a
lungul circulatiei verticale;

o Aceasta poate fi utilizata si pentru informare si directionare;

e Marcare vizuala si tactila la inceputul si finalul treptelor (ex. din finisajele
utilizate ce se pot simti diferit la calcare si pot avea si sunete diferite) mai
ales cand treptele sunt pozitionate in calea de circulatie;

¢ De evitat diferente de nivel de o singura treapta deoarece reprezinta pericol
de impiedicare;

o Suprafata de sub trepte ar trebui sa fie inchisa pentru a evita accidentele;

e Cand scarile sunt obiecte independente sau incastrate in perete, in orice
zona cu o inaltime libera pana la pardoseala sau paviment sub 2100mm ar
trebui sa fie impiedicat accesul (ex. prin utilizarea jardinierelor cu plante cu
inaltime de 90cm sau cu parapet).




Rampe:

o Suprafata inclinata ar trebui sa fie in contrast cu suprafata orizontald;

o Este necesar sa existe balustrada pe ambele parti, se poate folosi si pentru a
oferi informatii in orientare si informare cu placi cu simboluri tactile, Braille
sau caractere latine in relief;

e Utilizare materiale antiderapante;

Lifturi:

¢ Panou comanda cu posibilitate de conectare casti pentru a asculta indicatiile,
daca este touchscreen, sau cu butoane in Braille, semnale sonore pentru
identificarea liftului cand ajunge);

e Usile lifturilor ar trebui sa fie in contrast cu peretii sau cu fundalul;

e Este indicat sa existe o placad cu numarul etajului in relief in apropiere
panoului de control exterior al liftului;

e Toate butoanele ar trebui sa fie in contrast cu placile pe care sunt montate,
iar aceste placi in contrast cu fundalul pe care sunt montate;

e Butoanele de control este recomandat sa aiba minim 50mm diametru sau
50x50mm, cu numere embosate sau simboluri tactile si Braille;

o Este indicat sa existe si un semnal sonor pentru a indica venirea liftului
sau directia in care o ia (ex. un clinchet pentru liftul care urca, doua pentru
cel care coboara). In cazul in care sunt mai multe lifturi in acelasi hol care
vin concomitent ar fi nevoie de diferentiere audio pentru a identifica liftul
solicitat de persoana respectiva;

e De evitat utilizarea panourilor de control touchscreen, daca nu se poate,
atunci acestea au nevoie de un colant in Braille peste ele sau de posibilitate
de a te conecta cu castile si a folosi un voiceover pentru ecranul respectiv;

e Este recomandat ca suprafata de calcare din lifturi sa nu fie inchisa la
culoare si in contrast foarte puternic fata de peretii liftului pentru a asigura
persoana ca nu calca in gol;

o Totusi, peretii liftului ar trebui sa aiba un contrast cu pardosealad pentru a
putea fi identificate dimensiunile spatiului si este recomandat sa reflecte
cat mai putin lumina pentru a nu crea disconfort sau a deruta.

Circulatie orizontala
o Suprafata cailor de acces trebuie sa fie regulata, cu o rigiditate ridicata si

cu o buna aderents;
e Este de evitat ca elementele structurale sa intre mai mult de 100mm in




zona de circulatie. In situatiile in care acest lucru este inevitabil, cum ar fi
intr-o cladire existenta in care elementele structurale nu pot fi modificate,
ar trebui prevazuta o sina de protectie la nivelul pardoselii cu contrast vizual
si tactil;

Traseele de circulatie (ex. acces-receptie) pot fi marcate vizual si tactil prin
utilizarea de finisaje cu texturi si culori diferite, in contrast cu restul zonelor;
Daca sunt zone in care oamenii pot aduce apa pe pantofi - suprafetele ar
trebui sa fie antiderapante chiar si daca sunt ude.

Este recomandat sa existe bare de sustinere de-a lungul coridoarelor.
Acestea ar trebui sa fie in contrast cu fundalul si pot fi folosite si pentru a
oferi ghidaje si informatii tactile;

Nu ar trebui sa existe obiecte pozitionate pe traseul de circulatie si nici
obiecte care ies in consola mai mult de 190mm;

De evitat suprafetele foarte lucioase pentru pardoseala.

) Siguranta sanitara

De ce este mai dificila criza sanitara actualda pentru nevazatori si cei cu

surdocecitate?

Se bazeaza in orientare si comunicare pe tactil;

In cazul surdocecitatii sunt afectati si interpretii deoarece trebuie sa fie in
contact direct cu beneficiarii;

Ating bastonul, trebuie curatat, ar fi de ajutor si un suport pentru baston in
cadrul mediului de lucru;

Nu pot aproxima distantele la fel de usor - este nevoie de repere tactile
realizate din finisajele de pardoseald, mobilier sau marcaje tactile;
Majoritatea marcajelor referitoare la distante sau numar de persoane au fost
montate ca autocolant si nu exista repere tactile.




Descriere ilustratie:

Desen cu o persoana cu spatele
la noi care atinge o tabla mov.
Pe langa tabla sunt cateva litere
in Braille marite si o penita.

PROFESOR

Persoanele cu deficiente de vedere care au absolvit studii superioare se pot
indreapta catre o cariera didactica. Sustinerea unor examene de titularizare si
grade didactice le ofera siguranta unui loc de munca, dar si o posibilitate de
avansare si recunoastere sociala.

RESURSE UMANE

Categorie: Educatie
Domeniu de activitate: Institutii de stat sau private
Tip de munca: Jobul in sine este unul care se desfasoara predominant in clasa/

sala de curs, insa, avand in vedere situatia creata de pandemie,

instruirea s-a mutat — partial, cel putin — in mediul online.

Tip de contract si Formele de angajare a personalului didactic sunt redate in
cum te poti angaja Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011, in care sunt mentionate
urmatoarele aspecte importante:
Perioada de angajare:
In unitatile de invatdmant sau in consortiile scolare poate fi
angajat personal didactic cu contract individual de munca pe
perioada nedeterminata sau perioada determinata de cel mult
un an scolar, cu posibilitatea prelungirii contractului, respectiv in
plata cu ora, in conditiile legii.
Cum te poti angaja:
In invatamantul preuniversitar de stat si particular, posturile
didactice se ocupa prin concursuri organizate la nivelul
unitatii de invatamant cu personalitate juridica, conform unei
metodologii-cadru elaborate de Ministerul Educatiei, Cercetarii,
Tineretului si Sportului.
Deciziile privind vacantarea posturilor didactice, organizarea
concursurilor pe post si angajarea personalului didactic se iau la
nivelul unitatii de invatamant de catre consiliul de administratie
al unitatii de invatamant, la propunerea directorului, conform
unei metodologii elaborate de Ministerul Educatiei, Cercetarii,

Tineretului si Sportului.




Statutul posturilor didactice/catedrele disponibile pentru
angajare: vacante, rezervate, precum si conditiile si modalitatile
de ocupare a acestora sunt stabilite de catre Consiliul de
administratie al institutiei de Tnvatamant respective.
Inspectoratul scolar analizeaza, corecteaza in colaborare cu
unitatile de invatamant si avizeaza oferta de posturi didactice/
catedre vacante/rezervate.

Lista de posturi didactice/catedre se face publica prin afisare
la inspectoratele scolare si la unitatile de invatamant respective
si pe site-ul acestor institutii, cu cel putin 30 de zile inaintea
declansarii procedurilor de selectie si angajare pe aceste posturi
didactice/catedre.

in invatamantul preuniversitar de stat, validarea concursurilor
pentru ocuparea posturilor/catedrelor didactice se face de
catre consiliul de administratie al unitatii de invatamant care

organizeaza concursul.

in situatia in care acesti candidati promoveaza examenul pentru
definitivarea in invatamant, consiliul de administratie poate
hotari modificarea duratei contractului individual de munca din

perioada determinata in perioada nedeterminata.

In invatdmantul particular, validarea concursurilor si angajarea
pe post se fac de catre conducerea unitatii de invatamant

particular si se comunica, in scris, inspectoratului scolar.

Candidatii care au dobéandit definitivarea in invatamant,
profesori cu drept de practica si au ocupat prin concurs validat,
in conditiile metodologiei de consiliul de administratie al unitatii
de fnvatamant un post didactic vacant sunt titulari pe postul
ocupat. Directorul unitatii de invatamant incheie cu acestia

contractul individual de munca pe perioada nedeterminata.

Pentru candidatii care au ocupat prin concurs validat, in
conditiile metodologiei, de consiliul de administratie al unitatii
de invatamant un post didactic rezervat, directorul unitatii de
invatamant incheie contractul individual de munca pe o perioada
de cel mult un an scolar, respectiv pana la revenirea titularului pe
post. Consiliul de administratie al unitatii de invatamant poate
decide prelungirea contractului individual de munca si in anul
scolar urmator, in situatia in care postul raméane rezervat.

Directorii unitatilor de invatamant comunica in scris
inspectoratului scolar situatia angajarii pe posturi didactice a

candidatilor validati dupa concurs, a candidatilor participanti la




Nivel job/ range salarial:

Formarea necesara
pentru ocuparea
functiilor din
invatamantul

preuniversitar

concurs si nerepartizati, precum si situatia posturilor didactice
si a orelor ramase neocupate dupa concursul organizat la nivelul

unitatii sau al consortiilor scolare.

Inspectoratul scolar centralizeaza la nivel judetean posturile
didactice si orele ramase neocupate, care vor fi repartizate
in ordine:
a) cadrelor didactice titulare intr-o unitate de invatamant
pentru completarea normei didactice;
b) profesorilor debutanti aflati in stagiu practic;
c) candidatilor ramasi nerepartizati dupa concursul organizat
la nivelul unitatii sau al consortiilor scolare;
d) pensionarilor, cu respectarea criteriilor de competenta
profesionala.
Posturile didactice ramase neocupate prin concurs sau eliberate
in timpul anului scolar se ocupa prin plata cu ora pana la sfarsitul
anului scolar ori pana la revenirea pe post a cadrului didactic

care a beneficiat de rezervarea postului/catedrei.

Conform Paylab, salariile celor care lucreaza in domeniul
Educatie, stiinta si cercetare variaza de obicei intre 1.486 RON
(salariu minim) si 3.991 RON (cea mai mare medie, salariul
maxim real este mai mare).

Salariile variaza drastic in functie de diferite posturi de munca.
Asistent universitar: 1.200 - 3.909 RON

Educator: 1.562 - 3.088 RON

Educator/Instructor/Ingrijitor: 1.570 - 3.210 RON

Pedagog: 1.667 - 3.108 RON

Profesor: 1.842 - 4.287 RON

Profesor asistent: 1.287 - 2.327 RON

Profesor de scoala gimnaziald/liceu: 1.893 - 4.520 RON
Profesor de scoala primara: 1.692 - 3.875 RON

Profesor la scoli de muzica si arte: 1.811 - 3.434 RON

Profesor particular: 1.582 - 4.8049 RON

Profesor pentru elevi cu nevoi speciale: 1.760 - 5156 RON
Profesor universitar: 1.578 - 7.768 RON

Formarea initialda pentru ocuparea functiilor didactice din
invatamantul preuniversitar cuprinde:

a) formarea initiala, teoretica, in specialitate, realizata prin
universitati, in cadrul unor programe acreditate potrivit legii;

b) master didactic cu durata de 2 ani;

¢) stagiul practic cu durata de un an scolar, realizat intr-o unitate

de invatamant, sub coordonarea unui profesor mentor.

Prin exceptie de mai sus, formarea personalului din educatia

anteprescolara se realizeaza prin liceele pedagogice.



Pentru a obtine alta specializare, absolventii studiilor de licenta
pot urma un modul de minimum 90 de credite transferabile care
atesta obtinerea de competente de predare a unei discipline
din domeniul fundamental aferent domeniului de specializare
inscris pe diploma de licenta. Acest modul poate fi urmat in

paralel cu masterul didactic sau dupa finalizarea acestuia.

Ocuparea unei functii didactice pentru perioada stagiului
practic cu durata de un an scolar se realizeaza prin:

a) concurs pe posturi/catedre vacante/rezervate;

b) repartizare de catre inspectoratul scolar judetean/al munici-
piului Bucuresti pe posturile ramase neocupate in urma

concursului.

Persoanelor aflate in perioada stagiului practic cu durata de un
an scolar li se aplica, in mod corespunzator functiei didactice
ocupate temporar, toate prevederile prezentei legi, precum
si toate celelalte prevederi corespunzatoare din legislatia in

vigoare.

Examenul national de definitivare in invatamant este
organizat de Ministerul Educatiei, conform unei metodologii
aprobate prin ordin al ministrului educatiei, cercetarii, tineretului

si sportului, si cuprinde:

a) etapa I, eliminatorie - realizatd de catre inspectoratele
scolare in perioada stagiului practic cu durata de un an scolar
si constand in evaluarea activitatii profesionale la nivelul unitatii
de invatamant, evaluarea portofoliului profesional personal si in
sustinerea a cel putin doua inspectii la clasa;

b) etapa a II-a, finala - realizata la finalizarea stagiului practic
cu durata de un an scolar si constand intr-o examinare scrisa, pe
baza unei tematici si a unei bibliografii aprobate de Ministerul

Educatiei, pentru fiecare specialitate in parte.

Cadrele didactice care promoveaza examenul de definitivat
dobandesc titlul de profesor cu drept de practici in

invatamantul preuniversitar.

Cadrelor didactice angajate cu contract de munca pe o perioada
determinata, care au promovat examenul de definitivare in
invatamant, li se poate asigura continuitatea pe postul didactic/
catedra ocupat(a), prin hotararea consiliului de administratie din
unitatea de invatamaént respectiva, in conditiile legii.

Persoanele care nu promoveaza examenul de definitivare in




Invatamantul superior

Specializare in domeniu:

invatamant pot participa la cel mult doua alte sesiuni ale acestui
examen, in conditiile reluarii de fiecare data, anterior sustinerii

examenului, a stagiului de practica cu durata de un an scolar.

Stagiul de practica cu durata de un an scolar si examenul de
definitivare in invatamant pot fi reluate, in conditiile legii, intr-
un interval de timp care nu depaseste 5 ani de la inceperea

primului stagiu de practica.

Persoanele care nu promoveaza examenul de definitivare in
invatamant, in conditiile prezentului articol, pot fi angajate
in sistemul national de invatdmant preuniversitar numai pe

perioada determinat3, cu statut de profesor debutant.

Examenele de finalizare a studiilor in invatamantul superior

sunt:

1. examen de licenta, pentru ciclul de studii universitare de
licenta sau examen de diploma pentru invatamantul din
domeniul stiintelor ingineresti;

2. examen de disertatie, pentru ciclul de studii universitare de
master;

3. examen de sustinere publica a tezei de doctorat;

4. examen de certificare, pentru programele de studii
postuniversitare de tip specializare;

5. examen de selectie, care preceda examenul de licentd, in
cazul studentilor/absolventilor care provin de la institutii de
invatamant superior si/sau programe de studii care au intrat
in lichidare.

Absolut necesara. Trebuie sa faci o facultate in acel domeniu,
apoi master, si sa urmezi in cadrul acestora cursurile de
psihopedagogie. Apoi dai concurs la titularizarea scoasa de
minister.

Doar cu facultatea/licentd merge sa predai doar la gimnaziu. De
mentionat faptul ca trebuie sa urmezi si modelul pedagogic.
Dezvoltarea profesionala a personalului didactic, de conducere,
de indrumare si de control si recalificarea profesionald sunt
fundamentate pe standardele profesionale pentru profesia

didactica si constituie atat un drept cat si o obligatie.

Evolutia in cariera se realizeaza prin gradul didactic II
si gradul didactic I, examene de certificare a diferitelor
niveluri de competenta.

Gradul didactic II se obtine de catre personalul didactic
de predare care are o vechime la catedra de cel putin 4 ani
de la obtinerea definitivarii in fnvatamant, prin promovarea

urmatoarelor probe:



a) o inspectie scolara speciald, precedata de cel putin doua
inspectii scolare curente esalonate pe parcursul celor 4 ani;

b) un test din metodica specialitatii, cu abordari interdisciplinare
si de creativitate, elaborat pe baza unei tematici si a unei
bibliografii aprobate de Ministerul Educatiei, pentru fiecare
specialitate in parte;

c) o proba orala de pedagogie, pe baza unei programe aprobate
de Ministerul Educatiei, care cuprinde si elemente de psihologie

si de sociologie educationala.

Gradul didactic I se poate obtine de catre personalul didactic
de predare care are o vechime la catedra de cel putin 4 ani de
la acordarea gradului didactic II, prin promovarea urmatoarelor
probe:

a) un colocviu de admitere, pe baza unei tematici si a unei
bibliografii aprobate de Ministerul Educatiei, pentru fiecare
specialitate in parte;

b) o inspectie scolara speciald, precedata de cel putin doua
inspectii scolare curente, esalonate pe parcursul celor 4 ani,
toate apreciate cu calificativul maxim;

c) elaborarea unei lucrari metodico-stiintifice, sub indrumarea
unui conducator stiintific stabilit de institutia cu competente in
domeniu;

d) sustinerea lucrarii metodico-stiintifice, in fata comisiei

instituite, conform metodologiei Ministerului Educatiei.

In caz de nepromovare, examenele pentru obtinerea gradelor
didactice II, respectiv I, pot fi repetate la un interval de cel putin
2 ani scolari.

Personalului didactic incadrat in invatamantul preuniversitar,
care indeplineste conditiile de formare initiala si care a obtinut
titlul stiintific de doctor, i se acorda gradul didactic I, pe baza

unei metodologii elaborate de Ministerul Educatiei.

Personalul didactic care a obtinut gradul didactic I, cu
performante deosebite in activitatea didactica si managerialg,
poate dobandi titlul de profesor-emerit in sistemul de nvatamant
preuniversitar, acordat in baza unei metodologii elaborate de
Ministerul Educatiei.

Persoana care dobandeste titlul de profesor-emerit
beneficiaza de:

a) prioritate la ocuparea unui post prin transfer consimtit de
unitatile de invatamant implicate;

b) calitatea de mentor pentru formarea continud a cadrelor

didactice;




Formare pentru

profesia didactica

c) prioritate la ocuparea posturilor didactice in conditii de medii
egale;

d) acordarea unui premiu anual in bani din fondurile programelor
nationale initiate de Ministerul Educatiei;

e) delegare de catre inspectoratele scolare pentru rezolvarea

atributiilor acestora in teritoriu.

In cadrul facultitii urmezi modulele I si II din cadrul
Departamentului pentru Pregatirea Personalului Didactic -
DPPD, care are 2 module:

a) Modulul I (initial) - aceasta iti va da dreptul sa profesezi in
invatamantul prescolar, primar si gimnazial.

In cadrul modulului studiezi:

- Psihologia educatiei - se invata despre etapele de dezvoltare
psihica, metode de cunoastere si autocunoastere a elevilor,
educatia si dezvoltarea personalitatii elevilor, invatarea scolara,
atentia si rolul ei in invatare, aspecte afectiv motivationale ale
invatarii in scoala;

- Teoria si metoda curriculumului - se invata despre finalitatile
educatiei: ideal, scopuri si obiective educationale, documente
curriculare: plan de invatamant, programa scolara, manualul
scolar, alte suporturi curriculare, niveluri si principii in
conceperea curriculumului;

- Teoria si metodologia evaluarii - se invata despre stiinta
evaluarii, functii si forme ale evaluarii, notarea si sisteme
de notare, metode de evaluare, surse de eroare in evaluarea
didactica;

- Managementul clasei de elevi - se nvata despre stiluri si roluri
ale cadrului didactic in cadrul clasei de elevi, managementul
situatiilor de crizd educationala, problemele disciplinare,
exemple de strategii pentru organizarea activitatii, stiluri de
invatare, managementul timpului educational;

- Practica pedagogica- unde faci efectiv practica la clasa

b) Modulul IT (de aprofundare) - iti va da dreptul sa profesezi in
invatamantul liceal, postliceal si universitar.

In cadrul modulului studiezi:

- Psihopedagogia adolescentilor, tinerilor si adultilor, proiectarea
si managementul programelor educationale, didactica domeniului
si dezvoltarii in didactica specialitatii si alte materii optionale

- Practica pedagogica (in invatamantul liceal, postliceal si
universitar) - 42 ore

Ai urmat programul de formare psihopedagogica, ai sustinut
un examen de absolvire pentru fiecare nivel de certificare,
ai dobandit si diploma de licenta si iata ca te poti angaja ca
profesor.



Functiile didactice si
didactice auxiliare.

Conditii de ocupare

De exemplu, Universitatea din Bucuresti, prin Departamentul de
Formare a Profesorilor (DFP) din cadrul Facultatii de Psihologie
si Stiintele Educatiei, ofera programe de formare initiala si
continua a profesorilor, in vederea certificarii competentelor
pentru profesia didactica.

Departamentul de Formare a Profesorilor (DFP) asigura o
pregatire de calitate pentru profesia didactica, imbinand traditia
cu modernitatea, punand la dispozitia studentilor Universitatii
din Bucuresti, dar si absolventilor altor insitutii de invatamant
superior o platforma optima de dezvoltare personala si

profesionala.

Cadrele didactice componente ale DFP ofera o baza teoretica si
practica de reflectie, de implicare si de intelegere a problematicii
cu care se confrunta sistemul de invataméant romanesc si

prioritatile nationale si europene.

DFP organizeaza cursuri de certificare - nivelul I si nivelul II atat
pe parcursul studiilor de licenta, cat si in regim postuniversitar.
Formarea psihopedagogica, prin intermediul celor doua module
coerente, se realizeaza conform planurilor-cadru elaborate de
MEN si este guvernata de atributele coerentei, continuitatii si

profesionalismului.

Complementar, DFP deruleaza programe de masterat sustinute
prin colaborari inter-departamentale de succes, programe
de masterat cu un impact major in dezvoltarea si intretinerea
motivatiei pentru cariera didactica: coaching educational,
mentorat, educatie timpurie, pedagogii alternative, arta teatrala
in educatie.

Astfel, dupa absolvirea programelor de formare psihopedagogica,
cadrele didactice sunt sustinute, consiliate si indrumate spre
programe de masterat gandite special pentru a contura o cariera
didactica de exceptie.

Functiile didactice sunt:

a)in educatia anteprescolara: educator-puericultor - se normeaza
cate un post pentru fiecare grupa de copii; n institutiile cu
program prelungit sau saptamanal, personalul didactic se
normeaza pe ture;

b) in invatdamantul prescolar: profesor pentru invatamant
prescolar - se normeaza cate un post pentru fiecare grupa
de copii; in institutiile cu program prelungit sau saptamanal,
personalul didactic se normeaza pe ture;

¢) in invatamantul primar: profesor pentru invatamant primar - se

normeaza cate un post pentru fiecare clasa de elevi;




Scoli Private

d) in invatamantul gimnazial si liceal: profesor;

e) in invatamantul prescolar, respectiv primar alternativ pentru
fiecare grupa sau clasa se normeaza cadre didactice conform
specificului fiecarei alternative educationale;

f) in invatamantul special si in comisiile de expertiza complexa:
profesor itinerant si de sprijin, profesor-psihopedagog, profesor-
psiholog scolar, profesor-logoped, psiholog, psihopedagog,
logoped, profesor de psihodiagnoza si kinetoterapeut - se
normeaza cate un post la fiecare grupa/clasa; profesor, profesor
de educatie specialg;

g) in centrele si cabinetele de asistenta psihopedagogica:
profesor-psihopedagog, profesor-psiholog, profesor-sociolog,
profesor-logoped, consilier scolar;

h) in centrele logopedice interscolare si in cabinetele scolare:
profesor-logoped, cu calificarea in psihopedagogie speciala,
psihologie sau pedagogie;

i) in casele corpului didactic: profesor-metodist, profesor-
asociat, formator, mentor de dezvoltare profesionald;

j) In cluburile sportive scolare: profesor, antrenor, profesor-
antrenor,

k) pentru realizarea de activitati extrascolare: profesor;

l) in unitatile de fnvatamant, pentru asigurarea formarii initiale
si a insertiei profesionale a cadrelor didactice: profesor mentor;
m) 1n centrele de documentare si informare: profesor
documentarist;

n) personalul didactic asociat este personalul didactic titular la
alta scoala, personalul didactic pensionat platit in regim de plata
cu ora sau specialisti consacrati in domeniul de specialitate al
curriculei scolare.

Personalul didactic asociat este luat in considerare laindeplinirea

standardelor privind autorizarea sau acreditarea unitatii scolare.

Pentru ocuparea functiilor didactice este necesara efectuarea
unui stagiu practic cu durata de un an scolar, realizat intr-o
unitate de invatamant, in functia didactica corespunzatoare
studiilor, sub indrumarea unui profesor mentor si trebuie
indeplinite cumulativ urmatoarele conditii minime de studii:

a) absolvirea cu diploma a studiilor universitare de licenta in
profilul postului;

b) absolvirea masterului didactic cu durata de 2 ani.

Curricula este adesea aleasa de scoala, dar elevii trebuie sa
indeplineasca toate standardele de stat.

Scolile private pot avea, de asemenea, o afiliere religioasa si
necesitd ca inlocuitorii sa faca parte din confesiune sau sa

inteleaga si sa respecte mai putin principiile scolii.



DETALII EXTRA

Romania are, de multa vreme, un parcurs profesional in trei etape pentru cadrele didactice,

stabilit Tn functie de vechime si promovarea evaluarilor.

Etapele sunt urmatoarele:

¢ rolul de profesor debutant, de obicei timp de un an si incheiat cu examenul de definitivat;

e gradul didactic II, pentru care cadrele didactice se pot inscrie la patru ani dupa promovarea
examenului de definitivat;

e gradul didactic I, pentru care cadrele didactice se pot inscrie la patru ani dupa obtinerea
gradului IT.

1. Examenul de definitivat

Definitivarea in invatamant se poate obtine dupa efectuarea unui stagiu de predare in
specialitate de cel putin 1 an; calificativul pentru anul scolar in curs trebuie sa fie ,Bine”
sau ,Foarte bine”; media obtinuta la cele doua inspectii la clasa si la evaluarea portofoliului
profesional este minim 8.

Portofoliul profesional personal cuprinde: o scrisoare de intentie, in care se prezinta obiectivele
si asteptarile proprii in formarea personala ca profesor, autoaprecierea experientei castigate
pe parcursul semestrului, un raport de progres scolar, planificari, 18 proiecte didactice, pentru
tipuri de lectii diferite; instrumente de evaluare (un test predictiv, cu baremul aferent, rezultatele

testarii, masuri);

2. Gradul al II-lea

Poti obtine gradul II daca ai o vechime la catedra de 4 ani de la acordarea definitivatului.

Cu un an inainte de inscriere, trebuie sa sustii o inspectie la clasa. Dupa inscriere, urmeaza
o alta inspectie curenta, apoi inspectia speciala (notd minima este 8). Inspectiile anterioare
inspectiei speciale sunt evaluate cu un calificativ.

Gradul II se finalizeaza cu o proba scrisa si orald in specialitate, didactica si pedagogie.
Comisia de evaluare este formata din cadre didactice universitare. Nota minima pentru aceste
probe este 7.

Un candidat care nu intruneste conditiile acordarii gradului II (calificative nesatisfacatoare,

note mici la probele scrise si orale) poate amana obtinerea gradului cu un an.

3. Gradul I

Poti obtine gradul I daca ai o vechime la catedra de 4 ani de la acordarea gradului II.

Inainte de a te inscrie la gradul I, trebuie sa sustii o inspectie curenta. Dupa inscriere - dar
fnainte de inspectia speciala - sustii 0 a doua inspectie, pentru care trebuie sa obtii calificativul
foarte bine. In anul in care vei sustine colocviul, vei depune documentele de inscriere la gradul
I si vei sustine inspectia speciala. Vei redacta o lucrare stiintifica pe care o vei sustine in fata
unei comisii formate din cadre didactice universitare; vei obtine calificativul admis/respins.
Definitivatul este esential pentru un profesor pentru ca fara acest grad nu poti deveni titular.
Chiar daca esti pe un post cu viabilitate de 4 ani, nu poti fi titular pe post pana cand nu ai
obtinut cel putin nota 8 la definitivat.

Celelalte grade didactice iti sporesc salariu cu procente semnificative si iti permit progresul in

cariera didactica.




Posturile de metodist/ inspector/ director sunt ocupate numai de profesori care au gradul I

(sau doctorat).

Titular/suplinitor

Ca profesor suplinitor, esti angajat pe perioada determinata (1 an scolar).

Spre sfarsitul anului scolar, trebuie sa iti analizezi situatia: daca postul/ orele sunt disponibile si
n anul scolar urmator, poti solicita, cu acordul consiliului de administratie al scolii, continuitate
pe post. inscrierea pentru continuitate se face la inspectoratul scolar, cu dosar. in cazul in care
orele vor fi ocupate si vrei sa obtii alt post (de titular sau suplinitor), participi la examenul de
titularizare. Nota finala este o medie intre nota de la inspectia la clasa si nota de la examenul
scris. Examenul se desfasoara in luna iulie si dureaza 4 ore. Sunt testate cunostinte de
specialitate si aplicarea metodelor de predare.

Dupa afisarea rezultatelor finale, vei participa la sedinte publice, organizate la inspectoratul
scolar, unde se acorda posturile in ordinea descrescatoare a mediilor.

Profesorii care dau examen in anul in curs participa la sedinte dupa etapele de transfer si
detasare, corespunzatoare titularilor. De aceea, raman foarte putine posturi titularizabile
(cateva intr-un judet) pentru profesorii care vor sa intre in sistem. Asta inseamna ca daca nu
obtii o nota foarte mare la titularizare - peste 9.50 - ai mari sanse sa obtii doar un post de
suplinitor, care nu-ti garanteaza niciun fel de stabilitate, pentru ca in anul scolar urmator va
trebui s o iei de la capat, sa schimbi scoald dup& scoali. In sistemul de educatie romanesc
exista si suplinitori cu note mari care raman fara post, dar si catedre neacoperite si copii care

invata cu profesori necalificati.

Ca profesor suplinitor trebuie sa dai titularizarea in fiecare an, pentru ca numai asa ai sanse
sa obtii un post, chiar si de suplinitor. Posturile titularizabile sunt extrem de putine si, cand
apar, ele sunt ocupate prin transfer de catre titulari. Pentru cei care vor sa intre in sistem, nu
ramane mai nimic la examenul de titularizare din vara, sute de oameni se bat pentru ® posturi

titularizabile.

Evaluarea anuala a profesorilor consta intr-o fisa de auto-evaluare, completata astfel incat sa
rezulte calificativul foarte bine. De regula profesorii sunt indemnati sa calculeze punctajul astfel
incat sa obtina acest calificativ. Altfel spus, evaluarea profesorului ia forma unei probe de calcul
matematic. Scoli intregi inregistreaza numai calificative FB. Calificativul bine este primit in
cazuri exceptionale, atunci cand profesorul a avut abateri grave, evidente.

Titularizarea este angajarea pe viata. Chiar si atunci cand profesorul nu mai este la catedra,
pentru ca a fost promovat, de exemplu, la functia de inspector sau pentru ca a devenit director,
postul ramane rezervat pe o perioada nedefinitd de timp. Postul va ramane al sau, dar va fi
ocupat de numerosi profesori suplinitori. Exista cazuri in care posturile raman rezervate chiar

si 10 ani.
Ceea ce conteaza in acest sistem de miscare a cadrelor nu este atat continuitatea la clasa, ci,

mai degraba, respectarea titularizarii. Interesul superior al educatiei, al elevului pare sa devina

secundar.




COMPETENTE

Competentele unui profesor difera de nivelul sau de experienta, debutant sau expert si de
obiectul pe care-l preda.

Acestea pot fi organizate in:

1. competente privitoare la subiectul si continutul invatarii;

2. competente referitoare la clasa;

3. competente cu privire la scoala si la sistemul educativ;

4. valorile, atributele si abilitatile implicate de profesia didactica;

5. competentele de comunicare se bazeaza pe abilitatea de a intelege, de a exprima si de a
interpreta ganduri, sentimente si fapte atat pe cale orala cét si in scris (ascultare, vorbire, citire
si scriere) intr-o gama potrivita de contexte sociale - la serviciu, acasa, in educatie si instruire
- conform cu dorintele sau nevoile individului.

Un profesor trebuie sa demonstreze ca poate lucra cu elevi de diferite varste si 7i poate motiva.

Un debutant trebuie sa aiba simtul umorului si totusi sa poata controla o sala de clasa plina de

copii, fara sa fie amenintator.

Alte competente care ajuta in rolul de profesor:

e Sa fie receptiv la nou si creativ;

e Sa fie capabil sa coordoneze activitati diverse;

e Sa stapaneasca tehnicile de control, de apreciere, de indrumare, de perfectionare, de
autoperfectionare;

e Sa detina capacitati de analiza si sinteza, de construire a unor alternative, de luare a unor
decizii optime in functie de contextual dat;

e Sa motiveze elevul pentru a-l urma ca lider;

e Sa dovedeasca flexibilitate si curaj in luarea deciziei corecte in momentul evaluarii.
TEHNOLOGII

A. OBLIGATORII
I. Software
¢ Cititor de ecran: NVDA (open source), JAWS (cu plata);
e Browser: Mozila firefox, Google chrome;
o Softuri speciale: softuri educationale ca Google Classroom sau Microsoft
Teams, dar si altele, cu mentiunea sa aiba documentatie minima de
accesibilitate pe site-ul producatorului;

- comunicare: WhatsApp, Zoom, Facebook, Skype, Hangouts, Microsoft Teams,
Google Meet.

I1I. Hardware
e Computer cu windows sau macOS.

B. RECOMANDATE
e Soft de transformare a imagini in text: Abby Fine Reader;




e

e

e Telefon mobil cu sistem android cu cititor de ecran android talkback/ Iphone
voiceover;

e Scanner;

¢ Imprimanta termoforma care poate sa fie necesara in functie de specialitate

e Imprimanta clasica.

De retinut ca nu sunt costuri suplimentare mari pentru angajarea unui
profesor nevazator, ci mai degraba se pot ivi obstacole birocratice (ex.
condica).

ACCESIBILIZAREA SPATIULUI

Work from home/lucrat de acasa: se personalizeaza in functie de tipul de lucru.
Spatiul public (traseu pana la locul de munca)

Orientare si informatii

e Marcarea tactila si vizuala a obstacolelor / trecerilor de pietoni / schimbarilor
de sens / reperelor prin marcaje standard sau chiar diferente de texturi
utilizate in rezolvarea pavimentului;

¢ Semnalizarea traseelor pietonale prin marcaje tactile si vizuale de directionare;

o Utilizarea contrastelor vizuale si tactile sau a diferentelor de nivel pentru a
demarca diverse zone: ex. carosabil versus zona pietonal3;

e Montarea semafoarelor cu semnal acustic sonor pietonal;

e Montarea unor placi cu planul tactil al intersectiilor pe stalpii semafoarelor;

o Harti tactile si sau machete cu intersectiile sau zonele de interes;

e De evitat montarea sau folosirea diverselor elemente in consola in zona de
circulatie pietonala;

e Pe traseele de deplasare trebuie evitata amplasarea diverselor elemente de
mobilier urban;

e De evitat crearea unor obstacolele prin elemente de design urban cu o
inaltime mai mica de 75 cm deoarece creeaza situatii periculoase pentru
persoanele cu deficiente de vedere (ex. garduri), daca nu se pot evita, ar
trebui marcate tactil si vizual.

Circulatie

o Esterecomandat sa existe cel putin 2m latime, liberi de orice fel de obstacole;

e Latimea minima liberd a circulatiei poate fi de 90 cm pentru trafic
intr-un singur sens si foarte rar in sens opus, dar doar daca exista si zone
mai generoase de-a lungul traseului;




e Orice intrerupere a pavimentului - ex. rigole sau rosturile placilor - nu ar
trebui sa fie mai mari de 1®mm pentru a nu bloca bastonul;

o Daca exista un gratar metalic folosit ca suprafata de circulatie, ochiurile ar
trebui sa fie de maxim 10x20mm;

e Caminele de vizitare pentru canalizare ar trebui evitat sa fie proiectate pe
traseul pietonal deoarece deschise (ex. in timpul unei avarii) pot reprezenta
un risc de cadere sau de impiedicare;

e De evitat sa fie legate biciclete de balustradele rampelor sau treptelor;

e Rampele de la trecerile de pietoni ar trebui facute in directia de circulatie
pentru a ghida persoana cu deficiente de vedere in directia corecta pe
trecerea de pietoni.

Accesuri

e Semnalizarea tactila si vizuala a accesurilor;

e Marcarea accesurilor pe hartile tactile sau machete;

o De evitat usile rotative, daca nu se poate, ar trebui sa existe si o alta varianta
- 0 usa batanta sau glisanta, automata, usor de identificat;

e Marcarea usilor de sticla cu colant la 18 cm si 130 cm si marcarea conturului usilor;

e Daca existd zone pietonale aduse la aceeasi inaltime cu carosabilul
(faciliteaza transferul dintr-un taxi in zona de acces pentru o persoana in
scaun rulant) atunci acestea ar trebui sa fie clar demarcate vizual si tactil,
in lipsa bordurii.

Finisaje

¢ Antiderapante (chiar si in conditii de ploaie);

e S3a existe o regula intre finisajele utilizate si functiunile zonelor respective;

e In general, finisajele pentru paviment sau mobilier urban nu ar trebui sa
creeze reflexii puternice pentru a nu dezorienta;

e Balustradele metalice trebuie evitate, deoarece pot deveni foarte reci in
conditiile de iarna. Persoanele care vor folosi balustrada in ghidare sau
sustinere o vor gasi rece extrem de incomoda si, chiar, dureroasa in utilizare;

o Atat balustrada, céat si alte elemente de mobilier urban (ex. cosuri de gunoi)
ar trebui sa aiba culori in contrast cu fundalul (pereti, paviment) pentru a
putea fi mai usor identificate.

Iluminat

e Iluminarea corespunzatoare a traseelor si a punctelor de interes;
e Luminile cu o sursa de stralucire ce creeaza contraste puternice cu zonele

intunecate ar trebui evitate.
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Vegetatie

Utilizarea plantelor pentru a reduce din poluarea acustica provenita din zona
carosabila intens circulat3;

Toaletarea corespunzatoare a arborilor pentru a nu avea crengi pe traseul de
circulatie pietonala la inaltimi mai mici de 2100mm.

Mobilier urban

Bolarzi: Pentru a fi sesizabili de catre persoanele cu deficiente de vedere, bolarzii
vor avea o inaltime cuprinsa intre 70 si 90 cm de la nivelul finit al trotuarului; de
asemenea ar trebui marcati vizual (colant sau chiar sursa de lumina);

Bolarzii nu ar trebui sa fie niciodata legati intre ei cu lanturi sau sfori;
Mobilierul urban ar trebui sa fie pozitionat in afara traseului de circulatie si
sa fie in contrast cu fundalul pentru a fi usor de identificat;

Daca anumite elemente au nevoie de instructiuni de folosire, acestea sa fie
cu caractere latine (mesaje scurte, concise) tactile, Braille si pictograme;
Indicatoarele si panourile stradale trebuie sa aiba cel 2100mm liber intre
ele si paviment;

Elementele de aceeasi culoare cu fundalul, care nu se disting usor, ar trebui
marcate vizual (ex. stalpi de electricitate de aceeasi culoare cu pavimentul
- banda rosie pusa la 1500mm de la nivelul pavimentului);

Utilizarea cismelelor cu surse de apa la mai multe inaltimi care au si vas
pentru animale de companie/caini ghizi.

Mediul de lucru

Incinta

Harti tactile sau machete cu incinta pentru a putea intelege mai usor traseul, locurile
de socializare, accesurile, pozitiile cladirilor sau ale altor repere/functiuni etc.;
Elemente de signalistica cu informatii in Braille, caractere latine, pictograme
si/sau descrieri si indicatii audio, QR Codes cu informatii de citit cu voiceover
sau de ascultat;

Demarcarea zonelor de circulatie de alte functiuni prin tratari diferite ale
pavimentului.

Accesuri

Semnalizarea tactila si vizuala a accesului;
Usile de acces ar trebui sa fie in contrast cu suprafete din jur, daca nu este



posibil, atunci ar trebui sa existe un contrast intre conturul usii si restul
finisajului;.

o Pozitionarea accesului principal in apropierea caii de circulatie;

o Pot fi utilizate si repere sonore (ex. sursa de apa - fantana) sau olfactive (ex.
plante cu o aroma usor de identificat) pentru a marca accesul

e Marcarea pe harta tactila / machete;

¢ De evitat usile rotative si, daca nu se poate, sa aiba sistem de incetinire si
un acces secundar cu usi batante sau glisante, automate;

e Control acces si interfon usor de identificat si in contrast cu fundalul, de
preferat, pozitionate in apropiere manerelor usilor;

e Marcarea usilor de sticla cu colant la 10 cm si 130 cm;

e Mobilierul din zonele de asteptare ar trebui sa fie in contrast cu fundalul
pentru a fi usor de identificat;

e De evitat utilizarea pragurilor in zona de acces.

Finisaje

o Creare contraste vizuale si tactile intre diversele functiuni;

¢ De evitat utilizarea suprafetelor neregulate precum cele din nisip, pietris sau
pamant pentru zonele de circulatie;

e Pentru utilizatorii de baston sunt recomandate suprafetele regulate si rigide
si in interior. De exemplu, un covor foarte moale poate ingreuna utilizarea
bastonului;

o De evitat utilizarea presurilor, dar daca sunt necesare (intrari, receptie) ar
trebui sa fie aiba marginile foarte bine prinse de pardoseala pentru a evita
alunecarea sau impiedicarea;

o Daca se utilizeaza pietris acesta ar trebui sa fie compactat si/sau stabilizat;

¢ De evitat utilizarea suprafetelor lucioase pe care pot reflecta lumina soarelui
sau/si alte surse de iluminat. Suprafetele lucioase pot da si senzatia de ud
si sa creeze disconfort pentru persoana care circula;

e Inzonelede circulatie nu ar trebui sa fie utilizate modele grafice care pot da
senzatia unor obstacole sau linii care sa creeze iluzia unor trepte;

e Pentru usi si panouri de sticla este nevoie sa existe marcaje vizuale la
nivelul ochilor la 100@mm si 1300mm sau 850-1000mm si la 1400-1600mm.
Marcajele trebuie sa fie in contrast cu fundalul si sa fie vizibile din ambele
parti si indiferent de lumina din cele doua spatii. Pentru acelasi element
perceput din interior si exterior se pot folosi culori sau nuante diferite;

e Este recomandata utilizarea finisajelor in contrast vizual si tactil pentru
crearea unor trasee de circulatie si pentru a facilitat orientarea in spatiu. De
asemenea, diversele texturi sau culori ale pardoselii pot fi repere pentru a
identifica etaje, zone, functiuni.




Iluminat

¢ Iluminarea corespunzatoare a traseelor si a punctelor de interes (ex. accesuri);

e De evitat utilizarea luminilor care creeaza umbre puternice pe pereti sau
pardoseala deoarece pot da senzatia ca existd obstacole acolo sau sa
mascheze existenta unei diferente de nivel;

e Luminile nu ar trebui sa lase umbre puternice pe trepte sau pe rampe pentru
a nu acoperi marginile acestor suprafete.

Acustica

e Se recomanda tratamentele acustice din diverse materiale textile, panouri
din lemn perforat, plante pentru a reduce din zgomotul de fond care se
poate crea in spatii mari (ex. la receptie unde ai nevoie sa te orientezi si
poate deveni foarte obositor daca este mereu si un zgomot de fond).

Sisteme de alarma

o Toate sistemele de alarma ar trebui sa ofere indicatii vizuale si sonore si ar
trebui sa aiba instructiuni de folosire in caractere latine, Braille si pictograme;

¢ Sistemele de alarma nu ar trebui sa depaseasca 120dB pentru a nu crea
dezorientare.

Utilizare

o Informatii despre utilizare in negru, Braille, pictograme si/sau indicatii audio
(ex. indicatii pentru intrerupatoare);

¢ Pozitionarea functiunilor importante (receptie, info, harti tactile, machete,
grupuri sanitare) in traseul de circulatie sau in apropiere pentru a putea fi
identificate usor.

Altfel de repere

e Se pot crea repere in orientare prin mobilier, finisaje, plante (textura si
miros), curenti de aer etc,;

¢ Orice fel de elemente de signalistica de orientare si informare ar trebui sa
ofere informatii vizuale si tactile (optional si audio);

¢ Pentru unele persoane este dificil de citit Braille-ul pe o suprafata verticala,
este recomandat ca suprafatele in Braille sa fie inclinate intre 45 si 60 grade
fata de suprafata de calcare:

e Pentru hartile tactile este recomandat sa existe legenda, element pentru




a intelege scara la care este harta, puncte cardinale sau alte sisteme de
referintd pentru a identifica pozitia. Optional: pot exista si sisteme audio
care explica cum se foloseste harta respectiva.

Mobilier / echipamente

e Mobilierul sau echipamentele ar trebui sa fie in contrast cu fundalul. Cu cat
suprafata obiectului este mai mica, cu atat contrastul ar trebui sa fie mai
puternic pentru a facilita identificarea (valabil si pentru intrerupatoare, prize,
butoane de alarma, butoane pe un interfon, sonerii etc.);

o Este recomandata utilizarea suprafetelor care reduc reflexiile;

o Interfonul sau sistemul de acces este recomandat sa fie pozitionat in
apropierea clantelor usilor;

e Utilizarea materialor cromate pentru interfon sau control acces poate deruta
persoana cu deficiente de vedere din cauza reflexiilor:

e Interfonul sau sistemul de control acces ar trebui sa fie in contrast cu
fundalul fie din finisajul lui sau utilizadnd lumini;

e Daca exista card de acces, ar trebui sa aiba un simbol tactil pe partea activa
pentru a putea fi pozitionat corect de persoana cu deficiente de vedere;

¢ Butoanele pentru diverse echipamente este recomandat sa fie in relief si sa
aiba simboluri/litere/cifre embosate pe ele;

e Este recomandata utilizarea mobilierului modular - creeazd repere si
faciliteaza orientarea;

e Biroul in forma de L ar putea fi mai usor de utilizat - sau de tip alveola,
pentru a avea o suprafata mai mare de lucry;

e Pentru persoanele cu rest de vedere este importanta lumina naturald sau o
lumina artificiala corespunzatoare;

o Posibilitatea de a avea acces la diverse lupe in spatiul de lucruy;

¢ Existenta unui suport mobil de ecran;

¢ Existenta unui suport pentru baston (ex. la birou sau in salile de meeting);

o Depozitarile ar trebui sa fie solide si stabile, fara colturi sau muchii ascutite,
in contrast cu fundalul sau cu margini evidentiate. Manerele si incuietorile ar
trebui sa urmeze aceeasi regula. Daca exista numerotari pe dulapuri acestea
ar trebui sa fie inclusiv tactile.

Alte cerinte
e Pentru o persoana cu deficiente de vedere este important sa existe reguli

in amenajarea spatiului pe care le poate retine (ex. circulatia este mereu
delimitatd de un anumit tip de depozitari, intrerupatoare cu aceleasi




functiuni sa fie pozitionate la fel in tot spatiul etc.), dar si spatii cu identitate
care pot crea repere (ex. un open space monoton ar putea fi intrerupt din
cand in cand cu spatii de relaxare in care identifici alte obiecte de mobilier
si texturi), informatii transmise tactil sau audio (de preferat ambele);

o Este recomandat, pe cat posibil, ca usile din spatiu sa se deschida in acelasi
sens fata de circulatia principald;

¢ Usile din spatiu ar trebui sa fie in contrast cu peretii;

e Unde exista usi fara amortizor, ce ar putea raméne intredeschise, este
recomandata marcarea cantului usii intr-o culoare in contrast cu restul foii
de usa;

o Clantele usilor ar trebui sa fie in contrast cu foaia de usa.

Adaptari dupa functiuni:
= Receptie

e Ar trebui sa le ofere vizitatorilor o zona de acomodare in trecerea de la
lumina de afara la cea din interior. De aceea lumina dintr-un lobby ar trebui
sa se modifice pe parcursul zilei odata cu contrastul interior/exterior;

e Suprafetele lucioase (ex. suprafetele vitrate) nu ar trebui sa reflecte diverse
lumini care ar putea induce in eroare sau crea disconfort;

e Corpul de receptie ar trebui sa fie vizibil, pozitionat pe traseul de circulatie
de la intrare si sa nu existe obstacole pe drumul spre el;

o Blatul de receptie sau cantul lui ar trebui sa fie in contrast cu restul corpului;

e Surse de lumina puternice (naturale sau artificiale) nu ar trebui pozitionate
in spatele receptionerului;

e Unde este necesara utilizarea turnichetilor, este recomandat sa existe si o
poarta accesibilizata de cel putin 950mm. Aceasta ar trebui sa fie in contrast
cu restul aparatului si sa fie marcata cu pictograma vizuala si tactila.

X  Alimentatie

e Marcarea in Braille, negru, pictograma a continuturilor dulapurilor; din zonele
de cafeteria / sali de mese;

e Utilizarea unui contrast intre blatul de lucru, usi, sertare si fundal sau
marcarea muchiilor;

e Evitarea echipamentelor electrocasnice cu control exclusiv touchscreen;

¢ Harta tactila cu pozitiile meselor/mobilierului (de evitat schimbarea pozitiilor
mobilierului sau folosirea unei harti flexibile in care se pot repozitiona
elemetele);




o Automatele cu diverse produse ar trebui sa aiba indicatii cu caractere latine
in relief si Braille si/sau indicatii audio (posibilitatea de a te conecta cu
casti).

f@ Comunicare cu colegii

o Existenta unor elemente tactile prin care sa poti recunoaste birourile/ zonele
de lucru ale colegilor;

¢ O harta tactila a spatiului pentru a putea avea informatii despre localizare
echipelor.

-.’E- Zone de relaxare

e Harta tactila a lor;

e Sa nu fie schimbata pozitia obiectelor foarte des sau acest lucru sa fie
comunicat prin harta;

¢ Recomandate obiecte care ofera si o reducere a zgomotului.

§* Evacuare

o Existenta unui plan tactil de evacuare;

e Usa de evacuare marcata prin contrast fata de fundal (ex. intre panoul usii si
peretele pe care este);

e Delimitarea traseului de evacuare prin contraste vizuale si tactile;

o Contrast intre trepte si contratrepte, balustrada si fundal;

e Marcate muchiile treptelor;

e Utilizare materiale antiderapante.

4 Zona de lucru individual

e Organizatg;
e Cu repere multi-senzoriale;
e Posibilitate de personalizare.

é:a Zona de lucru la comun

e Tratare acustica pentru a reduce zgomotul produs de cei din jur;
o Demarcarea tactila si vizuala a zonelor de lucru de cele de circulatie.




fi# Grupuri sanitare

o Artrebuisa fie marcate prin pictograme bine pozitionate si usor de gasit care
indica daca toaletele sunt impartite pe sexe sau nu, daca sunt accesibilizate
etc.;

e Pictogramele utilizate ar trebui sa fie in relief, in forme simple, usor de
perceput. Este de evitat ca simbolurile sa aiba foarte multe detalii mici si
greu de perceput tactil;

e Este important ca muchiile elementelor tactile ale pictogramelor sa fie
rotunjite pentru a evita disconfortul sau posibilitatea de a rani la atingere;

e Pastrarea unei reguli de amplasare a obiectelor - dispenser sapun, prosoape
etc.;

o Contraste vizuale si tactile intre echipamentele sanitare si fundal;

o Cabinele mai mari sunt utile si pentru persoanele insotite de caine ghid;

e In toaletele accesibilizate ar trebui sa existe un cablu pentru alarmi sau
maner in contrast cu fundalul si usor de reperat, ce poate fi utilizat si de pe
pardoseal3;

o Deevitat utilizarea suprafetelor lucioase in bai care pot crea reflexii puternice.

& ey sgs ns e ge . . .
t}‘t Facilitat1 pentru cainele ghid (interior s1 exterior)

o Cismele accesibilizate sau surse de apa la diverse inaltimi pentru a putea fi
utilizate si de céainele ghid;

e Cabine de toaletd mai mari;

¢ Spatiu in zonele de asteptare/socializare langa scaune sau pentru cainele ghid.

4% Circulatie:
Trepte:

e Contratreptele este recomandat sa fie pline pentru a evita confuzia vizual3;

o Este necesar contrastul dintre treapta si contratreapta;

e Marcarea vizuala a marginilor treptelor cu o banda in contrast cu restul
finisajului, aceasta ar trebui sa fie si antiderapanta;

e Nu este recomandat sa fie folosite doua benzi de culori diferite pentru a
face aceasta marcare deoarece pot confuza persoana in legatura cu pozitia
muchiei treptei;

e Utilizare materiale antiderapante;

o Este necesar sa existe balustrada pe ambele parti si sa fie continua de-a
lungul circulatiei verticale;

o Aceasta poate fi utilizata si pentru informare si directionare;




e Marcare vizuala si tactila la inceputul si finalul treptelor (ex. din finisajele
utilizate ce se pot simti diferit la calcare si pot avea si sunete diferite) mai
ales cand treptele sunt pozitionate in calea de circulatie;

o De evitat diferente de nivel de o singura treapta deoarece reprezinta pericol
de impiedicare;

o Suprafata de sub trepte ar trebui sa fie inchisa pentru a evita accidentele;

e Cand scarile sunt obiecte independente sau incastrate in perete, in orice
zona cu o inaltime libera pana la pardoseala sau paviment sub 2100mm ar
trebui sa fie impiedicat accesul (ex. prin utilizarea jardinierelor cu plante cu
inaltime de 90cm sau cu parapet).

Rampe:

¢ Suprafata inclinata ar trebui sa fie in contrast cu suprafata orizontald;

o Este necesar sa existe balustrada pe ambele parti, se poate folosi si pentru a
oferi informatii in orientare si informare cu placi cu simboluri tactile, Braille
sau caractere latine in relief;

e Utilizare materiale antiderapante;

Lifturi:

e Panou comanda cu posibilitate de conectare casti pentru a asculta indicatiile,
daca este touchscreen, sau cu butoane in Braille, semnale sonore pentru
identificarea liftului cand ajunge);

¢ Usile lifturilor ar trebui sa fie in contrast cu peretii sau cu fundalul;

e Este indicat sa existe o placad cu numarul etajului in relief in apropiere
panoului de control exterior al liftului;

e Toate butoanele ar trebui sa fie in contrast cu placile pe care sunt montate,
iar aceste placi in contrast cu fundalul pe care sunt montate;

e Butoanele de control este recomandat sa aiba minim 50mm diametru sau
50x50mm, cu numere embosate sau simboluri tactile si Braille;

o Este indicat sa existe si un semnal sonor pentru a indica venirea liftului
sau directia in care o ia (ex. un clinchet pentru liftul care urca, doua pentru
cel care coboara). In cazul in care sunt mai multe lifturi in acelasi hol care
vin concomitent ar fi nevoie de diferentiere audio pentru a identifica liftul
solicitat de persoana respectiva;

e De evitat utilizarea panourilor de control touchscreen, daca nu se poate,
atunci acestea au nevoie de un colant in Braille peste ele sau de posibilitate
de a te conecta cu castile si a folosi un voiceover pentru ecranul respectiv;

e Este recomandat ca suprafata de calcare din lifturi sa nu fie inchisa la
culoare si in contrast foarte puternic fata de peretii liftului pentru a asigura

persoana ca nu calca in gol;




Totusi, peretii liftului ar trebui s& aiba un contrast cu pardoseala pentru a
putea fi identificate dimensiunile spatiului si este recomandat sa reflecte
cat mai putin lumina pentru a nu crea disconfort sau a deruta.

Circulatie orizontala

Suprafata cailor de acces trebuie sa fie regulata, cu o rigiditate ridicata si
cu o buna aderents;

Este de evitat ca elementele structurale sa intre mai mult de 100mm in
zona de circulatie. in situatiile in care acest lucru este inevitabil, cum ar fi
intr-o cladire existenta in care elementele structurale nu pot fi modificate,
ar trebui prevazuta o sina de protectie la nivelul pardoselii cu contrast vizual
si tactil;

Traseele de circulatie (ex. acces-receptie) pot fi marcate vizual si tactil prin
utilizarea de finisaje cu texturi si culori diferite, in contrast cu restul zonelor;
Daca sunt zone in care oamenii pot aduce apa pe pantofi - suprafetele ar
trebui sa fie antiderapante chiar si daca sunt ude.

Este recomandat sa existe bare de sustinere de-a lungul coridoarelor.
Acestea ar trebui sa fie in contrast cu fundalul si pot fi folosite si pentru a
oferi ghidaje si informatii tactile;

Nu ar trebui sa existe obiecte pozitionate pe traseul de circulatie si nici
obiecte care ies in consola mai mult de 19Omm;

De evitat suprafetele foarte lucioase pentru pardoseala.

W/ siguranta sanitara

De ce este mai dificila criza sanitara actuald pentru nevazatori si cei cu

surdocecitate?

Se bazeaza in orientare si comunicare pe tactil;

In cazul surdocecitatii sunt afectati si interpretii deoarece trebuie sa fie in
contact direct cu beneficiarii;

Ating bastonul, trebuie curatat, ar fi de ajutor si un suport pentru baston in
cadrul mediului de lucru;

Nu pot aproxima distantele la fel de usor - este nevoie de repere tactile
realizate din finisajele de pardoseald, mobilier sau marcaje tactile;
Majoritatea marcajelor referitoare la distante sau numar de persoane au fost
montate ca autocolant si nu exista repere tactile.



bm

Sugestie de amenjarea pentru pregatirea echipei

Realizarea unor zone de tip Empathy corners/Zone de empatie - ar putea ajuta
la pregatirea echipei pentru a deveni mai incluziva. Este important ca aceste
zone sa aiba o relatie puternica cu simturile (ideal toate 5) si sa ofere o stare
de siguranta, relaxare, sa fie un mediu bun de socializare, dialog. Poate exista
si o0 zona de informare cu privire la diverse grupuri vulnerabile, povesti ale unor
oameni reali, informatii despre nevoi etc.®. Aceste zone pot fi amenajate chiar in
cancelarie sau in apropierea zonelor administrative.

Aceste zone pot ajuta echipa sa inteleaga mai bine diversitatea umana si ca,
in functie de abilitati / dizabilitati, varsta, gen, etc. oamenii experimenteaza
un spectru foarte larg de neportriviri permanente, temporare si de situatie cu
diversele medii, iar acestea au de foarte multe ori puncte comune.

Modificarile realizate in spatiile de lucru pentru o persoana cu deficiente de
vedere pot imbunatati per total calitatea spatiului si aduc beneficii direct si altor
categorii - persoane varstnice, persoane cu dizabilitati temporare, persoane care
merg prin spatiu si in acelasi timp folosesc o tabletad sau un telefon smart :) .

5 https://www.empathymuseum.com/



https://www.empathymuseum.com/

Descriere ilustratie:

Desen cu o persoana care sta pe
fotoliu cu casti si un laptop. Pe
fundal apre o fisa mare care poate
reprezenta fisa unui pacient.

PSIHOLOG

Una dintre specializarile universitare cele mai cautate in randul tinerilor cu
deficiente de vedere este Psihologia. Este un job destul de accesibil pentru un
nevazator, iar o pregatire buna in domeniu 1i poate ajuta pe multi sa atinga un
nivel profesional inalt.

RESURSE UMANE

Categorie: Psihologie

Domeniu activitate In functie de specializarea din timpul facultatii

companii:

Tip de munca: In general, joburile de psiholog sunt de birou, fie ca sunt in

cabinete individuale, clinici sau companii. Este un job care
presupune interactiune cu oamenii, si in multe cazuri este mult
mai facila discutia fata in fata cu un client, consiliera directa, decat
prin mediul virtual. Totusi, in ultima perioada este din ce in ce mai

raspandit serviciul de consiliere online.

Tip contract: o Exercitarea profesiei de psiholog se desfasoara:

e in sectorul privat, in regim salarial, sau independent cu drept de
libera practica, potrivit dispozitiilor legii si ale altor reglementari
si acte normative in vigoare;

e in sectorul public, in care psihologii au, dupa caz, statutul
de functionar public, cadru didactic si alte functii, potrivit
prevederilor legilor speciale si regulamentelor sau statutelor
institutiei respective.

e Psihologii cu drept de libera practica pot infiinta, la alegere,
potrivit legii, cabinete individuale, cabinete asociate, societati
civile profesionale sau isi pot desfasura activitatea in temeiul
unor contracte de munca, potrivit legii.

o Exista varianta de liber profesionist, ce iti permite sa realizezi
diferite colaborari, de exemplu cu un medic psihiatru pentru
serviciile decontate de Casa Nationala de Asigurari de Sanatate,
sau colaborare cu diferite gradinite particulare pentru programe

speciale de dezvoltare personala.




Nivel job/ range

salarial:

Nivel studii:

o Poti colabora cu diferite clinici private medicale, unde procentul
este de 50%/50%.

e Daca ai un atestat de formator eliberat de Ministerul Educatiei,
Cercetarii si Tineretului. respectiv Ministerul Muncii, Familiei
si Egalitatii de Sanse poti elibera diverse programe, cursuri,
workshop-uri in domeniul psihologiei.

e Daca nu vrei sa devii liber profesionist, tot ai avea nevoie de
Atestat de libera practica eliberat de Colegiul Psihologilor din
Romania, apoi poti aplica pe joburi de psiholog cu contract
de munca. De retinut insa este faptul ca angajatorii cauta de
obicei, pentru rolul de psiholog, experienta in rol.

e Formarea ca psiholog iti permite sa accesezi si alte roluri,
alte joburi, cum ar fi de exemplu domeniul Resurselor Umane.
Foarte multi angajatori cauta candidati care au studii de
Psihologie. Daca esti atras de partea asta vei gasi si mastere
la universitate pentru domeniul Psihologie organizationala si
managementul resurselor umane sau Sanatate ocupationala si
performanta resursei umane. in acelasi timp, poti fi angajat in
resurse umane sau intr-un ONG ori la protectia copilului sau
poti fi terapeut ABA de exemplu, iar in restul timpului ai cativa
clienti.

e Psiholog in psihologia muncii: 1.836 - 4.760 RON

¢ Psiholog in psihologie clinica - Medicina si asistenta sociala pe
piata muncii: 1.377 - 4.480 RON.

e Un psiholog cu o experienta cuprinsa intre 3 si 5 ani in
psihologie, poate castiga in medie circa 2.455 de lei net pe luna,
potrivit Paylab Romania, (www.paylab.ro), primul comparator de
salarii din Romania. Veniturile salariale oferite de angajatori pot
insa varia in functie de regiunea in care locuiesc, de nivelul de
experienta pe care il au ih domeniu, de studii si de dimensiunea
companiei in care doresc sa lucreze.

e Daca doresti sa-ti deschizi un cabinet individual, trebuie sa
faci o investitie considerabild intr-un spatiu, iar apoi intr-o
firma ce functioneaza aproape asemenea unui PFA. Psihologii
buni din Bucuresti, cei care detin astfel de cabinete, solicita in
medie 200 de lei pe sedinta (o ora). Atentie insa: pentru fiecare
pacient, psihologul plateste impozit la stat, plus alte cheltuieli
cu firma si se poate sa raméana cu jumatate din suma incasata.

Deci trebuie sa iti asiguri clientela.

Prin psiholog cu drept de libera practica, denumit in continuare
psiholog, se intelege persoanele care au absolvit o institutie
de invatamant superior cu diploma de licenta in psihologie sau
asimilata.

Legea te obliga sa faci si master dupa facultate daca vrei sa devii

psiholog autonom.




Specializare in

domeniu:

Formarea ca psiholog este una de lunga durata, si pe alocuri
scumpa, daca nu accesezi locurile subventionate de la budget.

In permanenta va trebui sa mergi la workshop-uri, cursuri de
formare continua, pentru ca este un domeniu in plina dezvoltare si
cu cat investesti mai mult in tine, cu atat vei fi un psiholog si/sau
psihoterapeut mai competent.

Este un domeniu in care investesti resurse emotionale si financiare,
ce se vor ntoarce apoi spre tine, insa in timp. Este un domeniu
din care iti faci o cariera, dar timpul necesar pentru construirea

carierei depinde doar de tine.

in exercitarea profesiei de psiholog sunt recunoscute trei
trepte de specializare:

a) psiholog practicant;

b) psiholog specialist;

c¢) psiholog principal.

Psihologia are diferite specializari:

- Psihologie clinic3;

- Psihoterapie;

- Psihologia muncii transporturilor si serviciilor;

- Psihologie educationald, consiliere scolara si vocationalg;

- Psihologie pentru aparare, ordine publica si siguranta nationala.

Trecerea psihologilor in trepte de specializare superioare se poate
realiza la solicitare, dupa minimum 5 ani de exercitare a profesiei,
daca sunt indeplinite si celelalte conditii de formare profesionala
stabilite de fiecare comisie aplicativa.

1.Comisiade psihologie clinica si psihoterapie desfasoara proceduri
si activitati specifice de evaluare in vederea atestarii dreptului de
libera practica al psihologilor in urmatoarele specialitati:

a) psihologie clinica;

b) consiliere psihologica;

c) psihoterapie.

Competenta in specialitatea psihoterapie poate fi dobandita si de
absolventi ai facultatilor de medicina generala (medicii psihiatri),
asistenta sociala, filosofie, pedagogie, teologie, cu conditia
completarii studiilor universitare cu un pachet de discipline de
specialitate stabilit prin hotarare a Comitetului director, precum si

formarii complementare.

Psihologul atestat in specialitatea psihoterapie are si toate
competentele psihologului atestat in specialitatea consiliere
psihologica, pe trepte similare de specializare.



2. Comisia de psihologia muncii, transporturilor si serviciilor
desfasoara proceduri si activitati specifice de evaluare in vederea
atestarii dreptului de libera practica al psihologilor in urmatoarele
specialitati:

a) psihologia muncii si organizationala;

b) psihologia transporturilor;

c) psihologia aplicata in servicii.

3. Comisia de psihologie educationald, consiliere scolara si
vocationala desfasoara proceduri si activitati specifice de evaluare
in vederea atestarii dreptului de libera practica al psihologilor in
urmatoarele specialitati:

a) psihologie educationald, consiliere scolara si vocationald;

b) psihopedagogie speciala.

4. Comisia de psihologie pentru aparare, ordine publica si siguranta
nationala desfasoara proceduri si activitati specifice de evaluare
in vederea atestarii dreptului de libera practica al psihologilor in
urmatoarele specialitati:

a) psihologie aplicata in domeniul securitatii nationale;

b) psihologie judiciara - evaluarea comportamentului simulat prin
tehnica poligraf.

Un job interesant este cel de psiholog criminalist, ce necesita un
master in Psihologie aplicata in domeniul securitatii nationale. Cel
mai probabil vei lucra ca psiholog intr-un penitenciar sau in unitati
militare unde vei testa periodic personalul unitatii.

Competenta in specialitatea psihologie judiciara - evaluarea
comportamentului simulat prin tehnica poligraf poate fi obtinuta
si de catre absolventii facultatilor de Drept, cu conditia completarii
studiilor universitare cu un pachet de discipline de specialitate.
Psihologul atestat in specialitatea psihologie aplicata in domeniul
securitatii nationale are toate competentele psihologului atestat
in specialitatea psihologia muncii si organizationald, pe trepte

similare de specializare.

5. Terapeut ABA (lucrezi cu copiii cu autism, diferite forme de
retard, epilepsii, pe scurt cu copii care au intarzieri in dezvoltare).
Daca vrei sa te dezvolti in domeniul acesta, va trebui sa faci master
(Psihopedagogie Speciala) si formari in ABA.

6. Poti merge inspre cercetare in psihologie, daca iti place statistica
si vrei sa continui dupa ce termini facultatea.
7. Psihoterapeut sau psiholog clinician: trebuie sa stii ca e un drum

lung si poate fi costisitor.




Cerinte suplimentare:
Ce urmaresc

angajatorii/ clientii in

cazul psihologilor:

Cum pot aplica:

Dupa 7 ani poti fi psihoterapeut sub supervizare. Sub supervizare
inseamna ca esti inca inscris intr-o scoala de psihoterapie si Ti
urmezi cursurile de formare continua. Abia dupa 8 ani vei fi

psihoterapeut autonom.

Se poate cere si o limba straina, engleza sau orice alta limba de

circulatie internationala.

in cazul unui psiholog practicant:

In momentulin care o persoana alege un psiholog cu care sa discute,
abordarea sa, metode si tehnici pe care le foloseste, pregatirea pe
care o are, experienta si daca a mai lucrat cu cazuri similare cu cel
cu care te duci la psiholog, stilul de lucru al psihologului. Foarte
important aici e felul in care acesta interactioneaza cu oamenii,
cum se conecteaza cu ei pentru a-si construi relatiile si mai ales si

pentru a fi recomandati mai departe.

Exemple de abilitati urmarite de angajatori:

e Doctorat in psihologie clinica sau echivalent

e Licenta de stat

o Experienta de peste 2 ani in psihologia clinica, ingrijirea primara
sau medicina comportamentala

e Cunostinte aprofundate si experienta in psihologia individuala,
de grup, cupluri si familie

o Abilitate demonstrata in supravegherea personalului clinic si a
stagiarilor

e Experienta dovedita in administrarea rezultatelor studiilor
curente in programa clinica

e Abilitati excelente de comunicare scrisa si verbala.

In timpul facultitii cautd si faci voluntariat, in ce domeniu
psihologic vrei, in baza unui Contract de Voluntariat, care tine locul
experientei.

Ideal ar fi sa urmezi si ore de dezvoltare personald, esentiale in
meseria de psiholog, ore cerute si de Colegiul Psihologilor din
Romania la atestare. Aceste ore de dezvoltare personald te vor
ajuta sa te dezvolti si sa lucrezi cu pacientul/clientul cat mai bine.
Dupa ce obtii atestatul de libera practica pe specialitatea care o
doresti, ti cauti un supervizor pe care il vei plati, adica lunar vei
merge cu activitatea ta profesionald si obtii indrumare si validare,
timp de un an.

Dupa aceasta perioada revii la Colegiul Psihologilor din Romania,
iti depui dosarul pentru trecerea in urmatoarea treapta de
specializare - practicant autonom. Urmeaza dupa 5 ani, psiholog
specialist, iar dupa alti 5 ani, psiholog principal pe specialitatea

aleasa de tine.



Aplicare joburi

Platformele Social media: Linkedin, Facebook.

Ideal este sa ai cont pe platforma Linkedin - care este folosita atat

pentru postarea de anunturi, dar si pentru recrutari directe. Exista

campanii de recrutare si pe Facebook si pe Instagram. Trebuie sa

urmariti profilele de companii care va intereseaza.

Se poate aplica si de pe diferitele platforme de joburi inca:

e Ejobs;

e Hipo.ro - folosit indeosebi pentru internshipuri, joburi de
entry level. Au o sectiune dedicata pentru internship & trainee

marathon;
e Best jobs;
e Myjobs.

Se merge foarte mult si pe recomandari din partea prietenilor/
cunostintelor, care te pot recomanda catre alti prieteni, cunostinte
care lucreaza deja in companii care au departamente de legal.

Se poate aplica si direct pe site-urile companiilor.

Grupurile de Psihologie sau de Resurse umane sunt o buna sursa
nu numai pentru joburi, dar si pentru a citi din experienta altor
specialisti din domeniu, de a interactiona cu ei si chiar pentru a

construi o baza de clientela.
Descrierea jobului: Taskuri si responsabilitati

GENERAL

Psihologul cu drept de libera practica desfasoara urmatoarele tipuri de activitati:

a) studiul comportamentului uman si al proceselor mentale;

b) investigarea si recomandarea cailor de solutionare a problemelor psihologice;

c) elaborarea si aplicarea de teste pentru masurarea inteligentei, abilitatilor, aptitudinilor si a
altor caracteristici umane;

d) testarea psihologica, prevenirea si psihoterapia tulburarilor emotionale si de personalitate,
precum si a fenomenelor de inadaptare la mediul social si profesional;

e) interpretarea datelor obtinute si elaborarea recomandarilor pe care le considera necesare.

SPECIFIC

Cariere in psihologie: domeniul asistentei medicale si terapie

Psiholog expert

Cu studii si cursuri de formare vei putea dobandi calificare ca psiholog expert. In aceasta
calitate vei lucra cu oameni din toate mediile, atat pacienti, cat si clienti.

Vei analiza comportamente, ganduri si emotii, in scopul de a intelege mai bine si de a oferi
consiliere cu privire la anumite actiuni si/sau probleme psihologice. Ca psiholog expert, poti
alege sa te specializezi intr-o serie de domenii, inclusiv psihologie ocupationala, psihologie
educationald, sportiva si mintala.

Atentie nsa: Daca doresti sa devii psihiatru - medic specializat in diagnosticarea si tratamentul

tulburarilor de sanatate mintald, va trebui sa ai o diploma in domeniul medical.




Psihoterapeut

Un psihoterapeut poate avea diverse volume de munca, va lucra cu indivizi, cupluri, grupuri
si familii, in scopul de a-i ajuta sa depaseasca problemele psihologice, inclusiv problemele
emotionale si cele legate de relatie, stres si chiar dependenta.

in functie de ce alegi ca specializare in timpul facultatii de psihologie, precum si in functie de
interesele personale, ai posibilitatea sa lucrezi ca psihoterapeut, folosind un numar de abordari
diferite, cum ar fi terapii psihanalitice si psihodinamice, precum si terapie prin arta, dramaterapie,
psihoterapie umanista si integratoare, hypno-psihoterapie si terapie experimentala. Tipurile de
cariere de psihologie in domeniul terapiei includ terapeut, kinetoterapeut, terapeut muzical,
mentor, terapeut de familie si terapeut existential.

Asistent social

Un asistent social este o persoana care lucreaza cu oamenii care trec prin perioade dificile din
viata lor. Acestea includ adesea grupuri cum ar fi copiii sau persoanele in varsta, persoanele cu
handicap si victimele infractiunilor si abuzului. Ca asistent social poti lucra in cadrul scolilor, in
case, spitale sau alte institutii publice.

Un asistent social va fi specializat in lucrul cu copiii si familiile sau cu adultii vulnerabili. Se
poate lucra inclusiv in domenii precum: pediatrie, dependenta, dizabilitate, geriatrie, spitale si
clinici, eliberare conditionata, probatiune, sanatatea mintala, sanatate publica, scoli, centre de
sprijinire a victimelor si abuzuri de substante.

Cariere in psihologie: domeniul invatamant

Absolventii de psihologie pot fi profesori la nivel primar, secundar sau tertiar, sau pot lucra
in cadrul serviciilor sociale pentru a ajuta la sustinerea invatarii in cadrul comunitatii, sau in
penitenciare, pentru a oferi suport tinerilor infractori. Pentru a fi psiholog educational, vei avea
nevoie de aceleasi calificari ca orice psiholog (studii de master si formare continua). Pentru
a deveni profesor de psihologie, in functie de nivelul pe care il alegi, iti va trebui o calificare
de predare suplimentara. Cu toate acestea, absolventii de psihologie pot fi cautati in cadrul
educatiei si Tnvatamantului datorita cunostintelor lor psihologice. Pentru a avea o cariera in
fnvatamantul tertiar (colegii si universitati), vei avea nevoie probabil de studii extra, cum ar fi
master si/sau doctorat.

Cariere in psihologie: domeniul cercetarii

Carierele in psihologie In domeniul cercetarii sunt necesare in cadrul agentiilor de cercetare,
organizatiilor publice si private, sau, asa cum se intdmpla adesea, in universitati.

Carierele in cercetare din cadrul altor sectoare sunt chiar mai ample: contribuirea la dezvoltarea
politicii guvernamentale (in domenii cum ar fi alimentatia sanatoasa si exercitiile fizice) sau
aspecte importante pentru industrie (imbunatatirea productivitatii muncii, de exemplu). Ai
putea lucra, de asemenea, pentru o organizatie caritabila sau o altd organizatie non-profit,
sau poti conduce cercetarea pentru a ajuta la rezolvarea problemelor cum ar fi cele de vorbire,
leziuni cerebrale, dezvoltarea copilului sau impactul drogurilor legale si ilegale asupra sanatatii
psihice.

NIVEL EDUCATIE SI CALIFICARE

Facultati

Orice facultate acreditata de Psihologie.

Daca alegi sa studiezi psihologia la universitate, este bine sa stii ca exista multe domenii
diferite, pe care poti sa te concentrezi. Acestea includ sanatate, domeniul clinic, educational,

cercetare si predare, profesional, consiliere, neuro, sport si criminalistica.




De multe ori in timpul facultatii de psihologie poti obtine o cunoastere larga in toate aceste
domenii, inainte de a te specializa in una sau doua zone de interes, dupa primul sau al doilea
an. Aceste domenii de specializare te pot ajuta sa pornesti catre o cariera in psihologie, dupa

absolvire.

Cursuri in domeniu:
Orice curs in domeniu este binevenit, un plus fata de studiile din facultate. Este un domeniu
activ si este foarte important sa stii sa interpretezi legea. Iar formarea continua este chiar de

preferat, daca nu chiar obligatorie, pentru a te forma ca psiholog.
ABILITATI CERUTE

Absolventii de psihologie pot oferi perspective valoroase in comportamentul uman, avand
capacitatea de a analiza probleme, asculta cu atentie si actiona cu empatie si ratiune.

Alte abilitati cautate de angajatori includ capacitatea de a discuta si analiza probleme complexe,
constientizarea unei bune comunicari si abilitatea de a da sfaturi atent.

Abilitati interpersonale: Deoarece aceastd carierd are ca scop studierea si ajutorul
persoanelor, va trebui sa aveti abilitati interpersonale puternice, ceea ce inseamna ca va trebui
sa relationati bine cu oamenii.

Abilitati de comunicare: Profesionistii a caror munca implica vorbirea si ascultarea clientilor
trebuie sa aiba abilitati excelente de comunicare verbala si ascultare activa.

Rabdare: Tratamentul dureaza mult. Prin urmare, veti avea nevoie de multa rabdare pentru a
vedea tratamentul pana la incheierea acestuia.

incredere: Un psiholog trebuie sa fie de incredere, deoarece se asteapta ca informatiile despre
pacienti sa fie confidentiale.

Empatie: Trebuie sa aveti capacitatea de a intelege si de a va identifica cu experientele altei
persoane pentru a o ajuta sa inteleaga cauza sentimentelor lor.

Abilitati de gandire critica: un psiholog trebuie sa aiba abilitati puternice de gandire critica
pentru a stabili un diagnostic precis si pentru a dezvolta un plan de tratament adecvat.

ABILITATI PREFERATE

O limba straina, de circulatie internationala - poate fi un atu

Specializare pe o anumita ramura, dar si cu experienta sau cunostinte in alte ramuri - un atu
DETALII EXTRA

Surse importante de retinut, care vor fi de folos:

e Colegiul Psihologilor din Romania : https://alegericpr.ro/

e Codul Deontologic al meseriei de psiholog

e Legea nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de libera practica,
infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din Romania.

¢ Norma metodologica de aplicare a Legii nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de
psiholog cu drept de libera practica, infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului
Psihologilor din Romania din 14.87.2005

Psihologia nu este domeniul potrivit oamenilor care vor sa termine o facultate sa-si ia un job

si sa astepte sa se intample lucruri pentru ei de la natura. Este un domeniu in care te implici,

investesti, Tti faci relatii.

Daca ti-ai dat seama ca nu vrei sa fi psiholog ti poti cauta un loc de munca in resurse umane.

Cererea e mare, se cauta candidati cu studii in Psihologie.
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TEHNOLOGII

A. OBLIGATORII
I. Software

Cititor de ecran: NVDA (open source), JAWS;

Browser: Mozila firefox, Google Chrome;

Softuri speciale: softuri de specialitate, cu mentiunea sa aiba documentatie
minima de accesibilitate pe site-ul producatorului;

Comunicare: WhatsApp, Skype, Hangouts, Google Meet, Google Drive.

II. Hardware

Computer cu Windows sau macOS.

B. RECOMANDATE

Soft de transformare a imagini in text: Abby Fine Reader;

Telefon mobil cu sistem Android cu cititor de ecran android talkback/ Iphone
voiceover;

Scanner.

ACCESIBILIZAREA SPATIULUI

Work from home/lucrat de acasa: se personalizeaza in functie de tipul de lucru.

Spatiul public (traseu pana la locul de munca)

Orientare si informatii

Marcarea tactila si vizuala a obstacolelor / trecerilor de pietoni / schimbarilor
de sens / reperelor prin marcaje standard sau chiar diferente de texturi
utilizate in rezolvarea pavimentului;

Semnalizarea traseelor pietonale prin marcaje tactile si vizuale de directionare;
Utilizarea contrastelor vizuale si tactile sau a diferentelor de nivel pentru a
demarca diverse zone: ex. carosabil versus zona pietonal3;

Montarea semafoarelor cu semnal acustic sonor pietonal;

Montarea unor placi cu planul tactil al intersectiilor pe stalpii semafoarelor;
Harti tactile si sau machete cu intersectiile sau zonele de interes;

De evitat montarea sau folosirea diverselor elemente in consola in zona de
circulatie pietonald;

Pe traseele de deplasare trebuie evitata amplasarea diverselor elemente de
mobilier urban;

De evitat crearea unor obstacolele prin elemente de design urban cu o



inaltime mai mica de 75 cm, deoarece creeaza situatii periculoase pentru
persoanele cu deficiente de vedere (ex. garduri), daca nu se pot evita, ar
trebui marcate tactil si vizual.

Circulatie

o Esterecomandat sa existe cel putin 2m latime, liberi de orice fel de obstacole;

e Latimea minima liberd a circulatiei poate fi de 90 cm pentru trafic
intr-un singur sens si foarte rar in sens opus, dar doar daca exista si zone
mai generoase de-a lungul traseului;

e Orice intrerupere a pavimentului - ex. rigole sau rosturile placilor - nu ar
trebui sa fie mai mari de 1®mm pentru a nu bloca bastonul;

o Daca exista un gratar metalic folosit ca suprafata de circulatie, ochiurile ar
trebui sa fie de maxim 10x20mm;

e Caminele de vizitare pentru canalizare ar trebui evitat sa fie proiectate pe
traseul pietonal deoarece deschise (ex. in timpul unei avarii) pot reprezenta
un risc de cadere sau de impiedicare;

e De evitat sa fie legate biciclete de balustradele rampelor sau treptelor;

e Rampele de la trecerile de pietoni ar trebui facute in directia de circulatie
pentru a ghida persoana cu deficiente de vedere in directia corecta pe
trecerea de pietoni.

Accesuri

e Semnalizarea tactila si vizuala a accesurilor;

e Marcarea accesurilor pe hartile tactile sau machete;

¢ De evitat usile rotative, daca nu se poate, ar trebui sa existe si o alta varianta
- 0 usa batanta sau glisanta, automata, usor de identificat;

e Marcarea usilor de sticla cu colant la 10 cm si 130 cm si marcarea conturului
usilor;

e Daca existd zone pietonale aduse la aceeasi inaltime cu carosabilul
(faciliteaza transferul dintr-un taxi in zona de acces pentru o persoana in
scaun rulant) atunci acestea ar trebui sa fie clar demarcate vizual si tactil,
in lipsa bordurii.

Finisaje
¢ Antiderapante (chiar si in conditii de ploaie);
e S3a existe o regula intre finisajele utilizate si functiunile zonelor respective;

e In general, finisajele pentru paviment sau mobilier urban nu ar trebui sa
creeze reflexii puternice pentru a nu dezorienta;




e Balustradele metalice trebuie evitate, deoarece pot deveni foarte reci in
conditiile de iarna. Persoanele care vor folosi balustrada in ghidare sau
sustinere o vor gasi rece extrem de incomoda si, chiar, dureroasa in utilizare;

o Atat balustrada, céat si alte elemente de mobilier urban (ex. cosuri de gunoi)
ar trebui sa aiba culori in contrast cu fundalul (pereti, paviment) pentru a
putea fi mai usor identificate.

Iluminat

¢ Iluminarea corespunzatoare a traseelor si a punctelor de interes;
e Luminile cu o sursa de stralucire ce creeaza contraste puternice cu zonele
intunecate ar trebui evitate.

Vegetatie

e Utilizarea plantelor pentru a reduce din poluarea acustica provenita din zona
carosabila intens circulat3;

e Toaletarea corespunzatoare a arborilor pentru a nu avea crengi pe traseul de
circulatie pietonala la inaltimi mai mici de 2100mm.

Mobilier urban

¢ Bolarzi: Pentru a fi sesizabili de catre persoanele cu deficiente de vedere, bolarzii
vor avea o inaltime cuprinsa intre 70 si 90 cm de la nivelul finit al trotuarului; de
asemenea ar trebui marcati vizual (colant sau chiar sursa de lumina);

¢ Bolarzii nu ar trebui sa fie niciodata legati intre ei cu lanturi sau sfori;

¢ Mobilierul urban ar trebui sa fie pozitionat in afara traseului de circulatie si
sa fie in contrast cu fundalul pentru a fi usor de identificat;

¢ Daca anumite elemente au nevoie de instructiuni de folosire, acestea sa fie
cu caractere latine (mesaje scurte, concise) tactile, Braille si pictograme;

o Indicatoarele si panourile stradale trebuie sa aiba cel 2100mm liber intre
ele si paviment;

¢ Elementele de aceeasi culoare cu fundalul, care nu se disting usor, ar trebui
marcate vizual (ex. stalpi de electricitate de aceeasi culoare cu pavimentul
- banda rosie pusa la 1500mm de la nivelul pavimentului);

o Utilizarea cismelelor cu surse de apa la mai multe inaltimi care au si vas
pentru animale de companie/caini ghizi.
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Mediul de lucru
Incinta

 Harti tactile sau machete cu incinta pentru a putea intelege mai usor traseul, locurile

de socializare, accesurile, pozitiile cladirilor sau ale altor repere/functiuni etc.;
Elemente de signalistica cu informatii in Braille, caractere latine, pictograme
si/sau descrieri si indicatii audio, QR Codes cu informatii de citit cu voiceover
sau de ascultat;

Demarcarea zonelor de circulatie de alte functiuni prin tratari diferite ale
pavimentului.

Accesuri

Semnalizarea tactila si vizuala a accesului;

Usile de acces ar trebui sa fie in contrast cu suprafete din jur, daca nu este
posibil, atunci ar trebui sa existe un contrast intre conturul usii si restul
finisajului;.

Pozitionarea accesului principal in apropierea caii de circulatie;

Pot fi utilizate si repere sonore (ex. sursa de apa - fantana) sau olfactive (ex.
plante cu o aroma usor de identificat) pentru a marca accesul

Marcarea pe harta tactila / machete;

De evitat usile rotative si, daca nu se poate, sa aiba sistem de incetinire si
un acces secundar cu usi batante sau glisante, automate;

Control acces si interfon usor de identificat si in contrast cu fundalul, de
preferat, pozitionate in apropiere manerelor usilor;

Marcarea usilor de sticla cu colant la 18 cm si 130 cm;

Mobilierul din zonele de asteptare ar trebui sa fie in contrast cu fundalul
pentru a fi usor de identificat;

De evitat utilizarea pragurilor in zona de acces.

Finisaje

Creare contraste vizuale si tactile intre diversele functiuni;

De evitat utilizarea suprafetelor neregulate precum cele din nisip, pietris sau
pamant pentru zonele de circulatie;

Pentru utilizatorii de baston sunt recomandate suprafetele regulate si rigide
si in interior. De exemplu, un covor foarte moale poate ingreuna utilizarea
bastonului;

De evitat utilizarea presurilor, dar daca sunt necesare (intrari, receptie) ar
trebui sa fie aiba marginile foarte bine prinse de pardoseala pentru a evita




alunecarea sau impiedicarea;

o Daca se utilizeaza pietris acesta ar trebui sa fie compactat si/sau stabilizat;

¢ De evitat utilizarea suprafetelor lucioase pe care pot reflecta lumina soarelui
sau/si alte surse de iluminat. Suprafetele lucioase pot da si senzatia de ud
si sa creeze disconfort pentru persoana care circula;

e Inzonelede circulatie nu ar trebui sa fie utilizate modele grafice care pot da
senzatia unor obstacole sau linii care sa creeze iluzia unor trepte;

e Pentru usi si panouri de sticla este nevoie sa existe marcaje vizuale la
nivelul ochilor la 100@mm si 1300mm sau 850-1000mm si la 1400-1600mm.
Marcajele trebuie sa fie in contrast cu fundalul si sa fie vizibile din ambele
parti si indiferent de lumina din cele doua spatii. Pentru acelasi element
perceput din interior si exterior se pot folosi culori sau nuante diferite;

o Este recomandatd utilizarea finisajelor in contrast vizual si tactil pentru
crearea unor trasee de circulatie si pentru a facilitat orientarea in spatiu. De
asemenea, diversele texturi sau culori ale pardoselii pot fi repere pentru a
identifica etaje, zone, functiuni.

Iluminat

¢ Iluminarea corespunzatoare a traseelor si a punctelor de interes (ex. accesuri);

o de evitat utilizarea luminilor care creeaza umbre puternice pe pereti sau
pardoseala deoarece pot da senzatia ca existd obstacole acolo sau sa
mascheze existenta unei diferente de nivel;

e Luminile nu ar trebui sa lase umbre puternice pe trepte sau pe rampe pentru
a nu acoperi marginile acestor suprafete.

Acustica

e De recomandat tratamente acustice din diverse materiale textile, panouri
din lemn perforat, plante pentru a reduce din zgomotul de fond care se
poate crea in spatii mari (ex. la receptie unde ai nevoie sa te orientezi si
poate deveni foarte obositor daca este mereu si un zgomot de fond).

Sisteme de alarma

o Toate sistemele de alarma ar trebui sa ofere indicatii vizuale si sonore si ar
trebui sa aiba instructiuni de folosire in caractere latine, Braille si pictograme;

¢ Sistemele de alarma nu ar trebui sa depaseasca 120dB pentru a nu crea
dezorientare.




Utilizare

o Informatii despre utilizare in negru, Braille, pictograme si/sau indicatii audio
(ex. indicatii pentru intrerupatoare);

e Pozitionarea functiunilor importante (receptie, info, harti tactile, machete,
grupuri sanitare) in traseul de circulatie sau in apropiere pentru a putea fi
identificate usor.

Altfel de repere

e Se pot crea repere in orientare prin mobilier, finisaje, plante (textura si
miros), curenti de aer etc,;

¢ Orice fel de elemente de signalistica de orientare si informare ar trebui sa
ofere informatii vizuale si tactile (optional si audio);

¢ Pentru unele persoane este dificil de citit Braille-ul pe o suprafata verticala,
este recomandat ca suprafatele in Braille sa fie inclinate intre 45 si 60 grade
fata de suprafata de calcare:

e Pentru hartile tactile este recomandat sa existe legenda, element pentru
a intelege scara la care este harta, puncte cardinale sau alte sisteme de
referintd pentru a identifica pozitia. Optional: pot exista si sisteme audio
care explica cum se foloseste harta respectiva.

Mobilier / echipamente

e Mobilierul sau echipamentele ar trebui sa fie in contrast cu fundalul. Cu cat
suprafata obiectului este mai mica, cu atat contrastul ar trebui sa fie mai
puternic pentru a facilita identificarea (valabil si pentru intrerupatoare, prize,
butoane de alarma, butoane pe un interfon, sonerii etc.);

o Este recomandata utilizarea suprafetelor care reduc reflexiile;

o Interfonul sau sistemul de acces este recomandat sa fie pozitionat in
apropierea clantelor usilor;

e Utilizarea materialor cromate pentru interfon sau control acces poate deruta
persoana cu deficiente de vedere din cauza reflexiilor:

e Interfonul sau sistemul de control acces ar trebui sa fie in contrast cu
fundalul fie din finisajul lui sau utilizadnd lumini;

e Daca exista card de acces, ar trebui sa aiba un simbol tactil pe partea activa
pentru a putea fi pozitionat corect de persoana cu deficiente de vedere;

¢ Butoanele pentru diverse echipamente este recomandat sa fie in relief si sa
aiba simboluri/litere/cifre embosate pe ele;

e Este recomandata utilizarea mobilierului modular - creeaza repere si
faciliteaza orientarea;




e Biroul in forma de L ar putea fi mai usor de utilizat - sau de tip alveola,
pentru a avea o suprafata mai mare de lucruy;

e Pentru persoanele cu rest de vedere este importanta lumina naturald sau o
lumina artificiala corespunzatoare;

¢ Posibilitatea de a avea acces la diverse lupe in spatiul de lucruy;

¢ Existenta unui suport mobil de ecran;

¢ Existenta unui suport pentru baston (ex. la birou sau in salile de meeting);

o Depozitarile ar trebui sa fie solide si stabile, fara colturi sau muchii ascutite,
in contrast cu fundalul sau cu margini evidentiate. Manerele si incuietorile ar
trebui sa urmeze aceeasi regula. Daca exista numerotari pe dulapuri acestea
ar trebui sa fie inclusiv tactile.

Alte cerinte

e Pentru o persoana cu deficiente de vedere este important sa existe reguli
in amenajarea spatiului pe care le poate retine (ex. circulatia este mereu
delimitatd de un anumit tip de depozitari, intrerupatoare cu aceleasi
functiuni sa fie pozitionate la fel in tot spatiul etc.), dar si spatii cu identitate
care pot crea repere (ex. un open space monoton ar putea fi intrerupt din
cand in cand cu spatii de relaxare in care identifici alte obiecte de mobilier
si texturi), informatii transmise tactil sau audio (de preferat ambele);

o Este recomandat, pe cat posibil, ca usile din spatiu sa se deschida in acelasi
sens fata de circulatia principald;

¢ Usile din spatiu ar trebui sa fie in contrast cu peretii;

e Unde exista usi fara amortizor, ce ar putea raméne intredeschise, este
recomandata marcarea cantului usii intr-o culoare in contrast cu restul foii
de usa;

o Clantele usilor ar trebui sa fie in contrast cu foaia de usa.

Adaptari dupa functiuni:
== Receptie

e Ar trebui sa le ofere vizitatorilor o zona de acomodare in trecerea de la
lumina de afara, la cea din interior. De aceea lumina dintr-un lobby ar trebui
sa se modifice pe parcursul zilei odata cu contrastul interior/exterior;

e Suprafetele lucioase (ex. suprafetele vitrate) nu ar trebui sa reflecte diverse
lumini care ar putea induce in eroare sau crea disconfort;

e Corpul de receptie ar trebui sa fie vizibil, pozitionat pe traseul de circulatie
de la intrare si sa nu existe obstacole pe drumul spre el;




o Blatul de receptie sau cantul lui ar trebui sa fie in contrast cu restul corpului;

e Surse de lumina puternice (naturale sau artificiale) nu ar trebui pozitionate
in spatele receptionerului;

e Unde este necesara utilizarea turnichetilor, este recomandat s& existe si o
poarta accesibilizata de cel putin 950mm. Aceasta ar trebui sa fie in contrast
cu restul aparatului si sa fie marcata cu pictograma vizuala si tactila.

N  Alimentatie

e Marcarea in Braille, negru, pictograma a continuturilor dulapurilor; din zonele
de cafeteria / sali de mese;

e Utilizarea unui contrast intre blatul de lucru, usi, sertare si fundal sau
marcarea muchiilor;

e Evitarea echipamentelor electrocasnice cu control exclusiv touchscreen;

¢ Harta tactila cu pozitiile meselor/mobilierului (de evitat schimbarea pozitiilor
mobilierului sau folosirea unei harti flexibile in care se pot repozitiona
elemetele);

o Automatele cu diverse produse ar trebui sa aiba indicatii cu caractere latine
in relief si Braille si/sau indicatii audio (posibilitatea de a te conecta cu
casti).

f@ Comunicare cu colegii

o Existenta unor elemente tactile prin care sa poti recunoaste birourile/ zonele
de lucru ale colegilor;

¢ O harta tactila a spatiului pentru a putea avea informatii despre localizare
echipelor.

#-  Zone de relaxare

e Harta tactila a lor;

e Sa nu fie schimbata pozitia obiectelor foarte des sau acest lucru sa fie
comunicat prin harta;

¢ Recomandate obiecte care ofera si o reducere a zgomotului.

§» Evacuare
o Existenta unui plan tactil de evacuare;
e Usa de evacuare marcata prin contrast fata de fundal (ex. intre panoul usii si

peretele pe care este);
e Delimitarea traseului de evacuare prin contraste vizuale si tactile;




o Contrast intre trepte si contratrepte, balustrada si fundal;
e Marcate muchiile treptelor;
e Utilizare materiale antiderapante.

.v'. Zona de lucru individual

e Organizatg;
e Cu repere multi-senzoriale;
e Posibilitate de personalizare.

é:z. Zona de lucru la comun

e Tratare acustica pentru a reduce zgomotul produs de cei din jur;
o Demarcarea tactila si vizuala a zonelor de lucru de cele de circulatie.

Grupuri sanitare
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o Artrebuisa fie marcate prin pictograme bine pozitionate si usor de gasit care
indica daca toaletele sunt impartite pe sexe sau nu, daca sunt accesibilizate
etc.;

e Pictogramele utilizate ar trebui sa fie in relief, in forme simple, usor de
perceput. Este de evitat ca simbolurile sa aiba foarte multe detalii mici si
greu de perceput tactil;

e Este important ca muchiile elementelor tactile ale pictogramelor sa fie
rotunjite pentru a evita disconfortul sau posibilitatea de a rani la atingere;

e Pastrarea unei reguli de amplasare a obiectelor - dispenser sapun, prosoape
etc.;

o Contraste vizuale si tactile intre echipamentele sanitare si fundal;

o Cabinele mai mari sunt utile si pentru persoanele insotite de caine ghid;

e In toaletele accesibilizate ar trebui sa existe un cablu pentru alarmi sau
maner in contrast cu fundalul si usor de reperat, ce poate fi utilizat si de pe
pardoseal3;

o Deevitat utilizarea suprafetelor lucioase in bai care pot crea reflexii puternice.

af  Facilitati pentru cainele ghid (interior si exterior)

o Cismele accesibilizate sau surse de apa la diverse naltimi pentru a putea fi
utilizate si de céainele ghid;

e Cabine de toaletd mai mari;

¢ Spatiu in zonele de asteptare/socializare langa scaune sau pentru cainele ghid.




38 Circulatie:
Trepte:

e Contratreptele este recomandat sa fie pline pentru a evita confuzia vizual3;

o Este necesar contrastul dintre treapta si contratreapta;

e Marcarea vizuala a marginilor treptelor cu o banda in contrast cu restul
finisajului, aceasta ar trebui sa fie si antiderapanta;

e Nu este recomandat sa fie folosite doua benzi de culori diferite pentru a
face aceasta marcare deoarece pot confuza persoana in legatura cu pozitia
muchiei treptei;

e Utilizare materiale antiderapante;

o Este necesar sa existe balustrada pe ambele parti si sa fie continua de-a
lungul circulatiei verticale;

o Aceasta poate fi utilizata si pentru informare si directionare;

e Marcare vizuala si tactila la inceputul si finalul treptelor (ex. din finisajele
utilizate ce se pot simti diferit la calcare si pot avea si sunete diferite) mai
ales cand treptele sunt pozitionate in calea de circulatie;

¢ De evitat diferente de nivel de o singura treapta deoarece reprezinta pericol
de impiedicare;

o Suprafata de sub trepte ar trebui sa fie inchisa pentru a evita accidentele;

e Cand scarile sunt obiecte independente sau incastrate in perete, in orice
zona cu o inaltime libera pana la pardoseala sau paviment sub 2100mm ar
trebui sa fie impiedicat accesul (ex. prin utilizarea jardinierelor cu plante cu
inaltime de 90cm sau cu parapet).

Rampe:

o Suprafata inclinata ar trebui sa fie in contrast cu suprafata orizontald;

o Este necesar sa existe balustrada pe ambele parti, se poate folosi si pentru a
oferi informatii in orientare si informare cu placi cu simboluri tactile, Braille
sau caractere latine in relief;

e Utilizare materiale antiderapante;

Lifturi:
¢ Panou comanda cu posibilitate de conectare casti pentru a asculta indicatiile,
daca este touchscreen, sau cu butoane in Braille, semnale sonore pentru

identificarea liftului cand ajunge);
¢ Usile lifturilor ar trebui sa fie in contrast cu peretii sau cu fundalul;




e Este indicat sa existe o placad cu numarul etajului in relief in apropiere
panoului de control exterior al liftului;

e Toate butoanele ar trebui sa fie in contrast cu placile pe care sunt montate,
iar aceste placi in contrast cu fundalul pe care sunt montate;

e Butoanele de control este recomandat sa aiba minim 50mm diametru sau
50x50mm, cu numere embosate sau simboluri tactile si Braille;

o Este indicat sa existe si un semnal sonor pentru a indica venirea liftului
sau directia in care o ia (ex. un clinchet pentru liftul care urca, doua pentru
cel care coboara). In cazul in care sunt mai multe lifturi in acelasi hol care
vin concomitent ar fi nevoie de diferentiere audio pentru a identifica liftul
solicitat de persoana respectiva;

e De evitat utilizarea panourilor de control touchscreen, daca nu se poate,
atunci acestea au nevoie de un colant in Braille peste ele sau de posibilitate
de a te conecta cu castile si a folosi un voiceover pentru ecranul respectiv;

e Este recomandat ca suprafata de calcare din lifturi sa nu fie inchisa la
culoare si in contrast foarte puternic fata de peretii liftului pentru a asigura
persoana ca nu calca in gol;

o Totusi, peretii liftului ar trebui sa aiba un contrast cu pardoseala pentru a
putea fi identificate dimensiunile spatiului si este recomandat sa reflecte
cat mai putin lumina pentru a nu crea disconfort sau a deruta.

Circulatie orizontala

o Suprafata cailor de acces trebuie sa fie regulata, cu o rigiditate ridicata si
cu o buna aderents;

e Este de evitat ca elementele structurale sa intre mai mult de 1®®mm in zona
de circulatie. In situatiile in care acest lucru este inevitabil, cum ar fi intr-o
cladire existenta in care elementele structurale nu pot fi modificate, ar trebui
prevazuta o sina de protectie la nivelul pardoselii cu contrast vizual si tactil;

o Traseele de circulatie (ex. acces-receptie) pot fi marcate vizual si tactil prin
utilizarea de finisaje cu texturi si culori diferite, in contrast cu restul zonelor;

e Daca sunt zone in care oamenii pot aduce apa pe pantofi - suprafetele ar
trebui sa fie antiderapante chiar si daca sunt ude.

o Este recomandat sa existe bare de sustinere de-a lungul coridoarelor.
Acestea ar trebui sa fie in contrast cu fundalul si pot fi folosite si pentru a
oferi ghidaje si informatii tactile;

e Nu ar trebui sa existe obiecte pozitionate pe traseul de circulatie si nici
obiecte care ies in consola mai mult de 19Omm;

o De evitat suprafetele foarte lucioase pentru pardoseala.
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Siguranta sanitara

De ce este mai dificila criza sanitara actuald pentru nevazatori si cei cu
surdocecitate?
e Se bazeaza in orientare si comunicare pe tactil;
o In cazul surdocecitatii sunt afectati si interpretii deoarece trebuie sa fie in
contact direct cu beneficiarii;
¢ Ating bastonul, trebuie curatat, ar fi de ajutor si un suport pentru baston in
cadrul mediului de lucru;
¢ Nu pot aproxima distantele la fel de usor - este nevoie de repere tactile
realizate din finisajele de pardoseald, mobilier sau marcaje tactile;
o Majoritatea marcajelor referitoare la distante sau numar de persoane au fost
montate ca autocolant si nu exista repere tactile.

Sugestie de amenjarea pentru pregatirea echipei

Realizarea unor zone de tip Empathy corners/Zone de empatie - ar putea ajuta
la pregatirea echipei pentru a deveni mai incluziva. Este important ca aceste
zone sa aiba o relatie puternica cu simturile (ideal toate 5) si sa ofere o stare
de siguranta, relaxare, sa fie un mediu bun de socializare, dialog. Poate exista
si o0 zona de informare cu privire la diverse grupuri vulnerabile, povesti ale unor
oameni reali, informatii despre nevoi etc.%. Aceste zone pot fi amenajate chiar in
cancelarie sau in apropierea zonelor administrative.

Aceste zone pot ajuta echipa sa inteleaga mai bine diversitatea umana si ca,
in functie de abilitati / dizabilitati, varsta, gen, etc. oamenii experimenteaza
un spectru foarte larg de neportriviri permanente, temporare si de situatie cu
diversele medii, iar acestea au de foarte multe ori puncte comune.

Modificarile realizate in spatiile de lucru pentru o persoana cu deficiente de
vedere pot imbunatati per total calitatea spatiului si aduc beneficii direct si altor
categorii - persoane varstnice, persoane cu dizabilitati temporare, persoane care
merg prin spatiu si in acelasi timp folosesc o tabletad sau un telefon smart:) .

5 https://www.empathymuseum.com/
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Descriere ilustratie:

Desen cu o persoana care sta
jos pe un monitor, are casti si
un laptop in brate. Langa el
este un telefon smart imens.

OPERATOR CALL CENTER

Meseria de operator call center ar putea fi una dintre cele mai promitatoare, dar si
una dintre cele mai grele si provocatoare meserii pe care le pot face nevazatorii.
Cand ne referim la operator call center, ne gandim la sensul clasic al jobului, dar
si la alte variante ale sale cum ar fi, de exemplu, lucrul la un ghiseu de informatii
CFR sau la o primarie.

Pentru a lucra in a acest domeniu, persoana cu deficiente de vedere trebuie sa
stapaneasca foarte bine tehnologia informatiei si comunicarii sau sa deprinda
aceste abilitati.

RESURSE UMANE

Categorie: Comunicare

Domeniu Asistentd pentru clienti, telemarketing si teleshopping sunt activitati
activitate intalnite iIn majoritatea sector economic. Companiile foarte mari, atat
companii: cele din segmentul B2B (Business to Business) sau si din segmentul B2C

(Business to Consumer) au in general un centru intern dedicat clientilor.
De exemplu, bancile, companiile de asigurari, companiile de telefonie,
companiile din sectorul energetic (electricitate si gaz) angajeaza deseori

operatori call center.

Tip de munca: Este un job care se preteaza excelent pe lucrul de acasa sau de oriunde,

atata timp céat ai o conexiune buna la internet - dar si de un spatiu
linistit de unde poti lucra, fara zgomot sau in care sa fi deranjat, mai
ales ca vei vorbi la telefon, vei interactiona cu clientii, iar acestia trebuie
sa inteleaga ce le spui, iar tu trebuie sa auzi care sunt problemele lor.
Sunt multe companii care s-au mutat in regim de telemunca cu rolurile
de operator call center. Insa sunt in continuare si companii care solicitd
lucrul de la sediu, cu reguli mai stricte de monitorizare.
Chiar si asa, este un job dinamic, un rol care presupune disciplina si
organizarea sarcinilor cat mai bine. Acest tip de activitate se muleaza
perfect pe cerintele celor care isi doresc un al doilea job, vor sa aiba mai
mult timp pentru ei, prefera un program flexibil sau mai scurt de lucru.




Tip contract:

Nivel job/ range

salarial:

De mentionat ca poate fi un job in care sa trebuiasca sa faci ture de

noapte pentru clientii care sunt pe alt fus orar, precum China sau America.

Programul de lucru intr-o agentie de call center poate fi atat part-time
(4-6 ore), cat si full-time (8 ore), poate fi pe timp de zi, dar si cu ture de
noapte. Contractul de munca acesta poate fi pe perioada determinata,
cat si pe perioada nedeterminata. De obicei se prefera contractul de

munca ca modalitate de colaborare, insa se poate merge si pe PFA.

Atentie la munca de noapte: Conform legislatiei in vigoare, munca
prestata intre orele 22.00 si 6.00 este considerata munca de noapte.
Conform Codului Muncii, durata normald a timpului de lucru, pentru
salariatul de noapte, nu va depasi o medie de 8 ore pe zi, calculata pe o
perioada de referinta de maximum 3 luni calendaristice, cu respectarea
prevederilor legale cu privire la repausul saptamanal.

Durata normala a timpului de lucru pentru salariatii de noapte a caror
activitate se desfasoara in conditii speciale sau deosebite de munca
nu va depasi 8 ore pe parcursul oricarei perioade de 24 de ore decét
in cazul in care majorarea acestei durate este prevazuta in contractul
colectiv de munca aplicabil si numai in situatia in care o astfel de
prevedere nu contravine unor prevederi exprese stabilite in contractul
colectiv de munca incheiat la nivel superior.

In situatia prevazutd mai sus, angajatorul este obligat sa acorde
perioade de repaus compensatorii echivalente sau compensare in bani
a orelor de noapte lucrate peste durata de 8 ore.

Salariatii de noapte beneficiaza:

a) fie de program de lucru redus cu o ora fata de durata normala a zilei
de munca, pentru zilele in care efectueaza cel putin 3 ore de munca de
noapte, fara ca aceasta sa duca la scaderea salariului de baza;

b) fie de un spor pentru munca prestata in timpul noptii de 25% din
salariul de baza, daca timpul astfel lucrat reprezinta cel putin 3 ore de
noapte din timpul normal de lucru.

Salariatii care desfasoara munca de noapte si au probleme de sanatate
recunoscute ca avand legatura cu aceasta vor fi trecuti la o munca de zi
pentru care sunt apti.

Tinerii care nu au implinit varsta de 18 ani nu pot presta munca de
noapte.

Femeile gravide, lauzele si cele care alapteaza nu pot fi obligate sa
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presteze munca.

Pentru un job ca cel de operator call center nu ai nevoie de experienta
anterioara. Tocmai de aceea, in cadrul acestor locuri de munca, salariul
de inceput este cu cateva sute de lei peste valoarea venitului minim net
pe economie.

Contractele prevad, de obicei, un salariu lunar fix, la care se adauga
comisioane variabile legate de rezultatele individuale, de performanta,

daca sunt atinse obiectivele stabilite.




Nivel studii:

Salariile mai pot varia si in functie de experienta anterioara, de nivelul de

cunostinte dar mai ales de limbile straine cunoscute. Daca ai experienta

anterioara intr-un call center, salariul poate fi mai mare.

Vorbitorii de limba engleza sunt cei mai des intalniti. Vorbitorii de limba

franceza, spaniolad sau italiana pot sa primeasca salarii cu 15-20% mai

mari. Pentru limbi straine precum germana, norgeviana, suedeza, rusa,

salariul creste. Iar pentru limbi mai rar intalnite, precum japoneza sau

chineza, salariul poate fi semnificativ mai mare.

In cadrul unui call center poti sa avansezi in scurt timp in cariera pe o

pozitie de team leader, coordonator de departament sau chiar director

zonal.

Salariile orientative oferite in piata, conform platformei Paylab, sunt

urmatoarele:

e Operator centru de asistenta: 1.530 - 3.968 RON;

e Specialist asistenta Clienti: 1.837 - 4.196 RON,;

e Analist servicii client: 1.927 - 4.829 RON;

e Supervizor Call Center: 2.456 - 4.775 RON;

e Leader echipa: 3.157 - si poate creste semnificativ in functie de
domeniu si specializare.

Salariile pot varia in functie de zonele sau localitatile din tara, precum si

de domeniul de activitate al companiei.

Studiile recente ale pietei, atdt domeniul IT céat si non-IT, indica

urmatoarele salarii NETE estimative pentru roluri in aria Relatiilor cu

clientii:

Customer Service Analyst - experienta medie Contact Center: 3.000

RON;

Customer Service Analyst - experienta junior Contact Center: 2.800

RON;

Reprezentant servicii clienti - rol de senior: 3.500 RON;

Reprezentant servicii clienti - experienta medie: 2.500 - 3.000 RON

Customer Service Suport Tehnic - nivel de Manager (NON-IT): 7.000

RON;

Customer Service Suport Tehnic - niver de Supervizor (NON-IT): 4.500

- 5.000 RON;

Customer Service Suport tehnic (NON-IT) - nivel de senior: 3.500 -

4.400 RON,;

Customer Service Suport tehnic (NON IT) - nivel mediu de experienta:

3.200 - 3.600 RON.

Nu iti trebuie o calificare sau o diploma speciala pentru a fi operator call
center si nici experienta anterioara.

Sunt multe companii care angajeaza persoane fara experienta, studenti
care inca urmeaza cursurile unei facultati. Este bineinteles un avantaj sa
ai studii medii sau superioare (in curs sau finalizate). Este un rol care se

bazeaza pe aptitudini de comunicare.



Specializare

in domeniu:

Ce urmaresc
angajatorii/

clientii :

Cum pot aplica:

Cunoasterea unei limbi straine reprezinta un avantaj important pentru a
obtine un job mult mai bine platit.

In cazul limbilor strdine rare, precum japonez3, flamanda sau chineza,
salariile sunt semnificativ mai mari decat in cazul limbii engleze sau
italiene.

De asemenea, o specializare mai tehnica, ajuta la obtinerea unui rol de

suport tehnic si un salariu mai mare.

e Capacitatea de a comunica in limba materna - este foarte important
sa poti purta o conversatie care uneori poate fi pentru o perioada
indelungata de timp, dar si mai tehnica, fara nici o greseala in
exprimare.

Reprezinti imaginea firmei, fiind persoana de contact, prima persoana

cu care clientul ia legatura si atunci modul in care te exprimi, te faci

inteles si explici lucruri de baza, va conta foarte mult pentru client.

Mai ales ca tu vei fi apoi evaluat pe modul in care ai purtat aceasta

conversatie, atitudinea pe care ai avut-o fata de client si cum l-ai ajutat

in problema prezentata. Evaluarea ta este influentata in mod direct de

client si recenzia pe care o poti primi de la acesta.

o Abilitatea de a asculta atent si de a intelege nevoilor clientilor.

o Capacitatea de a intelege practicile si politicile companiei si de a le
folosi in contextul necesar cu clientii.

¢ Abilitatea de a te ocupa cu profesionalism de plangerile si problemele
clientilor dificili. Este un job in care vei intalni tot felul de tipologii de
clienti, fiecare venind cu problemele lor, nu doar cele din momentul
cand discuti tu cu ei, dar si altele adunate. Atunci trebuie sa te
fnarmezi cu rabdare, sa actionezi cu mult tact si diplomatie si sa
mentii un ton prietenos, chiar si in conditii stresante sau conflictuale.

e Atentie la detalii, care iti va fi indispensabilda in completarea
documentatiei in sistem.

e Empatie, necesara in orice pozitie care implica lucrul cu oamenii.

e Sa poti lucra eficient sub presiune.

e Competente de operare PC.

e Capacitatea de a lucra in echipa, dar si de a colabora cu persoane de
alte varste si nationalitati.

Disponibilitatea de a invata permanent reprezinta un atu care te va ajuta

in orice job.

Platformele Social media: Linkedin, Facebook.

Se poate aplica si de pe diferitele platforme de joburi:
e Ejobs;

e Hipo.ro;

e Best jobs;

e Myjobs.




Inclusiv anunturi postate pe OLX. Se merge foarte mult si pe
recomandari din partea prietenilor/cunostintelor, care te pot recomanda
catre alti prieteni, cunostinte care lucreaza deja in companii care au
departamente de legal.

Se poate aplica si direct pe site-urile companiilor.
Descrierea jobului: Taskuri si responsabilitati

GENERAL
Agentii call center reprezinta vocea companiei. Principala ta responsabilitate este sa vorbesti
la telefon cu clientii, sa le oferi informatiile necesare, sa poti chiar acorda asistenta tehnica sau

comerciala clientilor, sau, sa efectuezi chiar si vanzari sau activitati de telemarketing.

Exista mai multe tipuri de departamente in cadrul unui call center, si anume de tipul Inbound
- vei raspunde la apelurile primite de la clienti, si de tipul Outbound — tu vei contacta diversi

clienti sau persoane fizice.

1. Call centere de tipul inbound
Cel care lucreaza ca operator inbound preia apelurile care provin de la clienti. Clientii iau

legatura cu angajatii call center-ului, prin contacte specifice de asistenta pentru clienti.

Operatorul inbound raspunde contactului telefonic si se ocupa de cerere (ticket). Acesta
furnizeaza informatiile solicitate in cel mai clar si mai exhaustiv mod posibil si gestioneaza
ticket-ul pana la rezolvarea acestuia. Daca nu este in masura sa inchida singur cererea, se
asigura ca redirectioneaza contactul catre un nivel mai mare de asistenta. Principalele activitati
ale unui operator inbound sunt asistenta tehnica, serviciu clienti, diseminarea informatiilor si

gestionarea reclamatiilor.

Responsabilitatile unui agent care trebuie sa preia apeluri (inbound):

e Saraspunzi la apelurile clientilor sau la mail-uri;

e Sa rezolvi solicitarile clientilor, atat la telefon, cat si pe mail;

e Sa oferi asistenta in acord cu conditiile si procedura companiei;

e Sa cauti informatiile necesare in functie de fiecare situatie folosind resursele puse la
dispozitie de companie;

e Sa inregistrezi solicitarile si reclamatiile clientilor si sa le procesezi in conformitate cu
instructiunile de lucru specifice;

e Sa oferi suport tehnic;

e Sa oferi informatiile necesare despre produsele si serviciile companiei;

e Sacompletezi si sa actualizezi permanent baza de date cu problemele semnalate si solutiile
propuse;

e Sa introduci in sistem informatii legate de clientii noi;

e Sa actualizezi baza de date a clientilor;

e Sa procesezi comenzi sau formulare

e Sa redirectionezi apelurile catre departamentele responsabile;

e Sa completezi rapoarte despre apelurile primite;

e Sa revii catre clienti in cazul in care apar modificari legate de cererea lor.




2. Call Centere outbound

Operatorii outbound sunt cei care efectueaza apeluri. Numerele de apel sunt furnizate direct

de companie, sub forma unor baze de date mari care contin date cu caracter personal, date

de contact si alte informatii relevante. Operatorul call center outbound are sarcina de a apela

contactele din baza de date, cu scopuri diferite in functie de compania in care isi desfasoara

activitatea. Cele mai frecvente sunt telemarketing (oferte si promotii), teleselling, cercetari de

piata si sondaje de opinie.

Responsabilitatile unui agent care trebuie contacteze clienti (outbound):

e Sa contactezi telefonic diversi clienti, fie ca sunt persoane fizice, fie companii;

e Sa promovezi produsele companiei si sa convingi potentiali clienti sa achizitioneze un
serviciu sau un produs;

e Sa oferi informatiile necesare despre produsele si serviciile companiei;

e Saraspunzi la intrebarile clientilor;

e Sa obtii informatii informatiile necesare despre clientii noi;

e Sa revii catre clientii cad sa obtii informatii despre nivelul de satisfactie in legatura cu
anumite produse sau servicii;

e Sa finregistrezi si sa completezi rapoarte despre apelurile telefonice, comenzi sau

interactiunile cu clientii.
NIVEL EDUCATIE SI CALIFICARE

Nu iti trebuie o calificare sau o diploma speciala pentru a fi Operator Call center. Agentiile de
call center cauta persoane, uneori predominant tineri, cu studii medii, superioare sau proaspeti
absolventi de facultate.

Vei primi training la job oferit de catre companie, si mai important, vei lucra cu un script
predefinit dezvoltat si furnizat de companie. In functie de tipul de contact telefonic, scriptul
se poate adapta situatiilor specifice. Un operator poate chiar personaliza acest script pentru
a fi mai eficient. Asta nu inseamna ca nu trebuie sa fii pregatit si pentru situatii cand poti
avea situatii suprinzatoare, inedite. Cum spuneam, este un job ce presupune interactiunea cu
oameni, iar oamenii pot fi surprinzatori.

Pentru posturile care cer cunostinte de limbi straine, sunt avantajate personele care au urmat

sau urmeaza o facultate de limbi straine sau au absolvit studii, cursuri de limbi straine.

Cursuri in domeniu:

Companiile ofera de obicei programe sau cursuri de pregatire profesional3, care te pot ajuta
sa 1ti dezvolti competentele la locul de munca si sa stapanesti mai bine sarcinile pe care le ai
de realizat.

Binenteles, te pot ajuta orice cursuri in domeniul comunicarii, vanzari, marketing, sau chiar si
psihologie.

ABILITATI CERUTE

Sa stii sa asculti cu atentie si sa poti lucra in conditii de stres, mai ales cand ai de-a face cu
clienti nemultumiti sau chiar furiosi. Este dreptul clientului sa fie ascultat cu atentie atunci cand
face o comanda, atunci cand trebuie sa rezolve o problema sau are nemultumiri. Ascultarea
activa este o calitate esentiala in timpul convorbirii telefonice.

Abilitati de comunicare eficiente si sa stii cum sa discuti cu fiecare client in parte.

Sa fii creativ si sa ai gandire critica. Chiar daca ai fost instruit ce sa faci in diferite situatii se

poate intdmpla sa dai de situatii imprevizibile in care scenariul deja stabilit nu se mai aplica.




Asa ca trebuie sa ai capacitatea de a examina cu atentie aceste situatii si sa vii cu solutie
potrivita, chiar daca asta inseamna sa te abati de la tiparul obisnuit. Abilitatile de comunicare
eficiente se extind si la dictie, cultura, dar si sa stii cum sa explici si sa discuti cu fiecare client.
Una este sa discuti cu o persoana in varsta si sa 1i explici de ce ar trebui sa achizitioneze un
telefon mobil si alta e sa discuti cu un ténar care e la curent cu ultimele tehnologii.

Sa ai o atitudine deschisa catre client si sa fii pozitiv. Rabdarea te va ajuta sa previi accentuarea
unui conflict atunci comunicare cu clientii devine din ce in ce mai dificila sau cand rezolvarea
unei probleme dureaza mai mult decét ar fi trebuit.

Sa ai capacitate de memorare. O sa ai de-a face cu numerosi clienti si diferite situatii, asa ca
abilitatea de a retine detalii este absolut necesara ca sa iti faci treaba cum trebuie. Trebuie sa
tii minte toate informatiile relevante legate de companie, servicii si produse, raspunsurile si
pasii standard pe care trebuie sa ii urmezi in situatii deja anticipate.

Sa fii organizat si sa ai atentie distributiva. Asta inseamna sa poti lua notite, sa inregistrezi
anumite date in platforma companiei sau in diferite aplicatii in timp ce vorbesti la telefon cu
clientii.

Sa ai spirit de echipa. Chiar daca munca de call center presupune sa lucrezi independent o

mare parte din timp, este necesar sa stii cum sa comunici si cu restul echipei.
ABILITATI PREFERATE

Cunostinte: o limba straina, de circulatie internationala - poate fi un atu.

Specializare pe o anumita ramura, dar si cu experienta sau cunostinte in alte ramuri - un atu.
Multi angajatori ofera posibilitatea de a urma programe de formare profesionala, dar ar fi ideal
sa ai macar cunostinte minime de operare PC (MS Office - Word, Excel, Outlook), CRM Service
(Customer Relationship Management) sau Data Entry.

De obicei, dupa angajare, toti agentii trec printr-un program de dezvoltare profesionala. Astfel,
te poti angaja intr-o agentie de call center chiar daca nu ai mai avut experienta anterioara in

domeniu.
DETALII EXTRA

Chiar daca unii tineri considera ca un loc de munca intr-un call-center este doar de tranzitie,
acesta ofera multe alte posibilitati ca sa avansezi in cariera si sa obtii experienta de lucru.
Primele zile la un job sunt intotdeauna stresante, mai ales intr-un call center. Vei urma un
program de dezvoltare, trebuie sa inveti o groaza de termeni si programe de care poate ca nu
ai auzit pana acum.

Indiferent ca e vorba de agentie de call center sau de departamentele specializate de servicii
clienti din cadrul unor firme, meseria de agent call center inseamna mai mult decét sa vorbesti

la telefon cu clientii.

—

Operatorii lucreaza impartiti in grupuri administrate de team leaderi, supraveghetori s
manageri, care coordoneaza activitatile si verifica performantele individuale si generale. O
astfel de companie gestioneaza un numar foarte mare de contacte telefonice, astfel incat
viteza si precizia comunicarii sunt fundamentale.

Sansele de a promova sunt foarte mari. Daca esti perseverent, ambitios si dai dovada de

implicare, poti aplica pentru pozitiile de supervisor sau de manager.
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TEHNOLOGII

A. OBLIGATORII
1. Software
¢ Cititor de ecran: NVDA (open source), JAWS;
e Browser: Mozila firefox, Google chrome;
 Softuri speciale: softuri de specialitate, cu mentiunea sa aiba documentatie
minima de accesibilitate pe site-ul producatorului;
e Comunicare: WhatsApp, Skype, Hangouts, Google Meet, Google Drive.

I1. Hardware
e Computer cu windows sau macOS

B. RECOMANDATE
e Soft de transformare a imagini in text: Abby Fine Reader;
e Telefon mobil cu sistem android cu cititor de ecran android talkback/ Iphone
voiceover;
e Scanner.

De retinut:

Acest tip job este unul foarte ofertant pentru persoanele cu deficiente de vedere
si poate sa aduca multe locuri de munca pentru acestia. Firma trebuie sa lucreze
cu programe accesibilizate si sa inteleaga de la inceput ca daca cititorul de ecran
nu poate accesa softul, angajatul cu deficiente de vedere nu isi va putea duce
sarcina de lucru la indeplinire singur si va avea nevoie de ajutorul unui coleg.

ACCESIBILIZAREA SPATIULUI
Work from home/lucrat de acasa: se personalizeaza in functie de tipul de lucru.
Spatiul public (traseu pana la locul de munca)
Orientare si informatii
¢ Marcarea tactila si vizuala a obstacolelor / trecerilor de pietoni / schimbarilor
de sens / reperelor prin marcaje standard sau chiar diferente de texturi
utilizate in rezolvarea pavimentului;
¢ Semnalizarea traseelor pietonale prin marcaje tactile si vizuale de directionare;
o Utilizarea contrastelor vizuale si tactile sau a diferentelor de nivel pentru a

demarca diverse zone: ex. carosabil versus zona pietonal3;
e Montarea semafoarelor cu semnal acustic sonor pietonal;




Montarea unor placi cu planul tactil al intersectiilor pe stalpii semafoarelor;
Harti tactile si sau machete cu intersectiile sau zonele de interes;

De evitat montarea sau folosirea diverselor elemente in consola in zona de
circulatie pietonala;

Pe traseele de deplasare trebuie evitata amplasarea diverselor elemente de
mobilier urban;

De evitat crearea unor obstacolele prin elemente de design urban cu o
inaltime mai mica de 75 cm deoarece creeaza situatii periculoase pentru
persoanele cu deficiente de vedere (ex. garduri), daca nu se pot evita, ar
trebui marcate tactil si vizual.

Circulatie

Este recomandat sa existe cel putin 2m latime, liberi de orice fel de obstacole;
Latimea minima libera a circulatiei poate fi de 90 cm pentru trafic
intr-un singur sens si foarte rar in sens opus, dar doar daca exista si zone
mai generoase de-a lungul traseului;

Orice intrerupere a pavimentului - ex. rigole sau rosturile placilor - nu ar
trebui sa fie mai mari de 1®mm pentru a nu bloca bastonul;

Dacéa exista un gratar metalic folosit ca suprafata de circulatie, ochiurile ar
trebui sa fie de maxim 10x20mm;

Caminele de vizitare pentru canalizare ar trebui evitat sa fie proiectate pe
traseul pietonal deoarece deschise (ex. in timpul unei avarii) pot reprezenta
un risc de cadere sau de impiedicare;

De evitat sa fie legate biciclete de balustradele rampelor sau treptelor;
Rampele de la trecerile de pietoni ar trebui facute in directia de circulatie
pentru a ghida persoana cu deficiente de vedere in directia corecta pe
trecerea de pietoni.

Accesuri

Semnalizarea tactila si vizuala a accesurilor;

Marcarea accesurilor pe hartile tactile sau machete;

De evitat usile rotative, daca nu se poate, ar trebui sa existe si o alta varianta
- 0 usa batanta sau glisanta, automata, usor de identificat;

Marcarea usilor de sticla cu colant la 1@ cm si 130 cm si marcarea conturului
usilor;

Daca exista zone pietonale aduse la aceeasi inaltime cu carosabilul
(faciliteaza transferul dintr-un taxi in zona de acces pentru o persoana in
scaun rulant) atunci acestea ar trebui sa fie clar demarcate vizual si tactil,
in lipsa bordurii.



Finisaje

¢ Antiderapante (chiar si in conditii de ploaie);

e S3a existe o regula intre finisajele utilizate si functiunile zonelor respective;

e In general, finisajele pentru paviment sau mobilier urban nu ar trebui sa
creeze reflexii puternice pentru a nu dezorienta;

e Balustradele metalice trebuie evitate, deoarece pot deveni foarte reci in
conditiile de iarna. Persoanele care vor folosi balustrada in ghidare sau
sustinere o vor gasi rece extrem de incomoda si, chiar, dureroasa in utilizare;

o Atat balustrada, céat si alte elemente de mobilier urban (ex. cosuri de gunoi)
ar trebui sa aiba culori in contrast cu fundalul (pereti, paviment) pentru a
putea fi mai usor identificate.

Iluminat

e Iluminarea corespunzatoare a traseelor si a punctelor de interes;
e Luminile cu o sursa de stralucire ce creeaza contraste puternice cu zonele
intunecate ar trebui evitate.

Vegetatie

e Utilizarea plantelor pentru a reduce din poluarea acustica provenita din zona
carosabila intens circulat3;

e Toaletarea corespunzatoare a arborilor pentru a nu avea crengi pe traseul de
circulatie pietonala la inaltimi mai mici de 2100mm.

Mobilier urban

¢ Bolarzi: Pentru a fi sesizabili de catre persoanele cu deficiente de vedere, bolarzii
vor avea o inaltime cuprinsa intre 70 si 90 cm de la nivelul finit al trotuarului; de
asemenea ar trebui marcati vizual (colant sau chiar sursa de lumina);

¢ Bolarzii nu ar trebui sa fie niciodata legati intre ei cu lanturi sau sfori;

¢ Mobilierul urban ar trebui sa fie pozitionat in afara traseului de circulatie si
sa fie in contrast cu fundalul pentru a fi usor de identificat;

¢ Daca anumite elemente au nevoie de instructiuni de folosire, acestea sa fie
cu caractere latine (mesaje scurte, concise) tactile, Braille si pictograme;

o Indicatoarele si panourile stradale trebuie sa aiba cel 2100mm liber intre
ele si paviment;

¢ Elementele de aceeasi culoare cu fundalul, care nu se disting usor, ar trebui
marcate vizual (ex. stalpi de electricitate de aceeasi culoare cu pavimentul
- banda rosie pusa la 1500mm de la nivelul pavimentului);
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o Utilizarea cismelelor cu surse de apa la mai multe inaltimi care au si vas
pentru animale de companie/caini ghizi.

Mediul de lucru
Incinta

 Harti tactile sau machete cu incinta pentru a putea intelege mai usor traseul, locurile
de socializare, accesurile, pozitiile cladirilor sau ale altor repere/functiuni etc.;

¢ Elemente de signalistica cu informatii in Braille, caractere latine, pictograme
si/sau descrieri si indicatii audio, QR Codes cu informatii de citit cu voiceover
sau de ascultat;

e Demarcarea zonelor de circulatie de alte functiuni prin tratari diferite ale
pavimentului.

Accesuri

e Semnalizarea tactila si vizuala a accesului;

¢ Usile de acces ar trebui sa fie in contrast cu suprafete din jur, daca nu este
posibil, atunci ar trebui sa existe un contrast intre conturul usii si restul
finisajului;.

¢ Pozitionarea accesului principal in apropierea caii de circulatie;

o Pot fi utilizate si repere sonore (ex. sursa de apa - fantana) sau olfactive (ex.
plante cu o aroma usor de identificat) pentru a marca accesul

e Marcarea pe harta tactila / machete;

¢ De evitat usile rotative si, daca nu se poate, sa aiba sistem de incetinire si
un acces secundar cu usi batante sau glisante, automate;

e Control acces si interfon usor de identificat si in contrast cu fundalul, de
preferat, pozitionate in apropiere manerelor usilor;

¢ Marcarea usilor de sticla cu colant la 10 cm si 130 cm;

e Mobilierul din zonele de asteptare ar trebui sa fie in contrast cu fundalul
pentru a fi usor de identificat;

e De evitat utilizarea pragurilor in zona de acces.

Finisaje

o Creare contraste vizuale si tactile intre diversele functiuni;

o De evitat utilizarea suprafetelor neregulate precum cele din nisip, pietris sau
pamant pentru zonele de circulatie;

e Pentru utilizatorii de baston sunt recomandate suprafetele regulate si rigide




si in interior. De exemplu, un covor foarte moale poate ingreuna utilizarea
bastonului;

o De evitat utilizarea presurilor, dar daca sunt necesare (intrari, receptie) ar
trebui sa fie aiba marginile foarte bine prinse de pardoseala pentru a evita
alunecarea sau impiedicarea;

o Daca se utilizeaza pietris acesta ar trebui sa fie compactat si/sau stabilizat;

¢ De evitat utilizarea suprafetelor lucioase pe care pot reflecta lumina soarelui
sau/si alte surse de iluminat. Suprafetele lucioase pot da si senzatia de ud
si sa creeze disconfort pentru persoana care circula;

e Inzonelede circulatie nu ar trebui sa fie utilizate modele grafice care pot da
senzatia unor obstacole sau linii care sa creeze iluzia unor trepte;

e Pentru usi si panouri de sticla este nevoie sa existe marcaje vizuale la
nivelul ochilor la 100@mm si 1300mm sau 850-1000mm si la 1400-1600mm.
Marcajele trebuie sa fie in contrast cu fundalul si sa fie vizibile din ambele
parti si indiferent de lumina din cele doua spatii. Pentru acelasi element
perceput din interior si exterior se pot folosi culori sau nuante diferite;

o Este recomandata utilizarea finisajelor in contrast vizual si tactil pentru
crearea unor trasee de circulatie si pentru a facilitat orientarea in spatiu. De
asemenea, diversele texturi sau culori ale pardoselii pot fi repere pentru a
identifica etaje, zone, functiuni.

Iluminat

¢ Iluminarea corespunzatoare a traseelor si a punctelor de interes (ex. accesuri);

o de evitat utilizarea luminilor care creeaza umbre puternice pe pereti sau
pardoseald, deoarece pot da senzatia ca exista obstacole acolo sau sa
mascheze existenta unei diferente de nivel;

e Luminile nu ar trebui sa lase umbre puternice pe trepte sau pe rampe pentru
a nu acoperi marginile acestor suprafete.

Acustica
e De recomandat tratamente acustice din diverse materiale textile, panouri
din lemn perforat, plante pentru a reduce din zgomotul de fond care se
poate crea in spatii mari (ex. la receptie unde ai nevoie sa te orientezi si
poate deveni foarte obositor daca este mereu si un zgomot de fond).

Sisteme de alarma

o Toate sistemele de alarma ar trebui sa ofere indicatii vizuale si sonore si ar
trebui sa aiba instructiuni de folosire in caractere latine, Braille si pictograme;




¢ Sistemele de alarma nu ar trebui sa depaseasca 120dB pentru a nu crea
dezorientare.

Utilizare

o Informatii despre utilizare in negru, Braille, pictograme si/sau indicatii audio
(ex. indicatii pentru intrerupatoare);

e Pozitionarea functiunilor importante (receptie, info, harti tactile, machete,
grupuri sanitare) in traseul de circulatie sau in apropiere pentru a putea fi
identificate usor.

Altfel de repere

e Se pot crea repere in orientare prin mobilier, finisaje, plante (textura si
miros), curenti de aer etc,;

¢ Orice fel de elemente de signalistica de orientare si informare ar trebui sa
ofere informatii vizuale si tactile (optional si audio);

¢ Pentru unele persoane este dificil de citit Braille-ul pe o suprafata verticala,
este recomandat ca suprafatele in Braille sa fie inclinate intre 45 si 60 grade
fata de suprafata de calcare:

e Pentru hartile tactile este recomandat sa existe legenda, element pentru
a intelege scara la care este harta, puncte cardinale sau alte sisteme de
referintd pentru a identifica pozitia. Optional: pot exista si sisteme audio
care explica cum se foloseste harta respectiva.

Mobilier / echipamente

e Mobilierul sau echipamentele ar trebui sa fie in contrast cu fundalul. Cu cat
suprafata obiectului este mai mica, cu atat contrastul ar trebui sa fie mai
puternic pentru a facilita identificarea (valabil si pentru intrerupatoare, prize,
butoane de alarma, butoane pe un interfon, sonerii etc.);

o Este recomandata utilizarea suprafetelor care reduc reflexiile;

o Interfonul sau sistemul de acces este recomandat sa fie pozitionat in
apropierea clantelor usilor;

e Utilizarea materialor cromate pentru interfon sau control acces poate deruta
persoana cu deficiente de vedere din cauza reflexiilor:

e Interfonul sau sistemul de control acces ar trebui sa fie in contrast cu
fundalul fie din finisajul lui sau utilizadnd lumini;

e Daca exista card de acces, ar trebui sa aiba un simbol tactil pe partea activa
pentru a putea fi pozitionat corect de persoana cu deficiente de vedere;




o Butoanele pentru diverse echipamente este recomandat sa fie in relief si sa
aiba simboluri/litere/cifre embosate pe ele;

o Este recomandata utilizarea mobilierului modular - creeaza repere si
faciliteaza orientarea;

e Biroul in forma de L ar putea fi mai usor de utilizat - sau de tip alveola,
pentru a avea o suprafata mai mare de lucruy;

e Pentru persoanele cu rest de vedere este importanta lumina naturald sau o
lumina artificiala corespunzatoare;

e Posibilitatea de a avea acces la diverse lupe in spatiul de lucruy;

¢ Existenta unui suport mobil de ecran;

o Existenta unui suport pentru baston (ex. la birou sau in salile de meeting);

o Depozitarile ar trebui sa fie solide si stabile, fara colturi sau muchii ascutite,
in contrast cu fundalul sau cu margini evidentiate. Manerele si incuietorile ar
trebui sa urmeze aceeasi regula. Daca exista numerotari pe dulapuri acestea
ar trebui sa fie inclusiv tactile.

Alte cerinte

e Pentru o persoana cu deficiente de vedere este important sa existe reguli
in amenajarea spatiului pe care le poate retine (ex. circulatia este mereu
delimitatd de un anumit tip de depozitari, intrerupatoare cu aceleasi
functiuni sa fie pozitionate la fel in tot spatiul etc.), dar si spatii cu identitate
care pot crea repere (ex. un open space monoton ar putea fi intrerupt din
cand in cand cu spatii de relaxare in care identifici alte obiecte de mobilier
si texturi), informatii transmise tactil sau audio (de preferat ambele);

o Este recomandat, pe cat posibil, ca usile din spatiu sa se deschida in acelasi
sens fata de circulatia principald;

¢ Usile din spatiu ar trebui sa fie in contrast cu peretii;

e Unde exista usi fara amortizor, ce ar putea raméane intredeschise, este
recomandata marcarea cantului usii intr-o culoare in contrast cu restul foii
de usa;

¢ Clantele usilor ar trebui sa fie in contrast cu foaia de usa.




Adaptari dupa functiuni:

&= Receptie

Ar trebui sa le ofere vizitatorilor o zona de acomodare in trecerea de la
lumina de afara, la cea din interior. De aceea lumina dintr-un lobby ar trebui
sa se modifice pe parcursul zilei odata cu contrastul interior/exterior;
Suprafetele lucioase (ex. suprafetele vitrate) nu ar trebui sa reflecte diverse
lumini care ar putea induce in eroare sau crea disconfort;

Corpul de receptie ar trebui sa fie vizibil, pozitionat pe traseul de circulatie
de la intrare si sa nu existe obstacole pe drumul spre el;

Blatul de receptie sau cantul lui ar trebui sa fie in contrast cu restul corpului;
Surse de lumina puternice (naturale sau artificiale) nu ar trebui pozitionate
in spatele receptionerului;

Unde este necesara utilizarea turnichetilor, este recomandat sa existe si o
poarta accesibilizata de cel putin 950mm. Aceasta ar trebui sa fie in contrast
cu restul aparatului si sa fie marcata cu pictograma vizuala si tactila.

X  Alimentatie

Marcarea in Braille, negru, pictograma a continuturilor dulapurilor; din zonele
de cafeteria / sali de mese;

Utilizarea unui contrast intre blatul de lucru, usi, sertare si fundal sau
marcarea muchiilor;

Evitarea echipamentelor electrocasnice cu control exclusiv touchscreen;
Harta tactila cu pozitiile meselor/mobilierului (de evitat schimbarea pozitiilor
mobilierului sau folosirea unei harti flexibile in care se pot repozitiona
elemetele);

Automatele cu diverse produse ar trebui sa aiba indicatii cu caractere latine
in relief si Braille si/sau indicatii audio (posibilitatea de a te conecta cu
casti).

f@ Comunicare cu colegii

Existenta unor elemente tactile prin care sa poti recunoaste birourile/ zonele
de lucru ale colegilor;

O harta tactila a spatiului pentru a putea avea informatii despre localizare
echipelor.



'5: Zone de relaxare

e Harta tactila a lor;

e Sa nu fie schimbata pozitia obiectelor foarte des sau acest lucru sa fie
comunicat prin harta;

e Recomandate obiecte care oferd si o reducere a zgomotului si sa cat mai
retrasa de orice zona zgomotoasa pentru a-i putea oferi persoanei cu
deficiente de vedere o pauza.

l} Evacuare

o Existenta unui plan tactil de evacuare;

e Usa de evacuare marcata prin contrast fata de fundal (ex. intre panoul usii si
peretele pe care este);

o Delimitarea traseului de evacuare prin contraste vizuale si tactile;

o Contrast intre trepte si contratrepte, balustrada si fundal;

e Marcate muchiile treptelor;

e Utilizare materiale antiderapante.

sa Zona de lucru individual

e Organizatg;
e Cu repere multi-senzoriale;
e Posibilitate de personalizare.

és  Zona de lucru la comun

e Tratare acustica pentru a reduce zgomotul produs de cei din jur;
o Demarcarea tactila si vizuala a zonelor de lucru de cele de circulatie.

Grupuri sanitare

=Pe
>

¢ Artrebuisa fie marcate prin pictograme bine pozitionate si usor de gasit care
indica daca toaletele sunt impartite pe sexe sau nu, daca sunt accesibilizate
etc,;

e Pictogramele utilizate ar trebui sa fie in relief, in forme simple, usor de
perceput. Este de evitat ca simbolurile sa aiba foarte multe detalii mici si
greu de perceput tactil;

e Este important ca muchiile elementelor tactile ale pictogramelor sa fie
rotunjite pentru a evita disconfortul sau posibilitatea de a rani la atingere;




e Pastrarea unei reguli de amplasare a obiectelor - dispenser sapun, prosoape
etc.;

¢ Contraste vizuale si tactile intre echipamentele sanitare si fundal;

¢ Cabinele mai mari sunt utile si pentru persoanele insotite de caine ghid;

e In toaletele accesibilizate ar trebui sa existe un cablu pentru alarmi sau
maner in contrast cu fundalul si usor de reperat, ce poate fi utilizat si de pe
pardoseal3;

o Deevitat utilizarea suprafetelor lucioase in bai care pot crea reflexii puternice.

N ooy sgs ns . . . .
(o1 Facilitat1 pentru cainele ghid (interior s1 exterior)

o Cismele accesibilizate sau surse de apa la diverse naltimi pentru a putea fi
utilizate si de céainele ghid;

e Cabine de toaletd mai mari;

¢ Spatiu in zonele de asteptare/socializare langa scaune sau pentru cainele ghid.

14 Circulatie:
Trepte:

e Contratreptele este recomandat sa fie pline pentru a evita confuzia vizual3;

o Este necesar contrastul dintre treapta si contratreapta;

e Marcarea vizuala a marginilor treptelor cu o banda in contrast cu restul
finisajului, aceasta ar trebui sa fie si antiderapanta;

e Nu este recomandat sa fie folosite doua benzi de culori diferite pentru a
face aceasta marcare deoarece pot confuza persoana in legatura cu pozitia
muchiei treptei;

e Utilizare materiale antiderapante;

o Este necesar sa existe balustrada pe ambele parti si sa fie continua de-a
lungul circulatiei verticale;

o Aceasta poate fi utilizata si pentru informare si directionare;

e Marcare vizuala si tactila la inceputul si finalul treptelor (ex. din finisajele
utilizate ce se pot simti diferit la calcare si pot avea si sunete diferite) mai
ales cand treptele sunt pozitionate in calea de circulatie;

¢ De evitat diferente de nivel de o singura treapta deoarece reprezinta pericol
de impiedicare;

o Suprafata de sub trepte ar trebui sa fie inchisa pentru a evita accidentele;

e Cand scarile sunt obiecte independente sau incastrate in perete, in orice
zona cu o inaltime libera pana la pardoseala sau paviment sub 2100mm ar
trebui sa fie impiedicat accesul (ex. prin utilizarea jardinierelor cu plante cu
inaltime de 90cm sau cu parapet).




Rampe:

o Suprafata inclinata ar trebui sa fie in contrast cu suprafata orizontald;

o Este necesar sa existe balustrada pe ambele parti, se poate folosi si pentru a
oferi informatii in orientare si informare cu placi cu simboluri tactile, Braille
sau caractere latine in relief;

e Utilizare materiale antiderapante;

Lifturi:

¢ Panou comanda cu posibilitate de conectare casti pentru a asculta indicatiile,
daca este touchscreen, sau cu butoane in Braille, semnale sonore pentru
identificarea liftului cand ajunge);

e Usile lifturilor ar trebui sa fie in contrast cu peretii sau cu fundalul;

e Este indicat sa existe o placad cu numarul etajului in relief in apropiere
panoului de control exterior al liftului;

e Toate butoanele ar trebui sa fie in contrast cu placile pe care sunt montate,
iar aceste placi in contrast cu fundalul pe care sunt montate;

e Butoanele de control este recomandat sa aiba minim 50mm diametru sau
50x50mm, cu numere embosate sau simboluri tactile si Braille;

o Este indicat sa existe si un semnal sonor pentru a indica venirea liftului
sau directia in care o ia (ex. un clinchet pentru liftul care urca, doua pentru
cel care coboara). In cazul in care sunt mai multe lifturi in acelasi hol care
vin concomitent ar fi nevoie de diferentiere audio pentru a identifica liftul
solicitat de persoana respectiva;

e De evitat utilizarea panourilor de control touchscreen, daca nu se poate,
atunci acestea au nevoie de un colant in Braille peste ele sau de posibilitate
de a te conecta cu castile si a folosi un voiceover pentru ecranul respectiv;

e Este recomandat ca suprafata de calcare din lifturi sa nu fie inchisa la
culoare si in contrast foarte puternic fata de peretii liftului pentru a asigura
persoana ca nu calca in gol;

o Totusi, peretii liftului ar trebui sa aiba un contrast cu pardosealad pentru a
putea fi identificate dimensiunile spatiului si este recomandat sa reflecte
cat mai putin lumina pentru a nu crea disconfort sau a deruta.

Circulatie orizontala
o Suprafata cailor de acces trebuie sa fie regulata, cu o rigiditate ridicata si
cu o buna aderents;

o Este de evitat ca elementele structurale sa intre mai mult de 1®8®mm in
zona de circulatie. In situatiile in care acest lucru este inevitabil, cum ar fi




bm

intr-o cladire existenta in care elementele structurale nu pot fi modificate,
ar trebui prevazuta o sina de protectie la nivelul pardoselii cu contrast vizual
si tactil;

o Traseele de circulatie (ex. acces-receptie) pot fi marcate vizual si tactil prin
utilizarea de finisaje cu texturi si culori diferite, in contrast cu restul zonelor;

e Daca sunt zone in care oamenii pot aduce apa pe pantofi - suprafetele ar
trebui sa fie antiderapante chiar si daca sunt ude.

o Este recomandat sa existe bare de sustinere de-a lungul coridoarelor.
Acestea ar trebui sa fie in contrast cu fundalul si pot fi folosite si pentru a
oferi ghidaje si informatii tactile;

e Nu ar trebui sa existe obiecte pozitionate pe traseul de circulatie si nici
obiecte care ies in consola mai mult de 190mm;

¢ De evitat suprafetele foarte lucioase pentru pardoseala.

Siguranta sanitara

De ce este mai dificila criza sanitara actualda pentru nevazatori si cei cu
surdocecitate?
e Se bazeaza in orientare si comunicare pe tactil;
o In cazul surdocecitatii sunt afectati si interpretii deoarece trebuie sa fie in
contact direct cu beneficiarii;
¢ Ating bastonul, trebuie curatat, ar fi de ajutor si un suport pentru baston in
cadrul mediului de lucru;
¢ Nu pot aproxima distantele la fel de usor - este nevoie de repere tactile
realizate din finisajele de pardoseald, mobilier sau marcaje tactile;
e Majoritatea marcajelor referitoare la distante sau numar de persoane au fost
montate ca autocolant si nu exista repere tactile.

Sugestie de amenjarea pentru pregatirea echipei

Realizarea unor zone de tip Empathy corners/Zone de empatie - ar putea ajuta
la pregatirea echipei pentru a deveni mai incluziva. Este important ca aceste
zone sa aiba o relatie puternica cu simturile (ideal toate 5) si sa ofere o stare
de siguranta, relaxare, sa fie un mediu bun de socializare, dialog. Poate exista
si o0 zona de informare cu privire la diverse grupuri vulnerabile, povesti ale unor
oameni reali, informatii despre nevoi etc.”. Aceste zone pot fi amenajate chiar in
cancelarie sau in apropierea zonelor administrative.

7 https://www.empathymuseum.com/
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Aceste zone pot ajuta echipa sa inteleaga mai bine diversitatea umana si ca,
in functie de abilitati / dizabilitati, varsta, gen, etc. oamenii experimenteaza
un spectru foarte larg de neportriviri permanente, temporare si de situatie cu
diversele medii, iar acestea au de foarte multe ori puncte comune.

Modificarile realizate in spatiile de lucru pentru o persoana cu deficiente de
vedere pot imbunatati per total calitatea spatiului si aduc beneficii direct si altor
categorii - persoane varstnice, persoane cu dizabilitati temporare, persoane care
merg prin spatiu si in acelasi timp folosesc o tabletad sau un telefon smart:) .

Descriere ilustratie:

Desen cu o persoana care sta
jos si atinge un calculator foarte
mare. Pe taste se vad simbolurile
pentru dolar, euro si lire.

BROKER / CONSULTANT FINANCIAR

Acest job poate sa fie unul foarte profitabil pentru o persoana deficiente de
vedere care va merge pe acest drum, totodata poate sa fie si cea mai grea si cea
mai periculoasa din punct de vedere financiar.

RESURSE UMANE

Categorie: Financiar/Economic

Domeniu activitate Termenul de broker este destul de des ntalnit in domeniul economic/
companii: bancar.
Exista diferite modalitati de colaborare in rolul de broker, incepand cu
firmele de investitii sau companii de brokeraj.
De exemplu, este posibil sa lucrezi intr-o companie de brokeraj cu
reduceri online. Aceasta firma de bursa iti permite sa tranzactionezi
stocuri folosind platforma lor online.
Poti lucra de asemenea in banci, ca agent de bursa la o banca, fie ca

analist de investitii sau expert in comert valutar.

Tip de munca - la Este un job pe care il poti realiza usor online, fiind necesar accesul
birou, telemunca: la internet, pentru a te informa permanent, din diferite surse de stiri
financiare. Poti tranzactiona de oriunde in lume.

Exista posibilitatea de a tranzactiona atat de pe calculator, cat si prin

aplicatii pe sistemele de operare Android sau iOS.




Tip contract:

Nivel job/ range

salarial:

Bursa de Valori Bucuresti are aplicatia proprie prin care se pot urmari
actiunile tranzactionate pe intreaga piata, o alta aplicatie prin care se
poate tranzactiona si va lansa in curand conturile demo prin care va fi
posibila simularea tranzactiilor la bursa.

Exista si joburi pentru care sa trebuiasca sa lucrezi de la sediul
companiei, presupunand interactiunea cu clientii directa, si fiind
solicitate interactiuni directe. Insi se pot rezuma destul de facil si in

mediul online.

Daca vrei sa devii broker, ai doua optiuni: broker in cadrul unei companii
sau broker independent. Chiar si in cadrul unei companii, poti fi angajat
pe contract de munc3, sau pe PFA.

De asemenea, poti sa lucrezi in rolul de broker cu program full time sau
pe program part time, rolul de broker putand fi de fapt o modalitate

alternativa ca sursa de venit.

1. Contract sau munca sau PFA: te poti angaja ca broker in cadrul unei
Companii de Intermediere.

in general o societate de brokeraj prezinta o ofertd integrat de servicii
de investitii cuprinzand tranzactionarea actiunilor la Bursa de Valori
Bucuresti, fie printr-un cont asistat de broker, fie printr-un cont online
de tranzactionare. Serviciile pot cuprinde administrarea fondurilor
de investitii si conturi individuale administrate, in masura in care
persoanele care investesc nu au timp sau disponibilitatea sa se ocupe
direct de investitiile lor.

O companie de brokeraj pune la dispozitia clientilor sai o platforma
online de tranzactionare prin care investitorii pot cumpara sau vinde

actiuni listate la bursa.

Companiile de brokeraj din Romania ofera frecvent trei tipuri principale
de servicii: intermedierea tranzactiilor, servicii de consultanta pentru

investitii si un serviciu de administrare discretionara a portofoliilor

2. Brokerul drept consultant profesionist independent, care poate lucra

fie pe firma proprie, sub forma de PFA sau alte forme de colaborare.
Exista mai multe tipuri de broker pe care te poti specializa si capata
experienta: broker de investitii, broker de credite, broker de asigurari.

Vezi mai jos.

Veniturile unui agent de bursa provin din capacitatea sa de a incheia o
afacere, asadar un agent care ofera sfaturi mai bune primeste mai multi
bani pentru clientul sau.

Cu cét clientul revine pentru a face mai multe tranzactii cu tine, cu atat
cresc comisioanele, ceea ce reprezinta mai multi bani.

Un salariu estimat pentru un broker de asigurari: 1.462 - 4.762 RON.



Nivel studii: Este minimala o diploma de bacalaureat.

Pentru a deveni un agent de bursa, acordati atentie cursurilor de
matematica, contabilitate, educatie pentru consumatori si abilitati
antreprenoriale.

Desi nu exista discipline educationale majore pentru studentii care
doresc sa devina broker; este recomandata o diploma in domeniul
afacerilor sau financiar. Pentru a lucra intr-o firma de brokeraj trebuie
sa aveti cunostinte bune despre statistica si contabilitate financiara,
Managementul afacerilor, finante, Economie.

Dreptul de a profesa In aceasta meserie se obtine prin cumpararea

licentei (franciza), marca de broker.

Specializare Brokerul este considerat de asemenea un intermediar intre un vanzator
in domeniu: si un cumparator. Se gaseste in special in cadrul companiilor mari de
brokeraj, indiferent daca au sau nu o banca sau o companie de finantare
a investitiilor. Rolul sau este de a facilita tranzactiile intre diversi clienti
prin identificarea celor mai bune preturi, cantitati si conditii pentru un
anumit produs solicitat.
Teoretic nu este nevoie de o pregatire sau acreditare, insa trebuie sa
detii cunostintele necesare pentru a evita pierderile.
Rolul de broker presupune invatare continua, urmarind ce se intampla
pe piata, citind foarte mult in domeniu, inclusiv participand la cursuri de
formare, training-uri specializate, sustinute de lectori si traineri din tara
si chiar si din strainatate.
Foarte important de mentionat este faptul ca inceperea activitatii nu
este conditionata de renuntarea la actualul loc de munca.
Majoritatea brokerilor au in primele 3-4 trepte de cariera activitate part-
time. La inceput, cea mai mare parte a activitatii este dedicat studiului
si prospectarii sau testarii pietei.

Tipuri de brokeri Exista mai multe tipuri de brokeri, cele mai semnificative sunt
criteriile referitoare la produsele oferite si tipul de servicii practicate
Broker Bursier: este o companie reglementata in general, care ofera
clientilor sai acces la pietele financiare globale. Plaseaza pe piata
ordinele de cumparare sau de vanzare ale clientilor, dintr-un cont de
tranzactionare. Activitatea de tranzactionare se desfasoara online prin
intermediul unei platforme de tranzactionare.

Broker imobiliar: este o persoana fizicd sau juridica specializata in
domeniul imobiliar care ofera servicii de brokeraj pentru a cumpara si
vinde proprietati imobiliare.

Broker de Actiuni. Oferta sa se concentreaza in special pe actiunile
companiilor listate la bursa. Activitatea brokerului este necesar3,
deoarece investitorii privati si traderii nu pot accesa direct piata
bursiera. Brokerul va executa ordinele clientului si va cumpara si vinde

actiunile indicate in numele clientului.




Broker Futures. Aceste companii intermediare permit investitia
in contracte futures disponibile pe o bursa reglementatd. Aceasta
categorie este impartita in brokeri specializati pe contracte futures cu
active precum actiuni, valute, energie sau materii prime.

Broker de Produse Forex. Avand in vedere faptul ca piata Forex este
cea mai mare piata financiara, brokerii Forex sunt, de asemenea, cei
mai numerosi. Acestia au depus eforturi sustinute pentru a democratiza

accesul pe piata Forex pentru aproape toata lumea.

Activitatea de tranzactionare se desfasoara online prin intermediul
platformelor de tranzactionare de pe orice dispozitiv conectat la
internet, oriunde in lume. Se poate tranzactiona 24 de ore pe zi, de luni

pana vineri.

Brokerii Forex se incadreaza in doua categorii:

1. Brokeri ,dealing desk / market maker”: acestia sunt formatori de
piata si reprezinta contrapartida directa pentru traderi: in general
sunt banci sau alte institutii financiare,

2. Brokeri “no dealing desk™: acestia transfera ordinele clientilor sai
catre furnizorii externi de lichiditate, adica institutiile financiare

care creeaza pietele.

Broker de Optiuni

Acesti brokeri ofera posibilitatea de a tranzactiona optiuni. Optiunea
este un instrument financiar derivat; Aceasta inseamna ca pretul sau
depinde de pretul activului de baza (subiacent). Puteti tranzactiona
optiuni pe o varietate de instrumente financiare, cum ar fi actiuni,
valute, obligatiuni, materii prime, contracte futures etc.

Broker de Fonduri: brokerii care oferd acces la fonduri mutuale,
obligatiuni, fonduri tranzactionate la bursa.

Broker de servicii complete - consilieri financiari.

Ofera cea mai variata si complexa gama de servicii financiare care
includ: Planificarea investitiilor; Gestionarea activelor; Planificarea
pensiei; Consultanta si optimizare fiscald; Servicii bancare - conturi
de economii, conturi curente; Servicii de imprumut - credite personale,
comerciale si imobiliare.

Acesti brokeri au propriile lor departamente de investitii si cercetare
bancara care produc propriile recomandari de investitii, produse proprii
si acces la oferte publice initiale.

Clientii au optiunea de a apela direct brokerul personal pentru a
tranzactiona sau utiliza diverse platforme online si mobile.

Un Broker Online

Brokerii online, cunoscuti si sub denumirea de brokeri cu acces direct,
se adreseaza traderilor activi zilnic pe pietele financiare si care prefera

tranzactionarea intra day.



Ce urmaresc Brokerii, ca si companiile, ofera o valoare adaugata, deoarece pot
angajatorii/ furniza cercetari de piatad si date de piata. Brokerii pot reprezenta fie
clientii: vanzatorul, fie cumparatorul.
Cumpararea si vanzarea de instrumente financiare este practic
imposibila fara serviciile unui broker, care ofera acces la pietele
financiare.
Brokerii ar trebui sa dispuna de suficiente resurse si instrumente
pentru a accesa cea mai mare baza de cumparatori si vanzatori. Apoi
filtreaza acesti potentiali cumparatori sau vanzatori pentru a stabili care
corespund conditiilor lor.
Daca intentionati sa investiti pe pietele financiare aveti nevoie de un
broker, care cunoaste cu adevarat piata. Fiecare trader are propriile
sale obiective, nevoi, preferinte in ceea ce priveste tranzactionarea,
aversiunea fata de risc, strategii de aceea este foarte importanta
verificarea brokerului, daca este reglementat si licentiat.
Brokerul ales trebuie sa fie reglementat de cel putin o autoritate
acreditata. Acest detaliu este cel mai important, pentru securitatea
fondurilor.
Se cauta de asemenea experienta vasta in domeniu, precum si un bun
renume pe piata sau in domeniu, o reputatie buna, indicator ca brokerul
este solid si de incredere.
Un broker trebuie sa fie autorizat de catre Autoritatea de
Supraveghere Financiara (ASF). Pe site-ul institutiei se gaseste
registrul instrumentelor financiare. Iar un clasament al societatilor de
intermediere financiara, in functie de activitatea de tranzactionare,

se regaseste si pe pagina de internet a Bursei de Valori Bucuresti.

Alti factori importanti sunt prestigiul si siguranta pe care o ofera
brokerul resursele si serviciile pe care brokerul le pune la dispozitia
clientului, respectiv platformele de tranzactionare, sistemele de analiza
furnizate, rapoartele si informatiile de piata, cursuri sau alte materiale
educative, care conduc la o administrare eficienta a portofoliului si la

obtinerea unor rezultate bune.

Cum pot aplica: In primul rand conteaza experientd. O modalitate de a face acest lucru
este de a finaliza stagii pentru firme de intermediere si investitii.
Firmele de brokeraj si bancile de investitii angajeaza stagiari de vara
pentru a lucra pentru ei. Ulterior, aceste stagii se pot transforma in
joburi.
Stagiari de vara de succes au un avantaj semnificativ fata de altii care
fac cautari de locuri de munca.
Pentru a deveni agent de bursa cu licenta, trebuie sa stai la examenele
necesare. Practic, veti avea nevoie de un sponsor care poate fi
Autoritatea de reglementare a industriei financiare, o firma inregistrata

sau orice autoritate de reglementare.




Aplicare joburi

Platformele Social media : Linkedin, Facebook.

Se poate aplica si de pe diferitele platforme de joburi:

e Ejobs;

e Hipo.ro - folosit indeosebi pentru internshipuri, joburi de entry level.
Au o sectiune dedicata pentru internship & trainee marathon;

e Best jobs;

e Myjobs.

Se merge foarte mult si pe recomandari din partea prietenilor/

cunostintelor, care te pot recomanda catre alti prieteni, cunostinte care

lucreaza deja in companii care au departamente de legal.

Se poate aplica si direct pe site-urile companiilor.
Descrierea jobului: Taskuri si responsabilitati

GENERAL
Brokerul este un operator economic, un intermediar, o persoana fizicd sau o companie care
intermedieaza cererea si oferta pe o piata financiara, iar remuneratia acestuia consta in

comisioane. Asadar, este un intermediar intre vanzator si cumparator.

Exemplu job Junior Insurance Broker:

e Promovarea serviciilor si imaginii companiei pentru potentialii clienti;

e Prospectarea pietii;

o Identificarea nevoilor clientului si propunerea celor mai bune solutii;

o Sa fii orientat catre atingerea tintelor de vanzari;

e Sa fii constient de calitatea imaginii directe pe care o creezi ca purtator de imagine al
companiei;

e Sa avizezi documentele emise si sa depui primele de asigurare corect, complet si la timp.

e Sa fii diligent cu documentele pe care le ai in gestiune si cu aplicatiile informatice pentru
care compania ti-a alocat user si parol3;

o Intermedierea tranzactiilor imobiliare;

e Dezvoltarea relatiilor cu clientii.
NIVEL EDUCATIE SI CALIFICARE

Desi nu exista discipline educationale majore pentru studentii care doresc sa devina broker,
este recomandata o diploma in domeniul afacerilor sau financiar.

Ca o recomandare a Asociatiei Brokerilor, persoanele care nu au cunostinte absolut deloc
despre acest domeniu, ar fi bine sa inceapa prin urmarea unui curs online de initiere in piata de
capital, care pune bazele a tot ceea ce va urma ca si pregatire profesionala in acest domeniu
Studentii care incearca sa devina profesionisti in brokerul de stocuri trebuie sa urmeze o
diploma de licenta. De preferinta, un program de licenta in: Finante sau Afaceri.

Daca ai bani pusi deoparte si vrei sa 7i economisesti sau sa i inmultesti, un broker te-ar putea
ajuta.

Daca vrei sa iti faci un credit ipotecar sau o asigurare de locuinta, tot un broker te poate ajuta.
Tocmai de aceea cunostintele in domeniu sunt foarte importante.

Conteaza sa acumulati suficienta experienta fie din burse, stagii sau voluntariat pentru a lucra

in firme de brokeraj.




Cursuri in domeniu:

Pentru a avea dreptul de a oferi consultanta pentru investitii si de a executa ordine pe piata
financiara, un broker trebuie sa aiba o licenta eliberata de autoritatile competente. Va lansa
ordinele pe piata numai dupa ce obtine aprobarea clientului.

Primul pas este acela de a urma un curs de autorizare ca Agent de Servicii de Investitii
Financiare (ASIF), organizat de Asociatia Brokerilor (AB). Dureaza 30 de ore, cate 6 ore pe zi,
iar la finalul acestuia se da un examen, in prezenta unei comisii formate din reprezentanti ai
CNVM si ai Asociatiei Brokerilor. Tot in domeniul pietei de capital se mai poate autoriza ca si
consultant de investitii sau ca reprezentant al compartimentului de control intern, iar Asociatia
Brokerilor organizeaza si astfel de cursuri.

Societatile de brokeraj ofera seminarii si cursuri specifice pentru cei la inceput de drum care
doresc sa investasca. Este bine sa detii cat mai multe informatii si cunostinte despre companij,
riscuri, beneficii, alte instrumente financiare diponibile.

Cursurile in domeniu pot fi destul de scumpe, fiind un cost pe care trebuie sa il acopere cel

care doreste sa devina broker pe cont propriu.
ABILITA‘[I CERUTE

Daca ai stofa de intreprinzator, iti place sa lucrezi cu oamenii, ai in vedere meseria de broker.
Slujba unui agent de bursa continua dupa ce gaseste un client, deoarece trebuie sa ofere
sfaturi adecvate privind investitiile. Un agent de bursa trebuie sa aiba o intelegere puternica a

pietei de valori. El ar trebui sa poata analiza un portofoliu.

Urmatoarele abilitati sunt de baza pentru a deveni broker:

o Abilitati de comunicare

Este nevoie de abilitati bune de comunicare pentru a deveni agent de bursa, avand in vedere
faptul ca securitatea tranzactionarii este un subiect complicat si trebuie sa i convingi pe
oameni sa se desparta de banii lor si sa faca afaceri cu tine. Acest lucru necesita bune abilitati
de comunicare, de convingere. Trebuie sa explicati sfaturile ca broker in materie de investitii
in termeni simpli.

Abilitatile excelente de comunicare vor permite clientilor sa inteleaga mai bine sfaturile si vor
ajuta sa construiti atat incredere, cat si legatura.

¢ Abilitati de vanzari

La angajare nimeni nu va va preda clientii. Trebuie sa fiti capabil sa va comercializati si sa
faceti retea pentru a crea un portofoliu. Abilitatile de vanzari sunt esentiale pentru a convinge
oamenii, a castiga increderea si a-i determina sa faca afaceri in permanenta cu acelasi broker.
¢ Aptitudini numerice

Abilitatile numerice vor decide daca puteti pastra clientii sau le puteti pierde in fata unor
brokeri mai buni. Deoarece valorile mobiliare sunt evaluate prin numere, este important sa
intelegem ce inseamna. Acest lucru va va ajuta sa le explicati clientilor.

Cunostinte limba engleza de baza

Domeniul este inca unul nou in Romania. Sunt foarte multe materiale de studiu in limba engleza,
foarte multi termeni in engleza.

Toate abilitatile de mai sus ar putea fi dobandite prin mult studiu.




Exemplu de cerinte solicitate pentru un rol de broker de asigurari:

e Experienta de munca de minim 6 luni

e Experienta in proiecte de voluntariat, internship sau efectuarea de stagiu de practica in
cadrul unei institutii cu profil financiar-bancar

o Abilitati de comunicare - usurinta in relationare interpersonala si capacitatea de adaptare

¢ Dorinta de implicare, initiativa

e Capacitate de decizie rapida

o Capacitate si deprinderi de a lucra in regim de target de vanzari

e Satisfactie si motivatie interna pentru domeniul vanzari

e Cunostinte de limba engleza la nivel conversational.

DETALII EXTRA

Orice persoana care alege sa isi investeasca banii pe pietele financiare trebuie sa fie constient
ca, daca la banca banii lui sunt garantati in limita unui plafon de 190.000 de euro, pe burse nu

exista astfel de garantii.

Brokerii aflati la inceput de drum ar trebui sa inceapa prin a-si doza corespunzator asteptarile
legate de rolul investitiilor la bursa, care trebuie privita ca o modalitate de a creste

semnificativ randamentul economiilor si nu ca o modalitate de a se imbogati peste noapte.

Randamente bursiere nu pot fi obtinute decéat daca exista o situatie macroeconomica buna,
daca domeniul de activitate in care activeaza companiile la care cumperi actiuni are o

evolutie buna si daca societatile in cauza au politici atractive de recompensare a dividendelor.

Oricine daca vrea sa cumpere si sa vanda actiuni, pe cont propriu, poate sa o faca oricand. insa
trebuie sa fie constient ca trebuie sa investeasca mai intéi bani pe care ii poate pierde. Tocmai
de aceea este foarte important studiul dinainte, intelegerea mecanismelor pietii. Aceasta
profesie, ca broker liber profesionist, va permite sa cresteti venituri pasive. Dupa o perioada de
tranzactionare pe cont propriu orice investitor intelege mult mai bine ce presupune activitatea
de brokeraj. Atentie Tnsa, la mirajul pe care il poate aduce activitatea: nu investi decat ceea ce
esti dispus sa pierzi si fi constient ca uneori castigul poate fi mult mai mic decat te-ai astepta.
Foarte important in piata de capital: rabdarea si intr-o perioada de criza mai este nevoie de
curaj si de idei bune. Pentru a intra si a performa in acest domeniu cred ca e nevoie de multa
pasiune deoarece nu este o munca foarte usoara.

Un aspirant la o cariera in piata de capital trebuie sa respecte doua principii: se incepe cu
partea de vanzare pentru a alcatui portofoliul de clienti si apoi urmeaza administrarea si lucrul
efectiv cu acestia. Este un job care presupune implicare, dedicare, pasiune pentru domeniu,
nu un simplu job de administrare al banilor. Implica riscuri, ca sunt banii proprii investiti sau
ca sunt banii clientului, insa rezultatele vin in timp, prin munca, studiu, experienta acumulata,
cunostinte.

Brokerajul este un tip de seriviciu preferat de catre cei care dispun de un buget considerabil
pentru a-si diversifica investitiile, precum si de investitorii profesionisti care cauta cele mai
bune oportunitati pe piata. Tocmai de aceea acestia apeleaza la servicii specializate de brokeraj.
Chiar daca agentul de bursa este o sursa majora de libertate financiara, inceperea unei cariere

ca agent de bursa poate reprezenta o provocare.
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TEHNOLOGII

A. OBLIGATORII
I. Software

Cititor de ecran: NVDA (open source), JAWS;

Browser: Mozila firefox, Google chrome;

Softuri speciale: softuri de specialitate, cu mentiunea sa aiba documentatie
minima de accesibilitate pe site-ul producatorului;

Comunicare: WhatsApp, Skype, Hangouts, Google Meet, Google Drive.

II. Hardware

Computer cu windows sau macOS.

B. RECOMANDATE

Soft de transformare a imagini in text: Abby Fine Reader;

Telefon mobil cu sistem android cu cititor de ecran android talkback/ IPhone
voiceover;

Scanner;

Imprimanta termoforma pentru grafice.

ACCESIBILIZAREA SPATIULUI

Work from home/lucrat de acasa: se personalizeaza in functie de tipul de lucru.

Spatiul public (traseu pana la locul de munca)

Orientare si informatii

Marcarea tactila si vizuala a obstacolelor / trecerilor de pietoni / schimbarilor
de sens / reperelor prin marcaje standard sau chiar diferente de texturi
utilizate in rezolvarea pavimentului;

Semnalizarea traseelor pietonale prin marcaje tactile si vizuale de directionare;
Utilizarea contrastelor vizuale si tactile sau a diferentelor de nivel pentru a
demarca diverse zone: ex. carosabil versus zona pietonal3;

Montarea semafoarelor cu semnal acustic sonor pietonal;

Montarea unor placi cu planul tactil al intersectiilor pe stalpii semafoarelor;
Harti tactile si sau machete cu intersectiile sau zonele de interes;

De evitat montarea sau folosirea diverselor elemente in consola in zona de
circulatie pietonala;

Pe traseele de deplasare trebuie evitata amplasarea diverselor elemente de
mobilier urban;




De evitat crearea unor obstacolele prin elemente de design urban cu o
inaltime mai mica de 75 cm deoarece creeaza situatii periculoase pentru
persoanele cu deficiente de vedere (ex. garduri), daca nu se pot evita, ar
trebui marcate tactil si vizual.

Circulatie

Este recomandat sa existe cel putin 2.00m latime, liberi de orice fel de
obstacole;

Latimea minima libera a circulatiei poate fi de 90 cm pentru trafic
intr-un singur sens si foarte rar in sens opus, dar doar daca exista si zone
mai generoase de-a lungul traseului;

Orice intrerupere a pavimentului - ex. rigole sau rosturile placilor - nu ar
trebui sa fie mai mari de 1®mm pentru a nu bloca bastonul;

Dacéa exista un gratar metalic folosit ca suprafata de circulatie, ochiurile ar
trebui sa fie de maxim 10x20mm;

Caminele de vizitare pentru canalizare ar trebui evitat sa fie proiectate pe
traseul pietonal deoarece deschise (ex. in timpul unei avarii) pot reprezenta
un risc de cadere sau de impiedicare;

De evitat sa fie legate biciclete de balustradele rampelor sau treptelor;
Rampele de la trecerile de pietoni ar trebui facute in directia de circulatie
pentru a ghida persoana cu deficiente de vedere in directia corecta pe
trecerea de pietoni.

Accesuri

Semnalizarea tactila si vizuala a accesurilor;

Marcarea accesurilor pe hartile tactile sau machete;

De evitat usile rotative, daca nu se poate, ar trebui sa existe si o alta varianta
- 0 usa batanta sau glisanta, automata, usor de identificat;

Marcarea usilor de sticla cu colant la 10 cm si 130 cm si marcarea conturului
usilor;

Daca exista zone pietonale aduse la aceeasi inaltime cu carosabilul
(faciliteaza transferul dintr-un taxi in zona de acces pentru o persoana in
scaun rulant) atunci acestea ar trebui sa fie clar demarcate vizual si tactil,
in lipsa bordurii.

Finisaje

Antiderapante (chiar si in conditii de ploaie);
Sa existe o regula intre finisajele utilizate si functiunile zonelor respective;



e In general, finisajele pentru paviment sau mobilier urban nu ar trebui sa
creeze reflexii puternice pentru a nu dezorienta;

e Mana curenta galvanizata a balustradei nu este recomandata. Balustradele
metalice trebuie evitate, deoarece pot deveni foarte reci in conditiile de
iarna. Persoanele care vor folosi balustrada in ghidare sau sustinere o vor
gasi rece extrem de incomoda si, chiar, dureroasa in utilizare;

o Atat balustrada, céat si alte elemente de mobilier urban (ex. cosuri de gunoi)
ar trebui sa aiba culori in contrast cu fundalul (pereti, paviment) pentru a
putea fi mai usor identificate.

Iluminat

¢ Iluminarea corespunzatoare a traseelor si a punctelor de interes;
e Luminile cu o sursa de stralucire ce creeaza contraste puternice cu zonele
intunecate ar trebui evitate.

Vegetatie

e Utilizarea plantelor pentru a reduce din poluarea acustica provenita din zona
carosabila intens circulat3;

e Toaletarea corespunzatoare a arborilor pentru a nu avea crengi pe traseul de
circulatie pietonala la inaltimi mai mici de 2100mm.

Mobilier urban

¢ Bolarzi: Pentru a fi sesizabili de catre persoanele cu deficiente de vedere, bolarzii
vor avea o inaltime cuprinsa intre 70 si 90 cm de la nivelul finit al trotuarului; de
asemenea ar trebui marcati vizual (colant sau chiar sursa de lumina);

¢ Bolarzii nu ar trebui sa fie niciodata legati intre ei cu lanturi sau sfori;

¢ Mobilierul urban ar trebui sa fie pozitionat in afara traseului de circulatie si
sa fie in contrast cu fundalul pentru a fi usor de identificat;

¢ Daca anumite elemente au nevoie de instructiuni de folosire, acestea sa fie
cu caractere latine (mesaje scurte, concise) tactile, Braille si pictograme;

o Indicatoarele si panourile stradale trebuie sa aiba cel 2100mm liber intre
ele si paviment;

¢ Elementele de aceeasi culoare cu fundalul, care nu se disting usor, ar trebui
marcate vizual (ex. stalpi de electricitate de aceeasi culoare cu pavimentul
- banda rosie pusa la 1500mm de la nivelul pavimentului);

o Utilizarea cismelelor cu surse de apa la mai multe inaltimi care au si vas
pentru animale de companie/caini ghizi.
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Mediul de lucru
Incinta

 Harti tactile sau machete cu incinta pentru a putea intelege mai usor traseul, locurile

de socializare, accesurile, pozitiile cladirilor sau ale altor repere/functiuni etc.;
Elemente de signalistica cu informatii in Braille, caractere latine, pictograme
si/sau descrieri si indicatii audio, QR Codes cu informatii de citit cu voiceover
sau de ascultat;

Demarcarea zonelor de circulatie de alte functiuni prin tratari diferite ale
pavimentului.

Accesuri

Semnalizarea tactila si vizuala a accesului;

Usile de acces ar trebui sa fie in contrast cu suprafete din jur, daca nu este
posibil, atunci ar trebui sa existe un contrast intre conturul usii si restul
finisajului;.

Pozitionarea accesului principal in apropierea caii de circulatie;

Pot fi utilizate si repere sonore (ex. sursa de apa - fantana) sau olfactive (ex.
plante cu o aroma usor de identificat) pentru a marca accesul

Marcarea pe harta tactila / machete;

De evitat usile rotative si, daca nu se poate, sa aiba sistem de incetinire si
un acces secundar cu usi batante sau glisante, automate;

Control acces si interfon usor de identificat si in contrast cu fundalul, de
preferat, pozitionate in apropiere manerelor usilor;

Marcarea usilor de sticla cu colant la 18 cm si 130 cm;

Mobilierul din zonele de asteptare ar trebui sa fie in contrast cu fundalul
pentru a fi usor de identificat;

De evitat utilizarea pragurilor in zona de acces.

Finisaje

Creare contraste vizuale si tactile intre diversele functiuni;

De evitat utilizarea suprafetelor neregulate precum cele din nisip, pietris sau
pamant pentru zonele de circulatie;

Pentru utilizatorii de baston sunt recomandate suprafetele regulate si rigide
si in interior. De exemplu, un covor foarte moale poate ingreuna utilizarea
bastonului;

De evitat utilizarea presurilor, dar daca sunt necesare (intrari, receptie) ar
trebui sa fie aiba marginile foarte bine prinse de pardoseala pentru a evita



alunecarea sau impiedicarea;

o Daca se utilizeaza pietris acesta ar trebui sa fie compactat si/sau stabilizat;

¢ De evitat utilizarea suprafetelor lucioase pe care pot reflecta lumina soarelui
sau/si alte surse de iluminat. Suprafetele lucioase pot da si senzatia de ud
si sa creeze disconfort pentru persoana care circula;

e Inzonelede circulatie nu ar trebui sa fie utilizate modele grafice care pot da
senzatia unor obstacole sau linii care sa creeze iluzia unor trepte;

e Pentru usi si panouri de sticla este nevoie sa existe marcaje vizuale la
nivelul ochilor la 100@mm si 1300mm sau 850-1000mm si la 1400-1600mm.
Marcajele trebuie sa fie in contrast cu fundalul si sa fie vizibile din ambele
parti si indiferent de lumina din cele doua spatii. Pentru acelasi element
perceput din interior si exterior se pot folosi culori sau nuante diferite;

o Este recomandatd utilizarea finisajelor in contrast vizual si tactil pentru
crearea unor trasee de circulatie si pentru a facilitat orientarea in spatiu. De
asemenea, diversele texturi sau culori ale pardoselii pot fi repere pentru a
identifica etaje, zone, functiuni.

Iluminat

¢ Iluminarea corespunzatoare a traseelor si a punctelor de interes (ex. accesuri);

o de evitat utilizarea luminilor care creeaza umbre puternice pe pereti sau
pardoseala deoarece pot da senzatia ca existd obstacole acolo sau sa
mascheze existenta unei diferente de nivel;

e Luminile nu ar trebui sa lase umbre puternice pe trepte sau pe rampe pentru
a nu acoperi marginile acestor suprafete.

Acustica

e De recomandat tratamente acustice din diverse materiale textile, panouri
din lemn perforat, plante pentru a reduce din zgomotul de fond care se
poate crea in spatii mari (ex. la receptie unde ai nevoie sa te orientezi si
poate deveni foarte obositor daca este mereu si un zgomot de fond).

Sisteme de alarma
o Toate sistemele de alarma ar trebui sa ofere indicatii vizuale si sonore si ar
trebui sa aiba instructiuni de folosire in caractere latine, Braille si pictograme;

o Sistemele de alarma nu ar trebui sa depaseasca 120dB pentru a nu crea
dezorientare.




Utilizare

o Informatii despre utilizare in negru, Braille, pictograme si/sau indicatii audio
(ex. indicatii pentru intrerupatoare);

e Pozitionarea functiunilor importante (receptie, info, harti tactile, machete,
grupuri sanitare) in traseul de circulatie sau in apropiere pentru a putea fi
identificate usor.

Altfel de repere

e Se pot crea repere in orientare prin mobilier, finisaje, plante (textura si
miros), curenti de aer etc,;

¢ Orice fel de elemente de signalistica de orientare si informare ar trebui sa
ofere informatii vizuale si tactile (optional si audio);

¢ Pentru unele persoane este dificil de citit Braille-ul pe o suprafata verticala,
este recomandat ca suprafatele in Braille sa fie inclinate intre 45 si 60 grade
fata de suprafata de calcare:

e Pentru hartile tactile este recomandat sa existe legenda, element pentru
a intelege scara la care este harta, puncte cardinale sau alte sisteme de
referintd pentru a identifica pozitia. Optional: pot exista si sisteme audio
care explica cum se foloseste harta respectiva.

Mobilier / echipamente

e Mobilierul sau echipamentele ar trebui sa fie in contrast cu fundalul. Cu cat
suprafata obiectului este mai mica, cu atat contrastul ar trebui sa fie mai
puternic pentru a facilita identificarea (valabil si pentru intrerupatoare, prize,
butoane de alarma, butoane pe un interfon, sonerii etc.);

o Este recomandata utilizarea suprafetelor care reduc reflexiile;

o Interfonul sau sistemul de acces este recomandat sa fie pozitionat in
apropierea clantelor usilor;

e Utilizarea materialor cromate pentru interfon sau control acces poate deruta
persoana cu deficiente de vedere din cauza reflexiilor:

e Interfonul sau sistemul de control acces ar trebui sa fie in contrast cu
fundalul fie din finisajul lui sau utilizadnd lumini;

e Daca exista card de acces, ar trebui sa aiba un simbol tactil pe partea activa
pentru a putea fi pozitionat corect de persoana cu deficiente de vedere;

¢ Butoanele pentru diverse echipamente este recomandat sa fie in relief si sa
aiba simboluri/litere/cifre embosate pe ele;

e Este recomandata utilizarea mobilierului modular - creeaza repere si
faciliteaza orientarea;




e Biroul in forma de L ar putea fi mai usor de utilizat - sau de tip alveola,
pentru a avea o suprafata mai mare de lucruy;

e Pentru persoanele cu rest de vedere este importanta lumina naturald sau o
lumina artificiala corespunzatoare;

¢ Posibilitatea de a avea acces la diverse lupe in spatiul de lucruy;

¢ Existenta unui suport mobil de ecran;

¢ Existenta unui suport pentru baston (ex. la birou sau in salile de meeting);

o Depozitarile ar trebui sa fie solide si stabile, fara colturi sau muchii ascutite,
in contrast cu fundalul sau cu margini evidentiate. Manerele si incuietorile ar
trebui sa urmeze aceeasi regula. Daca exista numerotari pe dulapuri acestea
ar trebui sa fie inclusiv tactile.

Alte cerinte

e Pentru o persoana cu deficiente de vedere este important sa existe reguli
in amenajarea spatiului pe care le poate retine (ex. circulatia este mereu
delimitatd de un anumit tip de depozitari, intrerupatoare cu aceleasi
functiuni sa fie pozitionate la fel in tot spatiul etc.), dar si spatii cu identitate
care pot crea repere (ex. un open space monoton ar putea fi intrerupt din
cand in cand cu spatii de relaxare in care identifici alte obiecte de mobilier
si texturi), informatii transmise tactil sau audio (de preferat ambele);

o Este recomandat, pe cat posibil, ca usile din spatiu sa se deschida in acelasi
sens fata de circulatia principald;

¢ Usile din spatiu ar trebui sa fie in contrast cu peretii;

e Unde exista usi fara amortizor, ce ar putea raméne intredeschise, este
recomandata marcarea cantului usii intr-o culoare in contrast cu restul foii
de usa;

o Clantele usilor ar trebui sa fie in contrast cu foaia de usa.

Adaptari dupa functiuni:
= Receptie

e Ar trebui sa le ofere vizitatorilor o zona de acomodare in trecerea de la
lumina de afara, la cea din interior. De aceea lumina dintr-un lobby ar trebui
sa se modifice pe parcursul zilei odata cu contrastul interior/exterior;

e Suprafetele lucioase (ex. suprafetele vitrate) nu ar trebui sa reflecte diverse
lumini care ar putea induce in eroare sau crea disconfort;

e Corpul de receptie ar trebui sa fie vizibil, pozitionat pe traseul de circulatie
de la intrare si sa nu existe obstacole pe drumul spre el;




o Blatul de receptie sau cantul lui ar trebui sa fie in contrast cu restul corpului;
e Surse de lumina puternice (naturale sau artificiale) nu ar trebui pozitionate

in spatele receptionerului;

e Unde este necesara utilizarea turnichetilor, este recomandat s& existe si o

poarta accesibilizata de cel putin 950mm. Aceasta ar trebui sa fie in contrast
cu restul aparatului si sa fie marcata cu pictograma vizuala si tactila.

Y  Alimentatie

Marcarea in Braille, negru, pictograma a continuturilor dulapurilor; din zonele
de cafeteria / sali de mese;

Utilizarea unui contrast intre blatul de lucru, usi, sertare si fundal sau
marcarea muchiilor;

Evitarea echipamentelor electrocasnice cu control exclusiv touchscreen;
Harta tactila cu pozitiile meselor/mobilierului (de evitat schimbarea pozitiilor
mobilierului sau folosirea unei harti flexibile in care se pot repozitiona
elemetele);

Automatele cu diverse produse ar trebui sa aiba indicatii cu caractere latine
in relief si Braille si/sau indicatii audio (posibilitatea de a te conecta cu
casti).

fa Comunicare cu colegii

Bag

o Existenta unor elemente tactile prin care sa poti recunoaste birourile/ zonele

de lucru ale colegilor;

¢ O harta tactila a spatiului pentru a putea avea informatii despre localizare

echipelor.

Zone de relaxare

e Harta tactila a lor;
e Sa nu fie schimbata pozitia obiectelor foarte des sau acest lucru sa fie

comunicat prin harta;

e Recomandate obiecte care oferad si o reducere a zgomotului si sa cat mai

retrasa de orice zona zgomotoasa pentru a-i putea oferi persoanei cu
deficiente de vedere o pauza.
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Evacuare

Existenta unui plan tactil de evacuare;

Usa de evacuare marcata prin contrast fata de fundal (ex. intre panoul usii si
peretele pe care este);

Delimitarea traseului de evacuare prin contraste vizuale si tactile;

Contrast intre trepte si contratrepte, balustrada si fundal;

Marcate muchiile treptelor;

Utilizare materiale antiderapante.

Zona de lucru individual
e Organizatg;
e Cu repere multi-senzoriale;
e Posibilitate de personalizare.

Zona de lucru la comun

e Tratare acustica pentru a reduce zgomotul produs de cei din jur;
o Demarcarea tactila si vizuala a zonelor de lucru de cele de circulatie.

Grupuri sanitare

Ar trebui sa fie marcate prin pictograme bine pozitionate si usor de gasit care
indica daca toaletele sunt impartite pe sexe sau nu, daca sunt accesibilizate
etc.;

Pictogramele utilizate ar trebui sa fie in relief, in forme simple, usor de
perceput. Este de evitat ca simbolurile sa aiba foarte multe detalii mici si
greu de perceput tactil;

Este important ca muchiile elementelor tactile ale pictogramelor sa fie
rotunjite pentru a evita disconfortul sau posibilitatea de a rani la atingere;
Pastrarea unei reguli de amplasare a obiectelor - dispenser sapun, prosoape
etc.;

Contraste vizuale si tactile intre echipamentele sanitare si fundal;

Cabinele mai mari sunt utile si pentru persoanele insotite de caine ghid;

In toaletele accesibilizate ar trebui sa existe un cablu pentru alarmi sau
maner in contrast cu fundalul si usor de reperat, ce poate fi utilizat si de pe
pardoseal3;

De evitat utilizarea suprafetelor lucioase in bai care pot crea reflexii puternice.




Ff Facilitati pentru cainele ghid (interior si exterior)

o Cismele accesibilizate sau surse de apa la diverse naltimi pentru a putea fi
utilizate si de céainele ghid;

e Cabine de toaletd mai mari;

¢ Spatiu in zonele de asteptare/socializare langa scaune sau pentru cainele ghid.

3% Circulatie:
Trepte:

e Contratreptele este recomandat sa fie pline pentru a evita confuzia vizual3;

o Este necesar contrastul dintre treapta si contratreapta;

e Marcarea vizuala a marginilor treptelor cu o banda in contrast cu restul
finisajului, aceasta ar trebui sa fie si antiderapanta;

e Nu este recomandat sa fie folosite doua benzi de culori diferite pentru a
face aceasta marcare deoarece pot confuza persoana in legatura cu pozitia
muchiei treptei;

e Utilizare materiale antiderapante;

o Este necesar sa existe balustrada pe ambele parti si sa fie continua de-a
lungul circulatiei verticale;

o Aceasta poate fi utilizata si pentru informare si directionare;

e Marcare vizuala si tactila la inceputul si finalul treptelor (ex. din finisajele
utilizate ce se pot simti diferit la calcare si pot avea si sunete diferite) mai
ales cand treptele sunt pozitionate in calea de circulatie;

¢ De evitat diferente de nivel de o singura treapta deoarece reprezinta pericol
de impiedicare;

o Suprafata de sub trepte ar trebui sa fie inchisa pentru a evita accidentele;

e Cand scarile sunt obiecte independente sau incastrate in perete, in orice
zona cu o inaltime libera pana la pardoseala sau paviment sub 2100mm ar
trebui sa fie impiedicat accesul (ex. prin utilizarea jardinierelor cu plante cu
inaltime de 90cm sau cu parapet).

Rampe:

¢ Suprafata inclinata ar trebui sa fie in contrast cu suprafata orizontald;

o Este necesar sa existe balustrada pe ambele parti, se poate folosi si pentru a
oferi informatii in orientare si informare cu placi cu simboluri tactile, Braille
sau caractere latine in relief;

e Utilizare materiale antiderapante;




Lifturi:

e Panou comanda cu posibilitate de conectare casti pentru a asculta indicatiile,
daca este touchscreen, sau cu butoane in Braille, semnale sonore pentru
identificarea liftului cand ajunge);

e Usile lifturilor ar trebui sa fie in contrast cu peretii sau cu fundalul;

e Este indicat sa existe o placad cu numarul etajului in relief in apropiere
panoului de control exterior al liftului;

e Toate butoanele ar trebui sa fie in contrast cu placile pe care sunt montate,
iar aceste placi in contrast cu fundalul pe care sunt montate;

e Butoanele de control este recomandat sa aiba minim 50mm diametru sau
50x50mm, cu numere embosate sau simboluri tactile si Braille;

o Este indicat sa existe si un semnal sonor pentru a indica venirea liftului
sau directia in care o ia (ex. un clinchet pentru liftul care urca, doua pentru
cel care coboara). In cazul in care sunt mai multe lifturi in acelasi hol care
vin concomitent ar fi nevoie de diferentiere audio pentru a identifica liftul
solicitat de persoana respectiva;

e De evitat utilizarea panourilor de control touchscreen, daca nu se poate,
atunci acestea au nevoie de un colant in Braille peste ele sau de posibilitate
de a te conecta cu castile si a folosi un voiceover pentru ecranul respectiv;

e Este recomandat ca suprafata de calcare din lifturi sa nu fie inchisa la
culoare si in contrast foarte puternic fata de peretii liftului pentru a asigura
persoana ca nu calca in gol;

o Totusi, peretii liftului ar trebui sa aiba un contrast cu pardosealad pentru a
putea fi identificate dimensiunile spatiului si este recomandat sa reflecte
cat mai putin lumina pentru a nu crea disconfort sau a deruta.

Circulatie orizontala

o Suprafata cailor de acces trebuie sa fie regulata, cu o rigiditate ridicata si
cu o buna aderents;

e Este de evitat ca elementele structurale sa intre mai mult de 19®mm in
zona de circulatie. In situatiile in care acest lucru este inevitabil, cum ar fi
intr-o cladire existenta in care elementele structurale nu pot fi modificate,
ar trebui prevazuta o sina de protectie la nivelul pardoselii cu contrast vizual
si tactil;

o Traseele de circulatie (ex. acces-receptie) pot fi marcate vizual si tactil prin
utilizarea de finisaje cu texturi si culori diferite, in contrast cu restul zonelor;

e Daca sunt zone in care oamenii pot aduce apa pe pantofi - suprafetele ar
trebui sa fie antiderapante chiar si daca sunt ude.
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o Este recomandat sa existe bare de sustinere de-a lungul coridoarelor.
Acestea ar trebui sa fie in contrast cu fundalul si pot fi folosite si pentru a
oferi ghidaje si informatii tactile;

e Nu ar trebui sa existe obiecte pozitionate pe traseul de circulatie si nici
obiecte care ies in consola mai mult de 100mm;

o De evitat suprafetele foarte lucioase pentru pardoseala.

Siguranta sanitara

De ce este mai dificila criza sanitara actuald pentru nevazatori si cei cu
surdocecitate?
e Se bazeaza in orientare si comunicare pe tactil;
o In cazul surdocecitatii sunt afectati si interpretii deoarece trebuie sa fie in
contact direct cu beneficiarii;
¢ Ating bastonul, trebuie curatat, ar fi de ajutor si un suport pentru baston in
cadrul mediului de lucru;
¢ Nu pot aproxima distantele la fel de usor - este nevoie de repere tactile
realizate din finisajele de pardoseald, mobilier sau marcaje tactile;
e Majoritatea marcajelor referitoare la distante sau numar de persoane au fost
montate ca autocolant si nu exista repere tactile.

Sugestie de amenjarea pentru pregatirea echipei

Realizarea unor zone de tip Empathy corners/Zone de empatie - ar putea ajuta
la pregatirea echipei pentru a deveni mai incluziva. Este important ca aceste
zone sa aiba o relatie puternica cu simturile (ideal toate 5) si sa ofere o stare
de siguranta, relaxare, sa fie un mediu bun de socializare, dialog. Poate exista
si o0 zona de informare cu privire la diverse grupuri vulnerabile, povesti ale unor
oameni reali, informatii despre nevoi etc.’. Aceste zone pot fi amenajate chiar in
cancelarie sau in apropierea zonelor administrative.

Aceste zone pot ajuta echipa sa inteleaga mai bine diversitatea umana si ca,
in functie de abilitati / dizabilitati, varsta, gen, etc. oamenii experimenteaza
un spectru foarte larg de neportriviri permanente, temporare si de situatie cu
diversele medii, iar acestea au de foarte multe ori puncte comune.

Modificarile realizate in spatiile de lucru pentru o persoana cu deficiente de
vedere pot imbunatati per total calitatea spatiului si aduc beneficii direct si altor
categorii - persoane varstnice, persoane cu dizabilitati temporare, persoane care
merg prin spatiu si in acelasi timp folosesc o tabletad sau un telefon smart:) .

& https://www.empathymuseum.com/
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AMATS

+ VIETI

Ghidul de angajare a nevazatorilor
este realizat de AMAIS.

Proiectul face parte din initiativa Shift+Vieti, lansata
in iunie 2018 de Fundatia Comunitara Bucuresti si ING Tech Romania,
prin realizarea unui studiu despre situatia persoanelor
cu diferite tipuri de dizabilitati din Romania.

Asociatia Metodelor Alternative de Integrare Sociala (AMAIS)
Bucuresti, sector 4, Splaiul Unirii nr.160
contact@amais.ro
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